Wenn DIE VORAUSZAHLUNGSFUNKTION AKTIVIERT
IST , erscheint ein Pfeil iber dem Symbol €.

FUNKTIONSTASTE

Mit der griinen Funktionstaste kénnen Sie die
verschiedenen verfligbaren Informationen (Zahlerstand,
verfugbares Guthaben usw.) am Zahler abrufen.

@ Startguthaben

Falls Sie lhre Energie zum ersten Mal vorauszahlen
mussen, wird lhnen ein rlickzahlbares Startguthaben
von 20 € zur Verfigung gestellt. Somit ist lhre
Energieversorgung unmittelbar gewahrleistet.

Dieser Vorschuss von 20 € (oder die Differenz zwischen
lhrem Saldo und 20 €) muss zurlickgezahlt werden.
Dazu wird zuséatzlich zu lhrem Verbrauch 1 € pro Tag
von lhrem Guthaben abgezogen.

é:-? Notkredit

Sobald der auf lhrem Zahler verfigbare Saldo
aufgebraucht ist, wird der Notkredit aktiviert. So
haben Sie genug Zeit, um lhren Zahler aufzuladen
und weiterhin mit Energie versorgt zu werden. Der
Notkredit betréagt 15 €.

WARTEN SIE NICHT LANGER, UM IHREN
ZAHLER AUFZULADEN!

Kein Strom?

STORUNG

Im Falle einer Stromunterbrechung auf dem Vertei-
lernetz setzt sich Ihr Zahler automatisch wieder in
Betrieb, sobald unsere Techniker die Stérung beho-
ben haben.

Weitere Infos unter info.ores.be/unterbrechung.

KURZSCHLUSST

Im Falle eines Kurzschlusses oder einer Uberlastung
Ihrer elektrischen Anlage unterbricht der Schutzschal-
ter auf der Frontseite |hres Z&hlerkastens die Strom-
versorgung lhres Zahlers und lhrer Anlage. Genau wie
bei Ihrem alten Zahler kénnen Sie diesen wieder ein-
schalten, sobald das Problem behoben wurde.

AUFGEBRAUCHTER SALDO / KREDIT

Wenn |hr Guthaben und Ihr Notkredit aufgebraucht
sind, wird lhr Zahler ebenfalls deaktiviert. Sie konnen
ihn wieder aktivieren, indem Sie die Funktionstaste
drlicken, nachdem Sie neues Guthaben aufgeladen

haben, um einen positiven Saldo (von mindestens
0,50 €) zu erreichen.

Die Stromversorgung wird wéhrend folgender Zeiten
nicht unterbrochen: montags bis freitags zwischen
16 Uhr und 8 Uhr sowie am Wochenende von Freitag
16 Uhr bis Montag 8 Uhr.

IHRE ENERGIE
VORAUSBEZAHLEN

IHR BUDGET IM
GRIFF BEHALTEN
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Der Smart
Meter

mit Vorauszahlungsfunktion

Die Anbringung eines Smart Meters mit Vorauszah-
lungsfunktion entspricht den Anforderungen des
Energiemarktes und den Gesetzesvorschriften. Die-
ser Zahler libermittelt Ihre Zahlerstéande einmal am
Tag.

Er erméglicht Ihnen, lhren Verbrauch zu verwalten und Uber-
raschungen beim Erhalt Ihrer Regularisierungsrechnung zu
vermeiden. AuBerdem verfliigen Sie Uber einen personlichen
Online-Bereich fir die Verwaltung lhrer Vorauszahlungen.
Falls die Vorauszahlung auf Ihre Anfrage aktiviert wurde und
Sie keinem Energieversorger Geld schulden, kénnen Sie
das Vorauszahlungssystem jederzeit beenden, indem Sie
einen entsprechenden Antrag bei |lhrem Energieversorger
einreichen.


http://info.ores.be/unterbrechung

Wie lade ich meinen
Zahler wieder auf?

Online in lhrem Bereich zur
Verwaltung der Vorauszahlungen
via recharger.ores.be
Loggen Sie sich mit dem Nutzernamen und dem
Passwort ein, die Sie per Post oder per E-Mail erhalten

haben.

2 Gehen Sie zu einer Aufladestelle

Halten Sie dazu die 13 letzten Ziffern lhres EAN-Codes
fir den betroffenen Energietréger bereit (siehe lhre
Energierechnung) und suchen Sie eine Aufladestelle
(Geschaft, Empfangsbiro von ORES oder bestimmte
OSHZ) auf. Besuchen Sie uns auf info.ores.be/
wo-aufladen, um eine Aufladestelle zu finden.

3 Durch eine Postiiberweisung

Sie missen anschlieBend zu einem der ORES-Emp-
fangsbiros gehen, damit der Betrag lhrem Z&hlergu-
thaben gutgeschrieben wird.

Vorteile des Bereichs
fiir die Verwaltung der

Vorauszahlungen

Dank lhres Bereichs zur Verwaltung der
Vorauszahlungen kénnen Sie unter anderem:

¢ |hren Saldo einsehen;

e |hre Zahlungen 7 Tage die Woche rund
um die Uhr bequem von zu Hause aus
vornehmen;

e personliche Benachrichtigungen nach
Wunsch per E-Mail oder per SMS erhalten;

¢ eine Warnmeldung per E-Mail oder per SMS
erhalten, wenn der festgelegte Grenzwert
erreicht wurde.

* Wenn Sie keinen Internetzugang haben, kénnen Sie auch ORES unter der Nummer 078/15.78.01 anrufen, um die Benachrichtigungen zu erhalten.

Wie und wo kann ich die
Informationen einsehen?

T] @ Online in lhrem
/ST

Vorauszahlungsbereich
unter recharger.ores.be.

Telefonisch unter

0800/92.424 Halten Sie dazu die
13 letzten Ziffern lhres EAN-Codes
fir den betroffenen Energietrager
bereit (siehe Ihre Energierechnung)!
Gebhrenfreie Nummer, 7 Tage die
Woche rund um die Uhr erreichbar.
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Auf dem Zahler, indem Sie die
Funktionstaste drlicken, bis die
gewlnschte Information auf dem
Display angezeigt wird. Es kann
etwas dauern, bis die verfligbaren
Informationen aktualisiert werden.
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Weitere Informationen:

info.ores.be/vorauszahlung

oPn

Der Smart Meter
und lhre Daten:

info.ores.be/zaehler-daten
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