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Vorwort des Vorsitzenden
des Direktionsausschusses

Fir ORES waren die ersten

Monate dieses Jahres 2020 wie

fir die gesamte Wallonie sehr
anstrengend. Nach den Unwettern
Ciara, Dennis und Ellen, die im
Februar bedeutenden Schaden an
unseren Stromnetzen verursachten
und die Widerstandskraft unserer
Betriebsteams wahrend drei Wochen
auf eine harte Probe stellten, hat

die durch den Virus COVID-19
bedingte Gesundheitskrise die ganze
Wirtschaftstatigkeit in unserem
Gebiet gelahmt, eine Situation, die
zum Zeitpunkt der Verfassung dieses
Vorworts noch immer aktuell ist.



Anlasslich der Unwetter konnten die Unannehmlichkeiten fir
die Bevélkerung infolge der Stromausfélle, die durch die fast
sténdigen sehr schlechten Witterungsverhaltnisse verursacht
wurden, in Grenzen gehalten werden, und zwar dank des be-
eindruckenden und unermudlichen Einsatzes unseres gesamten
Personals - ob Mitarbeiter unseres Callcenters Comnexio,
Koordinatoren der operativen Einsatze, Techniker vor Ort
oder ihre Kollegen der Verwaltungsabteilung. Ab Mitte Méarz
musste unser Unternehmen aufgrund der noch nie erlebten
Epidemie des COVID-19 SondermaBBnahmen treffen, um ihre
gemeinnitzigen Aufgaben weiterhin erfillen zu kénnen und
gleichzeitig die Gesundheit seines Personals und der Kunden
im Zusammenhang mit seinen Tatigkeiten zu schiitzen. Eine
einzigartige Situation fir ORES genauso wie fir alle anderen
Unternehmen, bei der sich unser Bewaltigungs- und Anpas-
sungsvermdgen unter extremen Bedingungen bestatigt hat;
einziges Ziel war es, die Erwartungen aller unserer Akteure
zu erfiillen und die Energieversorgung der Bevélkerung zu
gewahrleisten. Sofern dies Uberhaupt noch nétig ist, be-
weisen solche Krisen auch in verschiedentlichem MaBe, wie
lebenswichtig Energie und insbesondere Strom fir unsere
modernen Gesellschaften sind.

Neben diesen Krisenzeiten sei auch daran erinnert, dass
das Thema Energie ebenfalls im Zentrum der Umwelt- und
Klimaproblematik steht, die das Jahr 2019 préagte. Diese fiir
unseren Planeten und seine Zukunft grundlegende Thematik
wurde wahrend des ganzen abgelaufenen Jahres auf politischer
und &konomischer Ebene diskutiert. ORES ist sich als lokal
verankertes, gemeinnitziges Unternehmen seiner Aufgabe
in diesem Bereich bewusst und integriert diese Dimension
verantwortungsvoll in seine Politik, und zwar stets im Sinne
des Allgemeininteresses. Unser Unternehmen wandelt sich und
bereitet sich auf die Zukunft vor. In diesem Sinne realisieren
unsere Teams zurzeit mehrere Projekte: Sie testen auf den
Verteilernetzen den kollektiven Eigenverbrauch erneuerbarer
Energietrager, benutzen kiinstliche Intelligenz zur Maximierung
der Stromerzeugung der Windparks, erméglichen die Ein-
speisung von Okogas aus Abfall der Landwirtschaft und der
Lebensmittelindustrie in unsere Erdgasverteilernetze. Dabei
bleibt unser vorrangiges Ziel, die Qualitét der Energiever-

sorgung unserer 1,4 Millionen Kunden zu sichern.

Wir bauen also die Netze von morgen durch die weitere
Modernisierung unserer Infrastrukturen und die Organisation
des Aufkommens der intelligenten Netze, der sogenannten
Smart Grids. In diesem Kontext miissen wir auch unser Per-
sonal begleiten und betreuen. Unsere Mitarbeiter erleben
eine wahre Revolution; sie werden bedeutende Herausforde-

rungen meistern missen, insbesondere im Zusammenhang
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mit der wachsenden Digitalisierung unserer Tatigkeiten.
Wir bereiten sie darauf vor, wir schulen sie entsprechend in
unseren Ausbildungszentren, und zwar stets unter Einhaltung
der Vorbeugungs- und Schutzauflagen. Denn die Sicherheit
der Personen ist und bleibt unser héchstes Gebot. Global
betrachtet sind unsere statistischen Daten 2019 nicht so gut,
sodass wir umsomehr unseren Kurs beibehalten und unsere

Politik der gemeinsamen Wachsamkeit fortfiihren.

Dariiber hinaus wiinschen sich die wallonischen Verbraucher
in den kommenden Jahren berechtigterweise keine Erhohung
ihrer Strom- und Gasrechnungen. ORES hat darauf geachtet und
die Anfang 2019 von der CWaPE genehmigten Verteilertarife
beweisen dies: Wahrend der Tarifperiode 2019-2023 werden
unsere Tarife konstant bleiben und am Ende der Periode im
Durchschnitt sogar leicht sinken, wobei sich anderweitig nichts
andern wird. Diese kontrollierten Tarife sind das Ergebnis der
Anstrengungen, die unsere Teams seit Uber vier Jahren in
Sachen Effizienzsteigerung betriebsintern unternehmen. Wir
kénnen also zurecht zufrieden sein; diese Dynamik missen
wir fortsetzen und verstérken, um in Zukunft dafir zu sorgen,
dass alle Kunden Zugang zur Grundversorgung mit Energie
haben, da dies bedeutend zur sozialen Kohésion beitragt.

SchlieBlich bleibt ORES ein lokaler Referenzpartner fir die
offentlichen Behorden. Die politischen und regulatorischen
Entwicklungen, die unser Umfeld seit mehreren Jahren pragen,
erfordern unsererseits ein groBes Anpassungsvermdgen und
einen Sinn fiir das standige Gemeinwohl in einer langfristi-
gen Perspektive. Man kann unsere Verteilernetze mit einem
Herzkreislaufsystem vergleichen; es erméglicht, ernahrt und
versorgt die wirtschaftliche und soziale Entwicklung der Stadte
und Gemeinden rund um die Uhr, sieben Tage die Woche.
Unsere Aufgabe ist daher von grundlegender Wichtigkeit
und wir sind mehr denn je bestrebt, die Vertrauensbeziehung,
die wir mit unseren kommunalen Partnern und Aktionaren
pflegen, dauerhaft zu starken, um die Wallonie bei der Reali-
sierung ihrer konomischen, sozialen und 6kologischen Ziele

gemeinsam zu begleiten.

In diesem Jahresbericht finden Sie neben der Vermégens-
Ubersicht unseres Geschaftsjahres 2019, auch die Aktionen,
Realisierungen und Perspektiven von ORES als verantwor-
tungsbewusstes Unternehmen im Bereich der nachhaltigen

Entwicklung der wallonischen Gesellschaft.
Ich wiinsche lhnen eine angenehme Lekture.

Fernand Grifnée
Vorsitzender des Direktionsausschusses




Vorstellung des Unternehmens

In einer sich im Umbruch befindlichen Welt, wo sich alles schnell
verandert und weiterentwickelt, sorgt ORES dafiir, dass der Zugang zur
Grundversorgung mit Strom, Erdgas und &ffentliche Beleuchtung heute
und morgen fir jeden eine Evidenz bleibt. Zuhause, im Unternehmen,
auf der StraBBe. Tagtaglich, rund um die Uhr, sieben Tage die Woche.

Als lokal verankertes, gemeinnitziges Unternehmen erfiillt ORES

die Erwartungen und Anspriiche seiner Kunden in Sachen Qualitat,
Netzzugang und Schnelligkeit und sorgt gleichzeitig dafiir, dass seine
Tarife erschwinglich und fair bleiben. Das Know-how, die Professionalitat
und die Fachkenntnisse seiner Teams bilden das Fundament, auf dem die
gezielten Losungen fiir die Kunden erarbeitet werden, ganz im Sinne des

Leitmotivs: Energie erleichtern, Leben erleichtern.

ORES ist der wichtigste wallonische Betreiber von Strom-
und Erdgasverteilernetzen sowie kommunalen 6ffentlichen
Beleuchtungsnetzen. Das Unternehmen garantiert eine
zuverléssige und qualitativ hochwertige Energieversorgung
der Privatkunden, Unternehmen und lokalen offentlichen
Einrichtungen in 75 % der Gemeinden in der Wallonie.

Taglich betreiben mehr als 2400 Mitarbeiter(innen) — Tech-
niker, Ingenieure, Informatiker, Verwaltungsmitarbeiter
usw. — die Energieverteilernetze, die sich Uber mehr als
51.000 km Stromleitungen und fast 10.000 km Erdgasrohre
erstrecken. Die Teams garantieren auBerdem die Wartung
der offentlichen Beleuchtungsparks von 198 Gemeinden,
d. h. von uber 455.000 Leuchtkdrpern.

Als fihrender wirtschaftlicher Akteur hat ORES in den
vergangenen sechs Jahren tber 1,5 Milliarden Euro in die
Verteilernetze investiert.

Neben der Wartung und Modernisierung der Verteilerinfra-
strukturen Ubernimmt ORES ebenfalls mehrere grundlegende

Aufgaben zur guten Funktionsweise des Energiemarktes.

Das Unternehmen ist zustandig fur die Ablesung, Validie-
rung und Ubermittlung der Zahlerstande und Verbrauchs-
daten der Kunden an ihren Energieversorger; in seinem
Zugangsregister, dessen Giiltigkeit und Relevanz es fur
den Markt garantiert, halt es mehrere Millionen Daten
auf dem aktuellen Stand; es montiert Budgetzahler auf
Anfrage der Energieversorger bei den zahlungssdumigen
Kunden; es sorgt fiir den Zugang zur Grundversorgung mit
Energie der Personen, die unter sehr unsicheren Lebens-
umsténden leiden. All dies sind Aufgaben, die ORES auf
dem Energiemarkt zu einem Referenzpartner sowie einem
neutralen und unparteilichen Akteur fur die Kunden und
alle anderen Beteiligten machen.

Ein sich rasant

veranderndes Umfeld

Die Verteilerinfrastrukturen bilden das Fundament, auf das
eine sich im Umbruch befindliche Energiebranche stitzt.
Lange dienten diese Infrastrukturen dazu, Strom und Erdgas
von den zentralen Erzeugungsanlagen bis zu den Endver-
brauchern zu leiten. Das Aufkommen der erneuerbaren
Energietrager hat eine véllig neue Situation geschaffen.
Jeder Birger, jedes Unternehmen und jede 6ffentliche
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Stand am 31. Dezember 2019
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Einrichtung kann kiinftig in Eigenproduktionsmittel investieren
und somit eine aktive Rolle in einer verstérkt 6kologischen,
dezentralen und lokalen Energiebranche spielen.

Die an das Verteilernetz angeschlossenen Produktionsan-
lagen sind heute viel zahlreicher als in der Vergangenheit.
Die Energieerzeugung ist auch nicht konstant, da sie direkt
von den Witterungsverhaltnissen abhéngig ist. Die Netze
mussen sich anpassen, die Integration dieser dezentralen
Energietréger erleichtern und gleichzeitig eine qualitativ
hochwertige Energieversorgung jedes Kunden sténdig

garantieren.

Die Erwartungen und Anforderungen der Kunden verédndern

sich ebenfalls. Die zligige Erbringung der Dienstleistungen,

ihre Qualitat, ihre Kosten sowie ihre Vielfalt werden stets
genau unter die Lupe genommen. Im Zeitalter der digitalen
Plattformen und Onlinedienste missen ganze Wirtschafts-
bereiche sich wandeln und manchmal feststellen, dass ihre
herkdmmlichen Akteure in Schwierigkeiten geraten. Die Ver-
teilernetze mussen das Aufkommen neuer Verbrauchsweisen
berlicksichtigen, beispielsweise den kollektiven Eigenver-
brauch und die Gemeinschaften zur Nutzung erneuerbarer
Energietréger, und deren Weiterentwicklung erleichtern.
ORES bemiiht sich darum und entwickelt Lésungen, dank
derer das Unternehmen auch morgen noch als Referenz
fur seine Kunden und Partner gilt.




Werte

Im Kontext dieses einmaligen Umbruchs stitzt sich ORES auf fiinf Werte, um seine

gemeinnitzigen Dienstleistungsaufgaben bestens zu erflillen und sich auf die

Zukunft vorzubereiten.

Professionalitat

In der Fachkompetenz von ORES liegt die Stéarke des
Unternehmens. Die Mitarbeiter erreichen ehrgeizige
und anspruchsvolle Ziele, damit ORES die Referenz

in seinem Tatigkeitsbereich ist und bleibt.

Verantwortungsbewusstsein
Vorrangiges Ziel von ORES ist der zuverlassige und
nachhaltige Betrieb der Netze unter besten Sicher-
heitsbedingungen. Die Mitarbeiter handeln verant-
wortungsvoll, unter Einhaltung der Gesetzgebung, der
Berufsethik, der Prozeduren und der Verbindlichkeiten,
bei gleichzeitiger Kostendampfung.

Kundenorientierung

ORES arbeitet im Dienste der Allgemeinheit. Konkret
ergibt sich daraus Einfiihlungsvermdgen, Verfligbarkeit
und proaktives Handeln, mit dem Willen, die Beduirf-

nisse bestens zu verstehen, und einem einzigen Ziel:

dem Kunden das Leben erleichtern.

Innovationsgeist

Jeder tragt durch seine Ideen und Vorschlage zur
Weiterentwicklung des Unternehmens und zur Meis-
terung der kiinftigen Herausforderungen bei. Der Mut
zur Erarbeitung und Umsetzung neuer Losungen ist
Uberaus wichtig fur die Zukunft von ORES.

Respekt und harmonische
Zusammenarbeit

Konstruktive und respektvolle Zusammenarbeit in
einem stimulierenden Umfeld ist unentbehrlich fr die
gute Funktion des Unternehmens. ORES ist es wichtig,
dass seine Mitarbeiter sich gemeinsam engagieren,

mit Begeisterung und Respekt firr samtliche Beteiligte.
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2019

auf einen Blick

Elia und die
Verteilernetzbetreiber Fluvius,
ORES, Sibelga und RESA
starten gemeinsam das Projekt
|O.Energy (Internet of Energy)
in Zusammenarbeit mit der
Welt der Unternehmen,
Forschungsinstitute und
offentlichen Diensten.
Zielsetzung: die von den
innovativen Technologien
gebotenen Méglichkeiten
testen, um dank des
Datenaustausches zwischen
den Akteuren der Energiewelt
neue Dienste fir die Biirger zu

16. MAI
ORES und RESA mit
geeinter Stimme

Vor den Wahlen auf fédera-
ler und regionaler Ebene
geben die beiden groBen
wallonischen Energiever-
teilernetzbetreiber ein ge-
meinsames Memorandum
heraus. Dieses Dokument,
das sich an die verschie-
denen politischen Parteien
richtet, legt die gemeinsa-
me Sichtweise von ORES
und RESA hinsichtlich der
Rolle dar, die sie bei der
Umsetzung der getroffenen
politischen Entscheidungen

entwickeln.

spielen wollen, insbesondere
angesichts der groBBen
Herausforderungen der
Energiewende.

/. FEBRUAR

Die Regulierungsbehorde genehmigt die
Tarife von ORES fir den Zeitraum 2019-2023

Die Verteilertarife, die gemal einer neuen
Berechnungsmethode ausgearbeitet wurden,
wurden flr 7 Tarifsektoren im Strombereich
und fir 5 Tarifsektoren im Gasbereich
genehmigt. Somit verfiigt ORES Uber eine
klare Haushaltsperspektive fir die nachsten
finf Jahre. Dank der im Jahr 2015 in die Wege
geleiteten Bemihungen zur Beherrschung

der Kosten kann das Unternehmen seinen
»durchschnittlichen Tarif” trotz der grof3en
Programme zur Unterstitzung und Erleichterung
der Energiewende in der Wallonie tber diesen
Zeitraum stabilisieren.

29. MAI

Griindung von ,Comnexio”

Infolge der Abanderung

der Strom- und Gasdekrete von Mai 2018 diirfen
die Verteilernetzbetreiber keine Anteile mehr an
einer gemeinsamen Tochtergesellschaft mit einem
Energieversorger halten. ORES hat demnach seine
eigene Tochtergesellschaft fir die Erbringung

der Kontaktcenter-Dienstleistungen gegriindet,
die Ende Mai ihre Tatigkeiten aufgenommen hat.
Der Name der neuen Gesellschaft in Gosselies

- mit einer AuBenstelle in Eupen — wurde vom
Verwaltungsrat genehmigt: ,Comnexio”. Eine
Namenswabhl, die darauf hinweist, welch groB3e
Bedeutung dem Kontakt, der Kommunikation und
der Verbindung mit den Kunden beigemessen wird.
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11. JUNI

Eine einheitliche Losung
fur die intelligenten
Zahler in der Wallonie

Mehrere Dutzend Mitarbeiter
der Verteilernetzbetreiber
ORES und RESA treffen

sich in Namur, um ein
gemeinsames Programm
zum Rollout der intelligenten
Zahler in der Wallonie zu
starten. Dieses Programm
unter dem Namen , Switch”
soll dafirr sorgen, dass die
einschlagigen Entscheidungen
der wallonischen Regierungen
umgesetzt werden: kein
flachendeckendes Rollout,
kein Zwang, sondern
vorrangig die Einrichtung
der Zahler in bestimmten
Kundensegmenten. 80 %

der betroffenen Kunden
mussen vor Ende 2029 mit
einem intelligenten Zahler
ausgerustet sein.

4

1. JULI

Eine lokale Energiegemeinschaft im Entstehen

Gemeinsam mit IDETA, Siemens, N-Side, Dapesco, Luminus
und der Universitdt Mons startet ORES ein Pilotprojekt fir
kollektiven Eigenverbrauch in der Industriezone Tournai. Das
Projekt mit dem Namen ,E-Cloud” zielt darauf ab, mehreren
benachbarten Unternehmen die Méglichkeit zu bieten, ortsnah
aus erneuerbaren Energien erzeugte und lokal auf dem
Verteilernetz transportierte Energie gemeinsam zu erzeugen
und zu verbrauchen. Sie werden dazu ermuntert, die vor Ort
erzeugte griine Energie zu zwei unterschiedlichen Netztarifen
zu verbrauchen: ein spezifischer, fir den , Eigenverbrauch”

von erneuerbarer Energie vorteilhafter Tarif und ein
herkdmmlicher Tarif fir den Strom, der bei einem kommerziellen
Energieversorger gekauft wird.

20. DEZEMBER

Das neue Technikzentrum von
ORES o6ffnet seine Tiren

In dem neuen Geb&ude in Strépy-Bracquegnies mit einer
Flache von 7.000 m2 werden verschiedene technische
Dienste des Unternehmens, die insbesondere an der
Vorbereitung der neuen zukinftigen Verteilernetze
arbeiten, untergebracht. Das nachhaltig konzipierte
Zentrum ist darlber hinaus fur Ausbildungszwecke
bestimmt, sowohl von Personalmitgliedern von ORES als
auch von Mitarbeitern von Subunternehmen, die Eingriffe in
den Netzen ausfihren.

27. JUNI

Atrias: Zielsetzung
September 2021

In einer gemeinsamen Mitteilung
bekraftigen die Netzbetreiber und
Energieversorger ihren Willen, alles
daran zu setzen, damit Atrias, die
féderale Plattform zum Austausch
der Marktdaten, betriebsbereit wird.
Technische Schwierigkeiten sowie
die Entwicklung des Bedarfs und
der regionalen Gesetzgebungen
haben zu einem beachtlichen

Verzug gefiihrt. Doch wollen die
verschiedenen Projektparteien Atrias
Anfang September 2021 starten.

2. DEZEMBER
In Richtung einer 100 % mit LED
ausgerusteten &ffentlichen Beleuchtung

ORES versammelt die Biirgermeister und wallonischen
Akteure des Energiesektors im Cercle de Wallonie

in Namur, um das Thema kommunale offentliche
Beleuchtung und LED Umriistung zu besprechen:

50.000 Leuchten wurden bereits umgeriistet und

weitere 405.000 kommen in den nachsten Jahren dazu.
Daraus ergibt sich fiir die 200 betroffenen Stadte und
Gemeinden eine Reduzierung des Stromverbrauchs um
insgesamt 102 Gigawattstunden, d. h. die Vermeidung von
30.000 Tonnen CO,-Emissionen und aufgrund der aktuellen
Marktbedingungen geschatzte Kosteneinsparungen

in Hohe von 21 Millionen Euro pro Jahr.
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Gesellschaftliche
Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung

ORES ist ein unumganglicher Dreh- und Angelpunkt fiir das Strom-

und Gassystem in der Wallonie sowie ein wichtiger Wirtschaftsakteur,
dessen Tatigkeiten fiir die Gemeinschaft von wesentlicher Bedeutung
sind. Als solcher hat ORES eine Politik festgelegt, die ihm ermdéglicht,
seine Tatigkeitsbereiche im Hinblick auf eine verantwortungsvolle und
nachhaltige Entwicklung auszurichten. Um sich seinen Herausforderungen
zu stellen und zur Erreichung der wallonischen Ziele in diesem Bereich
beizutragen, hat das Unternehmen seine Prioritdten gemal dem
internationalen Bezugssystem GRI festgelegt. Es handelt in Hinblick auf
die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung (engl. Sustainable Development
Goals, SDGs) der Vereinten Nationen und der Charta fiir nachhaltige
Netze, die den europaischen Behorden im November 2019 von der
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E.DSO (European Distribution
System Operators), dem
europaischen Verband der
Verteilernetzbetreiber, prasentiert
und Ubermittelt wurde.

Ein internationales Bezugssystem

2018 hat das Unternehmen seine Vorgehensweise in Sachen
Nachhaltigkeit gemaf den Leitlinien der Global Reporting
Initiative (GRI), eines der hauptséchlichen internationalen
Bezugssysteme in Sachen nachhaltige Entwicklung, struk-
turiert. Die Leitsdtze und Indikatoren im Rahmen der GRI
Berichterstattung erméglichen den Organisationen, Uber
ihre 6konomischen, sozialen und 6kologischen Leistungen

auf koharente Art und Weise zu berichten.
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Laut diesem GRI-Verfahren hat ORES im Jahr 2019 seine
Stakeholder befragt, um gemeinsam seine grof3en Heraus-
forderungen im Bereich der nachhaltigen Entwicklung zu
bestimmen und transparente und stichhaltige Informationen,
die Antworten dazu liefern, zu verdffentlichen. Das Unter-
nehmen hat in einem ersten Schritt 17 Themenbereiche
(s. nachfolgende Abbildung) festgelegt, in denen sein
Engagement und seine Bemiihungen fur die Allgemeinheit
generell positive Auswirkungen haben kénnen. Nach Vali-
dierung des Direktionsausschusses wurden diese Themen-
bereiche demnach einem Stakeholder-Panel unterbreitet,
das sich aus verschiedenen Akteuren des Energiesektors,
der wallonischen Regulierungsbehorde, Vertretern der Be-
horden, Verbraucherschutzzentralen, der Hochschulen und

Universitdten sowie auch einer Gewerkschaftsorganisation




zusammensetzt. Aufgrund dieser Befragung von Januar 2019
konnte die Materialitdtsmatrix, wiederum gemaB dem
GRI-Bezugssystem, erstellt werden und die Herausforde-
rungen der nachhaltigen Entwicklung fir ORES priorisiert
werden.

Materialitatsmatrix

Auf der Ordinatenachse sind die verschiedenen Heraus-
forderungen nach Relevanz in den Augen der Stakeholder,
die an der Befragung vom 25. Januar 2019 teilgenommen

haben, klassifiziert.

Auf der Abszissenachse wurden dieselben Herausforde-
rungen vom Topmanagement von ORES im Rahmen einer
vorangegangenen Uberlegung iiber die Politik im Bereich
der Sozialverantwortung des Unternehmens priorisiert.

In beiden Fallen wurden die Teilnehmer nach dem Meinungs-
austausch dazu aufgefordert, jedem Thema eine Relevanz

auf einer Skala von 1 bis 10 zuzuweisen.

Die Matrix zeigt die durchschnittliche Priorisierung der
Themen seitens der Teilnehmer an den betriebsintern und
-extern gefiihrten Uberlegungen iiber die nachhaltige Ent-
wicklung. Die wesentlichen Herausforderungen betreffen
insbesondere die Energiewende, die Zuverlassigkeit der
Netze, die Kundenzufriedenheit, die Unternehmensfihrung,
die Energiekosten, die Energiearmut sowie auch Pravention
und Sicherheit. Die Befragung und deren Schlussfolgerungen

wurden vom Verwaltungsrat validiert.

In den Kapiteln des vorliegenden Berichts werden die The-
matiken aufgegriffen, die als prioritér eingestuft wurden.

. Kapitel
E d P
0 nergiewende «Energiewende und
0 Okologischer FuBabdruck von ORES Umwelt*
10
Zuverlassigkeit des Netzes
9
o ° o Energiekosten
8 a . Kapitel
o ° Unternehmensfiihrung JUnternehmensfiirung

und Transparenz”
0 Diversitat und Diskriminierung

o Kundenzufriedenheit/Dienstqualitat

: No©
o Digitalisierung Kapitel
+Kundenzufriedenheit”
S \ ° Energiearmut
@ \0 o Partner der Behdrden und Biirger
’ o0
@ \ o Prévention und Sicherheit
3
Kapitel

Relevanz der Herausforderungen laut den Stakeholdern

~Unternehmenskultur
und Wohlbefinden in
der Organisation”

Q \ @ Ausbildung
2 0 Diversitat und Diskriminierung

@ Weiterentwicklung der Unternehmenskultur

i @ Attraktivitit

@ Nachhaltiger Einkauf

@ Faire Betriebspraktiken

Kapitel ,Lautere
Geschaftspraktiken, Einhaltung
der Menschenrechte und
Bekémpfung von Korruption”

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Relevanz der Herausforderungen laut ORES

Kapitel ,,Politik in Sachen
Mazenatentum und

0 Mazenatentum und Sponsoring
Sponsoring”
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Eine neue Befragung der Stakeholder ist im Herbst 2020
geplant.

Wertschatzung im Zentrum

der Politik zur nachhaltigen
Entwicklung

Das Unternehmen ist sich der Notwendigkeit einer struk-
turierteren Vorgehensweise bewusst und hat 2019 einen
Verantwortlichen mit der Koordination der MaBnahmen
beauftragt, die bisher von den verschiedenen Abteilungen,
jedoch nicht einheitlich und ohne wirklichen gemeinsamen
Nenner, getroffen wurden. Zu Beginn des Jahres 2020 wurde
die Ausrichtung der allgemeinen Unternehmenspolitik in
Sachen gesellschaftliche Verantwortung und nachhaltige
Entwicklung durch den Direktionsausschuss validiert. Diese
Politik wird zurzeit in einem zusammenfassenden Bericht
formalisiert, der auf der Website des Unternehmens ein-

sehbar sein wird.

Das Kernsttick dieser Politik ist der Begriff der Wertschatzung,
der sich in drei Schwerpunkte aufgliedert: Wertschatzung
des Menschen und der einzelnen Personen, Wertschatzung
der Umwelt im Allgemeinen und der ndheren Umwelt sowie
Wertschatzung seiner Partner. Bei der Umsetzung seiner
Politik will ORES seine Beziehungen zu seinen Kunden und
seinen Mitarbeitern nachhaltig entwickeln und wiirdigen:
ein offenes Ohr fur die Erwartungen und Bedrfnisse haben,
diesen auf verantwortungsvolle Art und Weise gerecht
werden und dabei die soziale Kohasion férdern. ORES
tritt auch als Akteur der Energiewende und nachhaltigen
Entwicklung in der Wallonie mit einem besonderen Fokus
auf seine umweltrelevante Verantwortung auf. Letztendlich
ist das Unternehmen als flihrende wirtschaftliche Einheit
ein zuverlassiger, lokal verankerter Partner, der die Realitat
seiner Stakeholder im Auge hat und die Grundprinzipien
der guten Unternehmensfihrung, Transparenz und Unab-
héngigkeit beachtet. Spezifische Indikatoren wurden fir

jeden Bereich dieser Unternehmenspolitik erstellt.

Wéhrend der letzten sechs Jahre hat das Unternehmen
mehr als 1,5 Milliarden Euro in die Wartung und Moder-
nisierung seiner Netze investiert. Es arbeitet an der Seite
seiner Stakeholder und Kunden an einer stets zunehmenden
Integrierung der erneuerbaren Energieerzeugung in seine
Netze. Dariiber hinaus integriert es auch die neuen Anwen-
dungsbereiche von Strom und Gas und sorgt gleichzeitig
fur die Aufrechterhaltung der hohen Versorgungsqualitat,

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP

EINE EUROPAISCHE
CHARTA DER
NACHHALTIGEN
NETZE

Die Plattform E.DSO (European
Distribution System Operators) —
welche 41 Stromverteilernetzbetreiber
aus 24 Landern vereint, darunter

ORES - organisiert die Schnittstelle
zwischen diesen VNB und den
europaischen Institutionen. Dank

der Zusammenarbeit, der Forschung
und Entwicklung férdert sie die
Entwicklung der intelligenten Netze und
unterstltzt neu auftretende Markt- und
Regulierungskonzepte mit dem Ziel, die
Zuverlassigkeit der Stromversorgung
fur die européischen Verbraucher

zu sichern und weiter zu erhohen.

Die E.DSO und ihre Mitglieder haben
sich dazu verpflichtet, sich den enormen
Herausforderungen in Verbindung mit
der Einrichtung einer Energieunion

zu stellen, die auf den ehrgeizigen
Zielen der EU in Sachen Energie,
Klimaschutz, Versorgungssicherheit,
Beschaftigung und Wachstum beruht.

Am 26. November 2019 hat der Verband
seine Charta furr nachhaltige Netze
(E.DSO Sustainable Grid Charter) der
Generaldirektorin der GD Energie der
europaischen Kommission, Ditte Juul
Jorgensen, sowie der beigeordneten
Generaldirektorin der GD Klimapolitik,
Clara de la Torre, Ubermittelt. Die Charta
unterstreicht das Engagement der
E.DSO und ihrer Mitglieder in Bezug auf
samtliche Formen der Nachhaltigkeit,
Umweltfragen und die Entwicklung
gesellschaftlich verantwortungsvoller
Tatigkeiten mittels ihrer Verteilernetze.
Fir ORES ist diese Charta

wegweisend und dient als wichtiges
Bezugselement fiir die Umsetzung und
Professionalisierung ihrer Politik im
Bereich der nachhaltigen Entwicklung.



Energiewende und Umwelt

Wie die anderen europaischen Verteilernetzbetreiber (VNB), welche die
Charta fur nachhaltige Netze des E.DSO-Verbands unterzeichnet haben,
verpflichtet sich ORES, sich der zweifachen Herausforderung, die in der
Anpassung an den Klimawandel und der Eindammung seiner Folgen
besteht, zu stellen. Konkret bedeutet dies, dass das Unternehmen eine
aktive Rolle als Vermittler der Energiewende spielt, insbesondere fiir
seine Stakeholder, die sich dieser Herausforderung gemeinsam mit ihm
stellen. Dariiber hinaus verpflichtet sich das Unternehmen zur Vorbeugung
und Eindammung der Umweltverschmutzung in Verbindung mit seinen
Tatigkeiten, zur Verringerung und Beherrschung seiner Abfallerzeugung
sowie zum Schutz der Biodiversitat und zur Aufrechterhaltung von
gesunden Okosystemen.

IRDCIETRY, INNOVETION CLIMATE

AND INFRAETRUCTURE ] 3 ACTIN
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Die Energiewelt spielt eine wichtige Stelle im Kampf gegen
die Klimaerwérmung, da sie heute einer der Wirtschafts-
sektoren mit den héchsten Treibhausgasemissionen ist. In
seiner Aufgabe als VNB handelt ORES auf verschiedenen
Ebenen.

Hinsichtlich der Energieeffizienz und insbesondere der
Netzverluste — ein nicht unbeachtlicher Faktor fiir den
CO,-FuBabdruck der Stromverteilernetzbetreiber — hat das
Unternehmen bereits vor mehreren Jahren Anstrengungen,
sowohl in Bezug auf die Technik als auch auf die Verwal-
tung, initiiert. Diese haben dazu geflhrt, dass innerhalb
vier Jahren die urspriinglichen Stromverluste von 731 GWh
auf den 51.326 km langen Netzen des Unternehmens ins-
gesamt um mehr als 52 GWh verringert werden konnten.
Diese Verringerung um mehr als 7 % wurde bei einer
praktisch gleich bleibenden libertragenen Energiemenge
erzielt, wobei sich die Lange der von ORES betriebenen
Stromnetze wéhrend desselben Zeitraums um nahezu 2 %
vergrdBert hat. Uber die positive Auswirkung der Renovie-
rungs- und Modernisierungsarbeiten bestimmter Stationen
und Trafostationen auf die Energieverluste hinaus ist diese
Verbesserung hauptséchlich auf die genaue und gezielte
Kontrolle der auf dem Netz verbrauchten Energie zur Ver-
meidung sogenannter administrativer oder nicht technisch
bedingter Verluste (nicht in Rechnung gestellte Energie)

zurtickzufihren.

Aktive Unterstiitzung der
erneuerbaren Energien

Eine der wesentlichen Rollen der VNB bei der Eindédmmung
des Klimawandels besteht darin, inwiefern sie fahig sind, die
steigenden Mengen an Energie aus erneuerbarer Energie-
erzeugung, die von Natur aus unregelmaBig sind, immer

effizienter zu verwalten.

Ausgehend von ein paar Dutzend Anlagen im Jahr 2009
stieg die Anzahl an die wallonischen Verteilernetze an-
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geschlossenen Erzeugungsanlagen aus erneuerbaren
Energiequellen — seien es Fotovoltaik-Module, Wind-,
Wasserkraft- oder auch Biomasse-Anlagen — auf heute
mehr als 150.000 Anlagen an, wovon nahezu 128.000 an
das Netz von ORES angeschlossen sind. In den letzten
Jahren ist dieser Anstieg vor allem durch Windparks und
vermehrte Fotovoltaik-Anlagen bedingt. 2019 ist die
installierte Leistung der dezentralen Erzeugungsanlagen, die
an unser Netz angeschlossen sind, um 6 % gestiegen und
betragt 1.806 MW. Neben den herkémmlichen Erzeugern
und Energieversorgern beobachtet man nun, wie sich zahl-
reiche Initiativen entwickeln. Privatpersonen, Unternehmen
und offentliche Institutionen haben nun die Méglichkeit,
eine aktive Rolle als Erzeuger auf einem zusehends griineren
und lokalen Markt zu spielen. Heutzutage werden nicht
weniger als 20 % des Energieverbrauchs in der Wallonie

durch erneuerbare Energiequellen abgedeckt.

Von Seite der Netzbetreiber erfordern diese vermehrten
Einspeisestellen fur erneuerbare Energien eine Anpas-
sung der Prozesse und neue Verfahren zum Betrieb der
Infrastrukturen. Die Verteilernetze wurden urspriinglich
nicht konzipiert, um eine dezentrale und aufgrund der
Wetterbedingungen unregelmaBige Stromerzeugung auf-
zunehmen. Die Energiestréome in den Netzen flieBen nun in
zwei Richtungen und die Infrastrukturen unterliegen mehr
Zwangen, die berticksichtigt werden muissen. Die Nachfrage
verandert sich ebenfalls und die angekiindigte Entwicklung
von Elektrofahrzeugen muss nunmehr bei den Anpassungs-

programmen der Infrastrukturen bedacht werden.

Der stetig und stark zunehmende Anteil erneuerbarer Ener-
gien am Strommix flhrt somit zu einem flexibleren Ansatz
fir die Erzeugung, die Verteilung und den Verbrauch. Neue
Chancen tun sich auf.

So beteiligte sich ORES unter Federfiihrung des Ubertra-

gungsnetzbetreibers Elia und gemeinsam mit etwa sechzig




Unternehmen, 6ffentlichen Institutionen und Hochschulen

und Universitdten im Februar 2019 am |O.E — dem Internet
of Energy. Diese Initiative hinsichtlich einer auf Zusammen-
arbeit basierenden Innovation zielt darauf ab, anhand der
Teilung von Daten unter allen Akteuren auf dem Energie-
markt die Entwicklung neuer Dienste zu ermdglichen. Das
Hauptziel besteht darin, den Endnutzer in den Mittelpunkt
der Gleichung zu stellen; insbesondere dank dem Aufbau
einer digitalen Kommunikationsplattform, mit dem dieser
seine Erzeugung und seinen Verbrauch von Strom dem

jeweiligen aktuellen Bedarf anpassen kénnte.

[

Somit kénnen die Kunden eine positive Rolle in Bezug auf
den Betrieb des Stromnetzes spielen, indem sie ihr Verhal-
ten an die Verflgbarkeit der Ressourcen anpassen und ihre
Nachfrage wenn angebracht verschieben oder ,streichen”,
zum Beispiel wenn die Erzeugung nicht ausreicht, um den
gesamten Verbrauch abzudecken. Das Unternehmen bietet
den groBen Kunden auch ,flexible” Anschlussvertrége an, in
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deren Rahmen der Netzzugang zeitweise begrenzt werden
kann, wenn dieses mit dem Risiko einer Netziberlastung
stark beansprucht wird. Diese Vertrége sind an einen Energie-
markt angepasst, der nun teilweise auf natirlichen Faktoren
wie Sonne oder Wind beruht. ORES befasst sich dariiber
hinaus in Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern
(siehe umrahmter Text auf den nachfolgenden Seiten) mit
Fragen der Flexibilitdt und verbesserter Verbrauchs- oder

Einspeisebedingungen.

Die Erleichterung der Energiewende dank der Integration
erneuerbarer Energien auf dem Markt darf jedoch weder
auf Kosten der Qualitat des Dienstes an die Allgemeinheit
insgesamt stattfinden, noch sich auf die Energierechnung
der Birger und Unternehmen niederschlagen. Dies ist die
Berechtigungsgrundlage des groBen Transformations-
projekts, das betriebsintern bei ORES durchgefihrt wird
und in seinem Strategieplan 2019 2025 beschrieben wird.
Dieser Plan soll die Modernisierung und Optimierung der
Netze, die Digitalisierung der Dienste und Datenverwaltung
auf dasselbe Ziel richten, um dem neuen Tatigkeitsbereich
des Betreibers von Systemen und Lésungen, der Uber die
herkdmmliche Rolle des Netzbetreibers hinausgeht, Ge-

stalt zu geben.
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Jahrliche Entwicklung der an das Netz von ORES angeschlossenen
dezentralen Erzeugungsanlagen
(nach installierter Leistung — MVA)
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Monatliche Entwicklung der auf den Netzen von ORES
durchgeleiteten griinen Energie
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Wie aus den vorangegangenen Tabellen und Grafiken
hervorgeht, zeigt die Entwicklung der Erzeugungsanlagen
- selbst wenn die erneuerbaren Energien im Vergleich zu
der insgesamt in den Verteilernetzen von ORES durch-
geleiteten Energie (2019 ca. 18 %) heute noch in der Min-
derheit bleiben — eine bedeutende Wachstumsdynamik.
Ende 2018 haben die Behorden sich tber ein Projekt fur
einen nationalen Energie-Klima-Plan geeinigt, der auf
regionaler Ebene umgesetzt werden und dazu fihren soll,
den Anteil der erneuerbaren Energien am Energiemix in
der Wallonie bis Anfang 2030 auf 23 % zu erhdhen.
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September
November
Dezember

B KRAFT-WARME-KOPPLUNG

«= INSGESAMT AUF DEM NETZ VON ORES DURCHGELEITETE ENERGIE

ORES leistet seinen Beitrag dazu, da seine Netzinfrastrukturen
hinsichtlich der Entwicklung der erneuerbaren Energien von
wesentlicher Bedeutung sind. Neue Technologien werden im
Rahmen von Pilotprojekten eingesetzt und ORES teilt sein
Fachwissen mit seinen Partnern im 6ffentlichen, privaten
und Universitéatsbereich. Diese Projekte sollten kurze Wege,
den kollektiven Eigenverbrauch und erneuerbare Energie-
gemeinschaften, die Speicherung und Optimierung der
dezentralen Stromerzeugung angesichts der Zwange einer
Netzliberlastung oder auch die Einspeisung von grinem
Gas - oder Gas aus erneuerbaren Energiequellen - in das

Verteilernetz fordern.
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,E-CLOUD"-PROJEKT:
GEMEINSCHAFTLICHER EIGENVERBRAUCH
IM DIENSTE DER UNTERNEHMEN

Seit Beginn des Monats Juli 2019 fiihrt ORES ein konkretes Pilotprojekt einer

lokalen erneuerbaren Energiegemeinschaft gemeinsam mit zwolf Unternehmen des
Gewerbegebiets Tournai West durch. Die E-Cloud in Zusammenarbeit mit IDETA

und dem Energieerzeuger bzw. Energieversorger Luminus sowie den Fachleuten der
Unternehmen N-Side, Dapesco, Siemens und der Universitat Mons ermdglicht den
betroffenen Unternehmen, vorrangig griinen Strom zu verbrauchen, der im Gewerbegebiet
(mit Windkraft- und Fotovoltaikanlagen) erzeugt wird. Dieser Strom wird Uber das
Verteilernetz gemaB einem vorher festgelegten Verteilerschlissel an die teilnehmenden
Unternehmen verteilt, die von einem vorteilhaften Sondertarif fir den im Rahmen dieser
lokalen Energiegemeinschaft ,eigens verbrauchten” Strom profitieren. AuBerdem
erhalten Sie téglich die aufgrund der Sonneneinstrahlung und der Windverhaltnisse
prognostizierte lokale erneuerbare Energieerzeugung fiir den nachsten Tag, wodurch
sie ihren Verbrauch besser anpassen kénnen. Die Umsetzung dieses Modells |asst

schon zukiinftige Einsparungen auf der Stromrechnung von 8 bis 14 % vermuten.
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,O-ONE": EINE INTELLIGENTE
LOSUNG FUR EINE OPTIMIERTE
EINSPEISUNG VON GRUNEM

STROM INS NETZ

Es kommt vor, dass den Windparks - vertraglich oder zeitweise

— Einspeisegrenzen auferlegt werden, um dem Problem einer
Uberlastung der Verteiler- oder Ubertragungsnetze vorzubeugen.
ORES und die Universitat Luttich arbeiten seit mehreren Jahren
gemeinsam an der Entwicklung von Lésungen zur Maximierung der
erneuerbaren Energieeinspeisungen. Uber die Firma BlackLight
Analytics, ein Spin-off der Universitat Littich, wurde ein neuer, auf
kiinstlicher Intelligenz beruhender Algorithmus entwickelt. Mit diesem
konnen Stromerzeugung und -verbrauch sehr prazise vorausgesehen
werden und die ins Netz einspeisbare - und eingespeiste — Leistung
moduliert werden. Seit Anfang Dezember wird dieses System unter
dem Namen O-ONE - fiir ,ORES - Operator Network Expert” —

von der Leitstelle des Verteilernetzes in Namur aus getestet mit
dem Ziel, die erneuerbare Stromeinspeisung des Windparks von
Luminus in Lierneux in der Provinz Liittich zu maximieren. Die ersten
Testergebnisse zeigen, dass die Einspeisegrenzen unter bestimmten
Bedingungen um mehr als 20 % angehoben werden kénnen.

Unterstutzung alternativer
Mobilitatskonzepte

Ein weiteres, heute unumgangliches Thema im Zusammen-
hang mit dem 6kologischen Wandel, dem Umweltschutz und
dem Kampf gegen die Klimaerwarmung ist die Mobilitat. Die
umweltverschmutzenden Transportabgase haben im Laufe
der letzten Monate zu zahlreichen Streitgesprachen Anlass
gegeben. Der Gesetzesrahmen entwickelt sich weiter und
sieht eine starkere Besteuerung und sogar ein Fahrverbot
der &ltesten Fahrzeuge mit der gréBten Umweltbelastung in
bestimmten Stadten oder Regionen vor. Vor diesem Hinter-
grund sucht ein GroBteil der Bevélkerung nach méglichen
alternativen Konzepten.

Wiederum in seiner Rolle als Vermittler unterstiitzt ORES
seine &ffentlichen und privaten Partner bei der Entwicklung
der Elektro- und ,CNG"-Mobilitat (komprimiertes Erdgas).
Hinsichtlich des Umweltschutzes ist Erdgas als Kraftstoff
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in der Tat eine duBerst geeignete Ubergangsalternative:
Erdgasbetriebene Fahrzeuge bieten den Vorteil eines gerin-
geren CO,-AusstoBes im Vergleich zu den entsprechenden
Diesel- oder Benzin-Fahrzeugmodellen und stof3en praktisch
kein Stickoxid aus. Sie spielen dariiber hinaus auch fir die
Gesundheit eine wesentliche Rolle, da sie im Vergleich zu
den Fahrzeugen mit herkémmlichen Motoren 77 % weni-
ger Feinstaubpartikel ausstoBen. Somit tragen sie zu einer

besseren Luftqualitdt, ganz besonders in den Stadten, bei.

Selbst wenn das schnelle Aufladen von erdgasbetriebenen
Fahrzeugen zu Hause immer noch ziemlich umstandlich
bleibt, will ORES auch in diesem Bereich als Vermittler
auftreten. Das Unternehmen unterstitzt auBerdem die
offentlichen und privaten Betreiber, die Ladesdulen oder
offentliche CNG-Ladestationen einrichten mochten, welche
sich als mogliche Lésungen erweisen, die fir eine schnelle
Entwicklung dieser griineren Mobilitdt am besten ge-
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DIE EINSPEISUNG VON
GRUNEM GAS ERLEICHTERN

Der Verband Gas.be, der die belgischen Betreiber der
Gaslibertragungs- und Verteilernetze vertritt, lie3 2019

eine Studie Uber das Potenzial der Energiegewinnung aus
Biomethan in Belgien durchfiihren. Die Studie hat gezeigt, dass
die Wallonie lber ein duBerst interessantes Biogaspotenzial
verfligt, welches, nach der Aufbereitung in Biogasanlagen und
Einspeisung in das Verteilernetz, schrittweise das herkémmliche
Erdgas ersetzen kénnten. Langfristig kdnnte ein wallonischer
Haushalt von zwei mit Biomethan versorgt werden.

Bereits seit mehreren Jahren unterstiitzt ORES mehrere Projekttrager
in ihren Vorhaben und fiihrt Einspeisetests durch. Eine der ersten
Initiativen, die ORES begleitet hat, befindet sich in der Gemeinde
Les Bons Villers (BBA — Biomethan vom Wald von Arnelle) und
misste in den nachsten Jahren die Einspeisung ins Netz moglich
machen. In Fleurus liefert eine der gréBten Biogasanlagen in
Belgien, die von der Agrargenossenschaft Cinergie betrieben
wird, bereits Strom an das Netz von ORES sowie Warme an ein
lokales Netz, an das insbesondere das Hauptverwaltungszentrum
der Gemeinde angeschlossen ist. Die Teams von ORES arbeiten
mit den Verantwortlichen der Anlage zusammen, um die
Einspeisung von Biomethan in das Verteilernetz in groBem
Umfang zu ermdglichen. Die Inbetriebnahme ist im Sommer 2020
geplant, nach der Einrichtung einer Einspeisestation und einer
Aufbereitungsanlage, dank welcher der Erzeuger von Biogas

(= 50 % Methan) zu Biomethan (> 97 % Methan) Gibergehen kann.
Andere Projekte mit Projekttragern in den Provinzen Luxemburg,
Hennegau, Wallonisch-Brabant laufen ebenfalls oder werden im
Hinblick auf eine Verwirklichung ab dem Jahr 2021 Besprochen.

AuBerdem werden den Investoren, die die Erzeugung von
griner Energie vorantreiben und diese in die Mitteldruck- und
Mittelspannungsverteilernetze einspeisen wollen, Kartografie-
online-Tools auf der Website von ORES zur Verfiigung gestellt.
Diese Karten betreffen nicht nur die Einspeisung von Biomethan
oder sogar Wasserstoff, sondern auch die dezentrale erneuerbare
Energieerzeugung. Mit wenigen Klicks wird die Kapazitat der Netze
zur Aufnahme dieser
griinen Energie fur
den ausgewahlten Ort
angezeigt. Indem ORES
den Projekttrégern eine
transparente Information
liefert und ihnen somit

. I { _ eine dokumentierte
- = Entscheidung

- ermdglicht, erleichtert

i das Unternehmen
e die Entwicklung der
erneuerbaren Energien
in der Wallonie auf
effiziente und nachhaltige
Art und Weise.
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eignet sind. Dabei geht es im Wesentlichen darum, die
Betreiber Uber die Kapazitat der Netze hinsichtlich einer
kosteneffizienten Aufnahme ihrer Anlagen zu informieren,
sie bei den Schritten zur Erlangung der Genehmigung zu
unterstitzen und selbstversténdlich diese Anlagen an das

Verteilernetz anzuschlieBen.

Im Einverstandnis und in Zusammenarbeit mit der CWaPE

hat ORES dartber hinaus einen Tarif und einen anreiz-

Erdgasmobilitat

30

CNG-Tankstellen
in der Wallonie

Stand Januar 2020
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schaffenden Anschlussmodus fiir die Betreiber von CNG-
Tankstellen entwickelt. Anfang 2020 waren in der Wallonie
nicht weniger als etwa dreif3ig 6ffentliche Stationen an das
Verteilernetz angeschlossen und 50 weitere neue Projekte
in Bearbeitung. Die vermehrten Ladestellen auf dem wallo-
nischen Gebiet tragen dazu bei, diesen Treibstoff attraktiver
zu machen: 2019 wurden 20 % mehr erdgasbetriebene
Fahrzeuge zugelassen als in 2018 (727 ggii. 606) und dieser

Trend hat sich in den ersten Monaten des Jahres 2020 bereits
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bestéatigt. Dies konnte nur der Anfang sein: In Deutschland
und in ltalien gibt es bereits mehrere hunderttausende

erdgasbetriebene Fahrzeuge auf den StraBen.

Modernisierung des kommunalen
offentlichen Beleuchtungsparks

Die umweltfreundlichste Energie ist diejenige, die nicht
verbraucht wird; die Energiewende beruht auch auf der
Energieeffizienz - die manchmal auch ,REN” fir Rationale
Energienutzung genannt wird. Die Kontrolle oder die Ver-
ringerung des Verbrauchs steht im Mittelpunkt aller Uber-
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legungen. Sie bedeutet grundlegende Verdnderungen, ins-

besondere in den Sektoren Haushalte und Dienstleistungen.

Fiur die Gemeinden ist die Herausforderung der Rationa-
lisierung des Energieverbrauchs — und insbesondere des
Stromverbrauchs — eine Tatsache. Da die StraBBenbeleuch-
tung durchschnittlich mehr als 50 % ihrer Energierechnung
darstellt, beruht eine nachhaltigere Ressourcenverwaltung
gréBtenteils auf einer Modernisierung ihres &ffentlichen
Beleuchtungsparks. Zum Ende des Sommers 2018 hat die
wallonische Regierung einen Erlass zur Modernisierung des




Erwartete Entwicklung des Stromverbrauchs des kommunalen 6ffentlichen
Beleuchtungsparks auf dem Gebiet von ORES im Rahmen des Programms zur
Umristung auf LED.
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gesamten wallonischen &ffentlichen Beleuchtungsparks
verabschiedet, der mit dem flachendeckenden Rollout der

LED-Technologie — , Light Emitting Diode” umgesetzt wird.

Vor diesem Hintergrund werden die beiden gro3en walloni-
schen Verteilernetzbetreiber ORES und RESA zwischen 2019
und Ende 2029 die etwa 585.000 Leuchten der kommunalen
offentlichen Beleuchtung in der Wallonie auswechseln.
Dabei werden zunéchst die Natriumdampf-Niederdruck-
lampen, deren Vermarktung von ihren Herstellern sehr bald
ausgesetzt wird, sowie die energieintensivsten Leuchten

ausgetauscht.

LED-Lampen haben einen niedrigeren Verbrauch und sind
somit umweltfreundlicher. Auf dem Tatigkeitsgebiet von
ORES wird die Erneuerung der Leuchten in Verbindung mit
einer systematischen Verringerung ihrer Lichtstérke zwischen
22:00 und 6:00 Uhr nach dem vollstandigen Abschluss des

Auswechselungsprogramms zu einer Verbrauchsverringe-
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rung von ca. 65 % — d. h. 102.000 Megawattstunden pro
Jahr —und einer Senkung der Treibhausemissionen um etwa
33.000 Tonnen CO, pro Jahr fiihren. Dank der langeren
Lebensdauer der LED-Lampen ist der Wartungsaufwand
auBerdem geringer als bei herkdmmlichen Lampen.

Ende 2019 hatte das Unternehmen bereits 55.164 Leuch-
ten auf LED umgerUstet mit dem Ergebnis einer jéhrlichen
Einsparung von insgesamt nahezu 25.000 MWh, was einer
Verringerung von 7.000 Tonnen CO,-Emissionen entspricht.
Da der gesamte von ORES betriebene Beleuchtungspark aus
mehr als 455.000 Leuchten besteht, werden die Leuchten
in einem Takt von 40.000 Einheiten pro Jahr wéhrend der
nachsten 10 Jahre ausgewechselt werden. Konkret be-
deutet dies, dass in jeder Gemeinde jahrlich jeweils 10 %

der Leuchten modernisiert werden.

Dieses Programm wird sich positiv auf die Gemeindehaus-
halte auswirken, da es zu einer beachtlichen Senkung des
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Stromverbrauchs flihren wird. Dabei muss hervorgehoben
werden, dass die flr diese Arbeiten erforderlichen Investi-
tionen teilweise aus einem geschlossen Haushaltsrahmen
in Verbindung mit den Gemeinwohlverpflichtungen zu-
lasten der Verteilernetzbetreiber geschépft werden und
der Restbetrag durch die Kostenreduzierung infolge der
besseren energetischen Leistung der LED-Lampen schnell
ausgeglichen wird.

Den 6kologischen FuBabdruck

der Netze verkleinern

Uber seine Aufgabe als Vermittler in der Energiewende
hinaus schenkt ORES der Auswirkung seiner Tatigkeiten
auf die Umwelt besondere Beachtung. Das Unternehmen
mdchte schrittweise seinen dkologischen FuBabdruck dank
eines nachhaltigen Betriebs seiner Infrastrukturen, seiner
unbeweglichen Vermdgenswerte, seines Fuhrparks sowie

seiner Abfalle verkleinern.

Dazu stutzt es sich auf seine Umweltpolitik, in der es sich
verpflichtet, bei der Auslibung seiner Tatigkeiten die Um-
weltqualitét aufrechtzuerhalten und das Gleichgewicht
zwischen Okologie, Okonomie und Energie zu wahren. Es
hat sich auBerdem dazu verpflichtet, im Jahr 2020 erstmalig
eine umfassende Kohlenstoffbilanz zu erstellen.

Hinsichtlich seiner Hauptaufgabe, die in der Verwaltung
und dem Betrieb der Energieverteilernetze liegt, zeigt sich
sein Wille, auf Produkte im Einklang mit den Prinzipien des

Okokonzepts zuriickzugreifen, auf verschiedenen Ebenen:

e auf technologischer Ebene: bei der Wahl der
Produkte und Materialien;

e auf energetischer Ebene: im Rahmen der Er-
zeugung dieser Produkte und Materialien;

o auf logistischer Ebene: iiber eine optimierte
Verpackung zur Einschréankung der Transporte;

¢ auf methodologischer Ebene: bei der Umset-
zung und der Wahl der technischen Lésungen.

Dieses Prinzip wird auch bei der Nutzung der Materialien
angewandt, zum Beispiel beim Verlegen einer Trasse fur
neue Infrastrukturen. Die Anlagen sollen méglichst wenig
negative Auswirkungen auf die heimische Fauna und Flora
sowie auf den Komfort der Anwohner haben. Hierzu ist an-
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zumerken, dass ORES 2019 140 km alte Stromfreileitungen
hinsichtlich einer verbesserten Versorgungsqualitat unter-
irdisch verlegt hat — da das unterirdische Netz Unwettern
weniger ausgesetzt ist —, aber dartiber hinaus auch um die
Folgen fur die Vogelfauna und die gelegentlich von den
Anwohnern empfundene Beeintréchtigung der Landschaft

mdglichst gering zu halten.

Schutz der Biodiversitat

Die verantwortungsvolle Vorgehensweise von ORES hin-
sichtlich der Biodiversitat driickt sich auch auf andere Weise
aus. So haben die technischen Dienste Lésungen gefunden,
um das Vogelsterben von Zugvégeln durch Leitungskollision
zu verringern. Kleine rot-weiBe Spiralen, die an die be-
treffenden Stromleitungen gehéngt werden, ermdglichen
eine bessere Erkennung unserer Anlagen zu gleich welcher
Tages- oder Nachtzeit und bei gleich welchen Wetterver-
haltnissen. Da auch der Abflug der auf den Leitungen und
Masten sitzenden Vogel unter bestimmten Bedingungen
zum Stromtod der Tiere fiihren kann, werden die Leiter der
Leitungen, dort wo es notwendig ist, isoliert. Diese Technik
ist nunmehr fester Bestandteil der Wartungspolitik dieser
Leitungen, sowohl angesichts des Umweltschutzes als auch
im Sinne einer gesteigerten Qualitat der Energieversorgung
fur die Kunden, da diese Zwischenfille im Allgemeinen

Stérungen verursachen.

ORES hat auch ein offenes Ohr fir seine wallonischen
Stakeholder im Umweltbereich im Rahmen des Programms
zur vollstdndigen Umriistung der kommunalen &ffentlichen
Beleuchtung auf LED. Seine Dienste arbeiten seit mehreren
Monaten mit denen des Wallonischen Offentlichen Dienstes
fur naturliche Ressourcen und Umwelt zusammen. Der Aus-
tausch mit der Direktion fir Natur und Walder (frz. DNF fir
Direction de la Nature et des Foréts) soll insbesondere zu
einem besseren Schutz des Naturerbes und der geschiitzten
und lichtempfindlichen Tierarten dienen. In einem ersten
Schritt geht es darum, die verschiedenen kartografischen
Analysen miteinander abzugleichen, um die ,sensiblen”
kommunalen StraBenabschnitte zu bestimmen. Nahe zum
Netz Natura 2000 und zu Orten von grofBem biologischem
Interesse (Fauna und Flora), Vorhandensein von geschiitzten
lichtscheuen Arten, Zuordnung zum Sektorenplan, Nahe
von Oberflachengewassern, Nahe von Hausern, Einordnung

der betroffenen Leuchten in koharente Abschnitte ..., all




GEBAUDE DES NEUEN TECHNIKZENTRUMS IN STREPY-BRACQUEGNIES

dies sind Elemente, die analysiert werden, um die Partner-
gemeinden von ORES bestmdglich informieren zu kénnen
und sie bei ihren Entscheidungen zu unterstitzen, sowohl
hinsichtlich der Modernisierung der Leuchten als auch der
Abschwachung oder sogar Aufhebung der Beleuchtung in

der N&he von sensiblen Orten.

Energieeinsparungen

ORES berlcksichtigt auch das Prinzip der nachhaltigen
Entwicklung bei der Verwaltung und Erneuerung ihrer un-
beweglichen Vermégenswerte. Das Unternehmen tiberwacht
den Energieverbrauch in seinen Geb&uden und versucht
anhand von Kampagnen zur Sensibilisierung seiner Perso-
nalmitglieder den Verbrauch einzuddammen. In den letzten

Jahren konnte der Verbrauch auch durch den Austausch der

zentralen Geb&udeleitsysteme — automatische Steuerung der
Gebaudeinstallationen wie der Heiz- und Klimaanlage, der
Beleuchtung oder Sicherheitssysteme — in den betroffenen
Gebauden, insbesondere in Aye (Marche-en-Famenne),
Lambermont (Verviers), Louvain-la-Neuve und Frameries,

verringert werden.

Doch vor allem beim Entwurf neuer Geb&dude werden die
effizientesten Techniken in den Bereichen Isolierung, Heizung,
Liftung und Nutzung des natlrlichen Lichts angewandt. Das
Ende 2019 in Betrieb genommene neue Technik- und Aus-
bildungszentrum von ORES in Strépy-Bracquegnies — das
zurzeit neueste vom Unternehmen errichtete und eingeweihte
Gebaude - dient als MaBstab in Sachen rationale Energie-

nutzung. Wie auch acht weitere Gebaude im Besitz des

Fotovoltaik-Erzeugung der Gebaude des Unternehmens

Standort

Namur 40 34,9
Strépy-Bracquegnies 32 30,7
Eupen 10 10,7
Aye (Marche-en Famenne) 8 6,9
Lambermont (Verviers) 45 40,3
Louvain-la-Neuve 70 65,6
Frameries 50 24,5
Leuze-en-Hainaut 41 26,6
Insgesamt 296 240,2

44,9 50,4 138,0 23,3%
32,8 28,5 554,0 5,1%
11,0 10,8 154,0 6,5%

79 7,2 304,0 2,4%
41,9 41,5 246,0 14,4%
68,1 62,0 636,4 8,9%
51,0 50,6 208,0 16,0%
43,7 42,8 266,0 10,1%

301,4 293,7 2.546,7
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Unternehmens ist es mit Fotovoltaik-Modulen ausgestattet
und ein Windrad wird demnéchst am Standort errichtet.
Darlber hinaus wird der Abschluss der Baustelle des neuen
Gesellschaftssitzes von ORES in Gosselies, der im Herbst 2020
betriebsbereit sein wird, ebenfalls eine Rationalisierung der
unbeweglichen Wirtschaftsgiter des Unternehmens ermég-
lichen, indem etwa 800 Mitarbeiter, die bisher an sechs
verschiedenen Standorten in den allgemeinen Diensten
des Unternehmens beschéftigt waren, an einem einzigen,
sehr energieeffizienten und BREEAM-zertifizierten Standort

zusammengefiihrt werden.

Die Bemiihungen der vergangenen Jahre im Bereich des

Energiemanagements der Gebdude sowie die Sensibilisie-

rung des Personals fir energiesparende Angewohnheiten
kommen in den Verbrauchszahlen zum Ausdruck. Fur die
meisten Unternehmensstandorte sind diese in den vergan-
genen Jahren stetig gesunken. Lediglich der Verbrauch der
beiden Geb&ude in Namur zeigt seit 2017 einen beacht-
lichen Aufwértstrend. Dies ist darauf zurlickzufihren, dass
diese Geb&ude nun vollsténdig von den Diensten von ORES
belegt werden, wahrend sie zuvor mit der Gesellschaft Elia

geteilt wurden.

Im Vergleich zum Jahr 2018 ist der Stromverbrauch der
Standorte, die dem Unternehmen angehéren, insgesamt
um 348 MWh gesunken; der Gasverbrauch ist um mehr als
662 MWh gesunken.

Entwicklung des Stromverbrauchs der Unternehmensgebaude
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Der Dienstfuhrpark des Unternehmens besteht 2019 aus
nahezu 1.100 Fahrzeugen. Von nun an entscheidet sich

ORES bei der Erneuerung seiner Fahrzeugflotte je nach

der auf dem Markt verfligbaren Modelle vorzugsweise flr
CNG-Fahrzeuge. Heute fahren 8,2 % der Fahrzeuge des

Fuhrparks mit komprimiertem Erdgas.

CNG-Anteil im Fuhrpark von ORES

=1

53 Lieferwagen > 3,5T

davon 88 CNG-Fahrzeuge und 2 E-Fahrzeuge

Das Direktions- und Fihrungspersonal, das Anrecht auf
ein geleastes Firmenfahrzeug hat, erhalt dartiber hinaus
finanzielle Anreize, um sich vorzugsweise fir CNG- oder
Elektro-/Hybrid-Modelle zu entscheiden. 2019 hatten sich
lediglich ein Dutzend Fuhrungskrafte fur eine der beiden

Lésungen entschieden.

Auch Fahrgemeinschaften werden fiir die Mitarbeiter,
die sich mit einem Privatfahrzeug zur Arbeit begeben,
geférdert. 2019 wurden 1.286 Fahrgemeinschaftstage im

Unternehmen verzeichnet.

AuBerdem haben etwas mehr als 800 Mitarbeiter auch die
Maoglichkeit, an einem Tag pro Woche von zu Hause aus zu
arbeiten. Dies bietet nicht nur den Vorteil eines besseres
Gleichgewichts zwischen Berufs- und Privatleben, sondern
dartiber hinaus konnte jedes dieser Personalmitglieder
durchschnittlich 1.600 km Fahrten im Jahr einsparen,
d. h. hochgerechnet 1.280.000 km weniger Fahrten im
Jahr 2019, was nahezu 152 Tonnen CO, entspricht.
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davon 1 CNG-Fahrzeug
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20 Lastwagen

Letztendlich richtet ORES ein besonderes Augenmerk auf
die Verwaltung seiner Abfélle und achtet auf ein Recyceln
Uber zugelassene Stellen sowie auf die Rickverfolgbarkeit
der Aufbereitung. Jedes Jahr Gibermittelt das Unternehmen
dem Offentlichen Dienst der Wallonie eine Bescheinigung
Uber die Erzeugung gefahrlicher Abfélle im vorangegangenen
Jahr. Vor diesem Hintergrund achtet das Unternehmen auf
die Erlangung der Zertifikate, die eine Abfallaufbereitung
gemaB den gesetzlichen Vorschriften garantieren.

Der Ende 2018 initiierte Uberlegungsprozess iiber die
Wiederaufbereitung bestimmter Transformatoren fihrte
im Laufe des Jahres 2019 zur Einrichtung eines Wiederver-
wertungskreislaufs — nach Aufbereitung — der Ausriistungen,
die den aktuellen Netzspannungsplénen entsprechen. Dank
dieser MaBnahme kann die Aussonderung eines beacht-
lichen Teils von Transformatoren, die vom Netz genommen
werden, vermieden werden. Zuvor waren diese auseinander
genommen und anschlieBend geméaB den gesetzlichen
Bestimmungen zerstdrt worden. Ab 2020 misste diese

MaBnahme erste Friichte tragen. Die erhdhte Tonnage im
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Jahr 2019 ausgesonderter Transformatoren (siehe Tabelle)

ist damit in Verbindung zu bringen, dass einige Betriebs-
statten des Unternehmens gebrauchte Transformatoren
- manchmal monatelang - aufbewahrt hatten, wahrend
sie auf klare Vorschriften und entsprechende Wiederauf-
bereitungsbedingungen warteten. Nach Klarung der Lage
wurden letztendlich zahlreiche Transformatoren ausgeson-

dert, insofern sie nicht den Bedingungen entsprachen.

Was die banalen Industrieabfélle der sogenannten Klasse ||
betrifft, hat ORES seit mehreren Jahren die Abfalltrennung
mit greifbaren Ergebnissen eingefiihrt. Auch die Lieferanten
wurden zu einer Reduzierung exzessiver Verpackungen
aufgefordert. Jedoch fanden wahrend des Geschéftsjahres
2019 mehrere Standortumziige statt, wie derjenige des
Distrikts Marche-en-Famenne nach Marloie, sowie Auf-

rdumaktionen anlasslich von ,Cleaning Days” vor dem
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2020 geplanten Transfer der Verwaltungsdienste in den
zukiinftigen zentralen Gesellschaftssitz Gosselies, welche
zu einer ungewdhnlichen Erhéhung des Volumens dieser
Art von Abfallen gefiihrt haben. Diese spiegelt sich auch
insgesamt in den nachfolgenden Statistiken wider.

Letztendlich muss darauf hingewiesen werden, dass fur
manche Abfallarten die Mengen je nach Tatigkeit unabhan-
gig von der gefihrten Politik von einem Jahr zum anderen
schwanken kénnen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
Asbest bei der Wartung von Verteilerstationen oder Altdl
aus elektronischen Geraten entsorgt wird oder auch wenn
verunreinigtes Erdreich entsorgt und aufbereitet werden
muss infolge von Umweltzwischenfallen wie dem Olverlust
eines beschédigten Transformators oder der Entdeckung
einer Verunreinigung bei der Ausfliihrung von Arbeiten.




Entwicklung der Volumen an Abfallerzeugung

Banale Industrieabfalle (Klasse Il ; DIB) 639.742 550.875 523.401 493.460 516.971
Papier/Karton gemischt 232.736 321.837 143.945 126.380 117.559
PMK 5.394 5.459 6.069
Verschiedene Ole 8.622 5.824 10.924 17.854 10.780
Transformatoren 395.790 360.048 266.328 372.672 461.592
SF6-Zellen 14.196 3.344 10.502 5.398 6.362
Holz 6.760 10.320 22.280 33.480 33.300
Ausrangierte Ausristungen 3.441 1.180 1.854 6.353 11.797
Verunreinigtes Erdreich 83.460 16.608 5.700
Asbest 17.496 13.794 18.480 29.110 18.370
Kupfer, Bronze, Messing 11.427 7.477 4.934 7.183 8.579
Verschiedene Metalle 421.214 408.718 375.747 431.968 441.885
Kleine schédliche Abfallstoffe 3.929 972 4.795 2.059 2.212
Insgesamt 1.838.813 1.684.389 1.405.192 1.531.376 1.641.175

Art der Abfallaufbereitung und Volumen

AONES 2019

Geféhrliche JUngefahrliche | Gefahrliche | Ungeféhrliche
Einheit (kg) Abfille Abfille Abfille Abfille

Verwertung zu energetischen Zwecken 22.751 6.832
Organisches Recycling 420

Nicht organisches Recycling 522 10.091,48
Auswechseln flr Verwertung 388.939 1.080.634 472.952 1.118.656
Nutzung als Aufschiittmasse oder Fundament 2.280 4.420

Milldeponie (Anlage zur Vergrabung von

26. 13.
deponiefdhigem Restmdill) 6.830 3.580
Physikalische und chemische Behandlung vor 3.400 7500
Entsorgung
Sammeln vor Entsorgung 202 412
Lagerung auBerhalb des Standorts vor Entsorgung 5.398 6.732
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Zuverlassigkeit der Netze

Strom und Erdgas stehen im Mittelpunkt der wirtschaftlichen Tatigkeit der
Wallonie. Die Verteilernetze sind fiir die Allgemeinheit, die Unternehmen
und Haushalte unabdinglich und sind sozusagen das kardiovaskulare
System der Gesellschaft. Die vorrangige Verantwortung von ORES in
seiner Aufgabe als VNB besteht somit darin, die Zuverlassigkeit dieser
Netze und der Energieversorgung sowohl heute als auch morgen zu
gewabhrleisten.

1 CIMATE
ACTION




Fir unser Unternehmen ist es von grundsétzlicher Bedeu-

tung, qualitativ hochwertige Infrastrukturen aufrechtzu-
erhalten und einzurichten und in die intelligenten Netze
zu investieren, um sich in vollem Umfang an der Dynamik
der Energiewende zu beteiligen und die Erzeugung aus

erneuerbaren Energiequellen aufzunehmen. Angesichts

ORES-Netze - Schlisselzahlen 2019

Strom

km Netze

aktive Lieferstellen

MWh
verteilter Strom

Ein ununterbrochener Dienst, rund
um die Uhr, 7 Tage die Woche

Die Bevélkerung erwartet berechtigterweise eine unter-
brechungsfreie und qualitativ hochwertige Energiever-
sorgung. Die Organisation und Aufstellung der fir den
Netzbetrieb und die Entstérung zusténdigen Dienste von
ORES sind derart gestaltet, dass die Teams das ganze Jahr
Uber einsatzbereit sind, um sich insbesondere im Falle eines
Versorgungsproblems vor Ort zu begeben.

S. 36

des Klimawandels geht es auch mehr denn je darum, die
Versorgungssicherheit sowie effiziente und nachhaltige
Netze zugunsten der gesamten Bevolkerung sicherzustellen.
Die 2.400 Personalmitglieder machen sich tagtéglich stark
daflr, um die Versorgungsqualitdt und die Eingriffsfristen

weiter zu verbessern.

@ Erdgas

9.931 km Netze
503.040

aktive Lieferstellen

13.898.000 mwn

verteiltes Erdgas

Auf dem Stromnetz haben unsere Teams im Jahr 2019
mehr als 11.250 Einsatze geleistet, eine konstante Zahl
im Vergleich zu den letzten Jahren. Die Einsatzdauer und
die Dauer fur die Wiederherstellung der Stromversorgung
auf dem Mittelspannungsnetz sind firr die geplanten Ein-
satze gestiegen, zeigen jedoch in Bezug auf die Dauer der
Stérungen (,nicht geplante Nichtverfligbarkeit”) einen
beachtlichen Abwartstrend.
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Geplante Nichtverfligbarkeit — Einsatz
Wiederherstellung der Versorgung
Nicht geplante Nichtverfiugbarkeit - Einsatz

Wiederherstellung der Versorgung

Auf dem Niederspannungsnetz, von dem aus die Kunden
direkt versorgt werden, sind die Stérungen gréBtenteils
auf Schaden oder technische Fehler (85 %) zurlickzufiihren,
jedoch auch auf Unwetter (6 %) und ,externe Beschadi-

Durchschnittszeit in Stunden

2019

00:33:08 00:35:53
02:53:19 03:15:56
00:55:00 00:45:00
00:42:18 00:44:21

die in der N&he der Netzinfrastrukturen StraBBenarbeiten
auf offentlichem Eigentum ausfiihren. Die Kennzahlen in
Bezug auf die Einsatzdauer sind im Vergleich zum Vorjahr
leicht gestiegen.

gungen” (9 %) — meist Kabelabrisse durch Unternehmen,

Durchschnittliche Dauer fir die Ankunft
am Einsatzort

Durchschnittliche Einsatzdauer

Nicht geplante Nichtverfugbarkeit

Auf den Erdgasverteilernetzen steht die Sicherheit vorder-
griindig im Mittelpunkt, sei es bei geplanten oder nicht
geplanten Einsétzen. In der Tat kann jede Beschadigung
der Rohrleitungen zu einem Gasaustritt mit moglichen
Risiken fir die Anwohner und Techniker fiihren. In einem
praventiven Ansatz werden die Erdgasverteilernetze jedes
Jahr systematisch auf Gasaustritte geprift. 2019 wurden

nahezu 1.800 km Uberprift.

Die Anzahl Gaslecks, die in diesem Rahmen behoben wur-

den, sinkt, was ein Zeichen fir die Qualitat der Netze ist,

Uberpriifte Leitungen (km)
Mitteldruck
Niederdruck

Insgesamt

Durchschnittszeit in Stunden

2019

00:49:07 00:50:46
01:06:05 01:07:53
01:55:12 01:58:39

insbesondere infolge der wéhrend der vergangenen Jahre
durchgefiihrten Renovierungs- und Austauscharbeiten.
Dariiber hinaus wurde mit dem Inkrafttreten des Dekrets
Uber die Kabel- und Leitungsverleger (frz. décret Impé-
trants) sowie dem Online-Auftritt der Plattform ,Powalco”
im Jahr 2018 die Kommunikation verstarkt und die Suche
nach Synergien zwischen den verschiedenen Betreibern

von Leitungen und Leerrohren optimiert. Diese neue Kon-

zertierungsvorgehensweise fiihrt auch zu einer Begrenzung

der Anzahl Zwischenfille.

2019

688 663
844 1.124
1.532 1.787
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Behobene Gasaustritte auf dem Netz
Eins&tze infolge des Anrufs einer Drittperson

Eins&tze infolge einer systematischen Netzprifung

Dauer der Noteinsatze auf dem Netz
(nach Beschadigungen)

Durchschnittliche Dauer fir die Ankunft vor Ort (Anruf - Ankunft)

Durchschnittliche Einsatzzeit (Ankunft - Ende)

Ankunfts- und Einsatzdauer (Anruf - Ende)

2019

1.320 1.223
811 5Y5)
00:55:58 00:50:40
01:01:17 01:00:31
01:57:15 01:51:11

Investitionen in die Stromverteilernetze

Stromnetz im Mittelspannungsbereich

Bedeutende Investitionen wurden fiir die Modernisierung
oder auch fiir den Ausbau der bestehenden Infrastrukturen
bewilligt. Mehr als 320 km neuer Kabel wurden im Rahmen
von Arbeiten zum Ausbau der Netzinfrastrukturen verlegt. Es
sei auch darauf hingewiesen, dass 141 km alter Freileitungen
im Mittelspannungsnetz, welche Unwettern in hdherem
MaBe ausgesetzt sind, abgebaut und durch unterirdische
Infrastrukturen ersetzt wurden. Die Wartungen der Frei-
leitungen betrafen in diesem Jahr 77 km unserer Netze.

Die Modernisierung der Stromnetze und deren Anpassung
an die immer stérkere Entwicklung der erneuerbaren
Energien erfordert auch die , Smartifizierung” und Auto-
matisierung der verschiedenen Anlagen, die ein Bestandteil

S. 38

Stromnetz im Niederspannungsbereich

davon sind. Es handelt sich insbesondere um die Transfor-
matorenstationen im Hoch- und Mittelspannungsbereich,
welche die Verbindung zwischen dem Netz des UNB Elia
und dem Netz von ORES gewabhrleisten, sowie um die gro-
Ben Verteilerstationen. ORES z3hlt auf seinem Netz etwa
130 Verbindungspunkte mit dem Ubertragungsnetz und
mehr als 22.700 Verteilerstationen, wovon ungeféhr 9 %
Ende 2019 ,smartifiziert” waren. Die Einbringung neuer
digitaler oder optischer Technologien in diese Ausriistun-
gen trégt auch zu deren sicheren und zuverléssigen Be-
trieb zugunsten aller Kunden bei. Dariiber hinaus wird das
Rollout der intelligenten Zahler bei manchen Kategorien
von Haushaltskunden in Einhaltung der durch die wallo-

nische Regierung im Jahr 2018 festgelegten Modalitaten
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schrittweise und segmentiert durchgefihrt werden. ORES
und RESA haben dieses Rollout wahrend des Jahres 2019

durch die Zusammenarbeit ihrer Teams im Rahmen eines

Programms unter dem Namen Switch vorbereitet.

Letztendlich haben die Technikerteams von ORES nahezu
7.500 neue Anschliisse an die Stromnetze vorgenommen
und mehr als 13.000 neue Z&hler angebracht. Insbesondere
infolge der Ubernahme der Gemeinden der Pikardischen

Wallonie, die vor dem 1. Januar 2019 von Gaselwest ab-
hingen, ist die Gesamtanzahl aktiver Budgetz&hler, die von
unserem Unternehmen verwaltet werden, insgesamt um
etwas mehr als 1.000 Einheiten gestiegen und betragt nun
47.667 Stromzahler (siehe auch Kapitel Kundenzufriedenheit).

Investitionen in die Erdgasverteilernetze

Erdgasnetz im Mitteldruckbereich

3.905km

Der Ausbau des Erdgasverteilernetzes unterliegt einer wirt-
schaftlichen Machbarkeitsrechnung, deren Parameter von
der wallonischen Regulierungsbehérde genehmigt werden.
Angesichts einerseits des Kostenanstiegs der letzten Jahre,
insbesondere im Bereich der Aushub- und StraBBenarbei-

Erdgasnetz im Niederdruckbereich

6.026 km

ten, und andererseits der neuen Anforderungen in Sachen
Energieeffizienz, durch welche der geschéatzte zukinftige
Verbrauch sinkt, sind die Ausfihrungsbedingungen fir
diesen Ausbau wesentlich unglinstiger geworden. Anschluss-
antrage ,,auBerhalb des Netzes” sind somit im Allgemeinen
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mit hohen Kosten verbunden, die den Haushaltsrahmen,
der den VNB zur Verfligung gestellt wird, sprengen und
mussen unter Umsténden von den Antragstellern selbst
getragen werden. Daher findet ein Netzausbau nunmehr

sehr begrenzt statt.

Die Investitionen in die Mittel- und Niederdrucknetze
wurden im Jahr 2019 fortgefihrt. Der Austausch der ver-

alteten Niederdrucknetze aus Guss oder Asbestzement

wird fortgesetzt und insgesamt wurden wéhrend des

Geschaftsjahres mehr als 20 km auf dem Netz zugunsten
von Polyethylen-Leitungen abgebaut, die den aktuellen
Nutzungs- und Betriebsbedingungen besser entsprechen.
Diese weisen auBBerdem bessere Merkmale in Bezug auf
Abdichtung und Widerstandsfahigkeit auf, insbesondere
im Falle von Bodenbewegungen. Es bleiben noch 68 km -
d. h.0,7 % des Netzes — an alten Leitungen dieser Art librig,

die in den néchsten Jahren ausgewechselt werden mussen.

Plan zur Umstellung von Schwachgas auf Starkgas auf dem
Tatigkeitsgebiet von ORES

4 Geplante Umstellungen
2019 : Datum vom 01.06.2019 bestatigt
2020 : Datum vom 01.06.2020 bestatigt
, I 2021 : Datum vom 01.06.2021 bestitigt
& I 2022 : Datum vom 01.06.2022 bestatigt

2023 : Datum zu bestatigen

| 2024 : Datum zu bestatigen
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Dariiber hinaus wurden 79 km neuer Leitungen verlegt,
mehr als 10.500 Anschlisse ausgefuhrt oder erneuert und
nahezu 9.550 Zahler angebracht.

Parallel dazu erfolgte 2019 die erste Phase der Umstellung
der Erdgasnetze von Schwachgas auf Starkgas auf dem
Betriebsgebiet von ORES. Infolge der Entscheidung der
Niederlande, ihre Gasexporte (Schwachgas oder Gas mit
niedrigem Brennwert, das sogenannte L-Gas) schrittweise
zu begrenzen und letztendlich spatestens 2030 ganz ein-
zustellen, mussen die Lander, welche diese Art von Gas
verbrauchen, ihre Verteilernetze anpassen. In Belgien sind
die Hélfte der an die Gasverteilernetze angeschlossenen
Kunden davon betroffen und auf dem von ORES betriebenen
Netz werden etwa dreiBig Gemeinden mit insgesamt un-
gefahr 120.000 Kunden bis 2024 schrittweise auf Starkgas
(H-Gas) umgestellt werden missen. Ein L/H-Umstellungsplan
wurde erstellt und nach Abschluss seiner ersten Phase im
Juni 2019 ist die Umstellung von einem Gas zum anderen
fur die Gemeinden Chastre, Gembloux, Hélécine, Incourt,
Jodoigne, Lincent, Mont-St-Guibert, Orp-Jauche, Perwez,
Sombreffe und Walhain erfolgt. Der Plan wird 2020 in
Soignies und bis zum Jahre 2024 in anderen Gemeinden
weiter umgesetzt. Vor diesem Hintergrund wurde ein sehr
praziser Kommunikationsplan, der von der Regulierungs-
behérde und den Behérden validiert wurde, erstellt, um
die betroffenen Kunden zu informieren.
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FORDERUNG VON
ANSCHLUSSEN

AN DAS GAGS-
VERTEILERNETZ:
ZIEL UBERTROFFEN

Dank der energetischen Leistungen

der neuen Wohnhauser und
Brennwertkessel kénnen die Kunden
ihren Verbrauch verringern. Um diesen
Volumenverlust in den Leitungen
auszugleichen und eine Heizvariante
mit einem zwar fossilen, jedoch weniger
umweltverschmutzenden Energietrager
als Heizol anzukurbeln, fuhrt ORES

seit mehreren Jahren eine Kampagne
zur Férderung von Erdgas, um die
Anzahl Kunden, die an das bestehende
Netz angeschlossen sind, zu erhéhen.
Es geht darum, die Nutzung des
Netzes zu maximieren und einem
Rentabilitatsverlust der Infrastrukturen
entgegenzuwirken, der langfristig zu
einer Erhdhung der Verteilertarife fir

die bereits angeschlossenen
Kunden fihren kénnte. 2019
wurde mit der wallonischen
Regulierungsbehorde im
Rahmen der Kampagne

zur Férderung von Erdgas
urspriinglich das Ziel gesteckt,
3.200 neue Kunden zu
Uberzeugen. Dieses Ziel wurde
erreicht und bei Weitem
ubertroffen, da dank der Arbeit
der Teams zur Férderung des
Erdgasbereichs nicht weniger
als 3.903 neue Kunden sich
wahrend des vergangenen
Geschaftsjahrs dazu
entschieden haben, sich an das
Verteilernetz anzuschlieBen.




Verwaltung des kommunalen 6ffentlichen Beleuchtungsparks

Leuchtkorper

installierte Leistung

Gesamtverbrauch

Die Wartung der kommunalen &ffentlichen Beleuchtung ist
eine Gemeinwohlverpflichtung (GWV), die den Verteilernetz-
betreibern zufallt. Vor diesem Hintergrund tibernimmt ORES
die Wartung, Instandsetzung und Modernisierung — siehe
Kapitel ,,Energiewende und Umwelt” — der Leuchten, die
zur Beleuchtung der GemeindestraBBen, 6ffentlichen Parks
oder Platze dienen, sowie derjenigen zur Aufwertung be-
stimmter kommunalen Bauten. All diese Anlagen tragen
zur Sicherheit und Verschdnerung des 6ffentlichen Raums
bei. Im Gegenzug verwaltet ORES nicht die Beleuchtung
der SchnellstraBen, Autobahnen und der meisten Regional-
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straBen. 2019 vergroBerte sich der Gesamtpark infolge der
Integrierung der Beleuchtungsanlagen der Gemeinden, die
bis zum 1. Januar 2019 von Gaselwest verwaltet wurden,
um mebhr als 14.000 weitere Leuchten. Dabei handelt es sich
im Wesentlichen um Natriumdampf-Niederdrucklampen.
Diese Zahlen verschleiern somit die seit September 2019
unternommenen Bemiihungen im Rahmen des Projekts zur
Auswechselung dieser Lampen in 62 Gemeinden, welches
das umfassende Programm hinsichtlich der Umristung
des gesamten Beleuchtungsparks auf LED bis Ende 2029
einlautet.
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Zusammensetzung des zum 31.12.2019 verwalteten Beleuchtungsparks

Entwicklung der Anzahl Leuchten pro Lampentyp
HgLP — Quecksilberdampf-Niederdruck

TL - Leuchtstoffrohre

HgHP - Quecksilberdampf-Hochdruck

NaLP — Natriumdampf-Niederdruck

NaHP - Natriumdampf-Hochdruck

MHHP - Halogen-Metalldampf-Hochdruck

LED - Lumineszenz-Dioden

Sonstige

Gesamtanzahl

Die &ffentliche Beleuchtung ist unabdinglich, um die Sicher-
heit der Anwohner und die Sichtbarkeit der FuBgénger

und Autofahrer zu gewahrleisten. Auf seiner Website stellt

Anzahl gestérte Leuchten, die Uber die Website von ORES
(Mitburger) oder das Anwenderprogramm Lumiweb
(Gemeinden) gemeldet wurden

Weitere mogliche Kanéle fur die Kunden, die eine Stérung
mitteilen mdchten: die Rufnummer des Entstérungsdienstes
des Unternehmens — 078 78 78 00 — oder die Meldung des
Problems bei ihrer Gemeindeverwaltung. Im Laufe des Jahres
2019 wurden infolge dieser Meldungen 35.842 Leuchten
instand gesetzt. Darliber hinaus wurden 47.580 Leuchten
vorbeugend gewartet.
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2019

654 648

21 23

1.959 8
95.755 96.385
233.295 237.032
66.557 68.086
44.701 55.164
222 304
443.164 457.650

ORES den Mitbirgern eine Anwendung zur Verfigung, mit
der sie in wenigen Klicks die Stérung einer Leuchte melden

kdnnen. Diese Anwendung wird immer haufiger genutzt.

2019

38.121 45.570

Letztendlich erméglicht die &ffentliche Beleuchtung den
Gemeinden, ihr Kulturerbe aufzuwerten. 2019 wurden
zahlreiche Beleuchtungsprojekte von den Studienbiros des
Unternehmens bearbeitet, manchmal in Zusammenarbeit
mit privaten Betreibern. Diese betrafen insbesondere die
Gemeinden Beloeil, Herve, Houffalize, Mons, Nivelles,
Ouffet, Saint-Ghislain und Tournai.




Kundenzufriedenheit

Auf einem Strom- und Gasmarkt, der sich im Umbruch befindet, méchte ORES
als Vermittler im Dienste seiner Kunden - Lieferanten, Haushalte, Unternehmen
und samtlicher 6ffentlichen Dienste — auftreten. Die digitale Transformation

ist bei den Kunden angekommen und das ehrgeizige Programm, das ORES
aufgestellt hat, zeigt in diesem Bereich greifbare Ergebnisse.




Seit mehreren Jahren ist unser Unternehmen ganz beson-
ders darauf bedacht, die neuen Bedlrfnisse der Kunden
zu bericksichtigen, um ihnen einen Dienst anzubieten,
der ihren Erwartungen entspricht und der auf einem Zu-
sammenspiel und einer flieBenden Kommunikation mit
unseren unterschiedlichen Diensten beruht. Fiir ORES geht
es auch um eine effiziente Verwaltung der Verbrauchs-
daten unter Einhaltung der geltenden Bestimmungen, um
die Kommunikation auf dem Markt zu férdern. Dariiber
hinaus mochte das Unternehmen in der Lage sein, seine
Gemeinwohlverpflichtungen und seine Aufgaben in die-
sem Bereich zu erflllen, insbesondere diejenigen, die den
Zugang zur Energie fur die Bevélkerung in einer prekéren

Lage gewéhrleisten.

Die Kundenerfahrung und

die Rickmeldungen im

Mittelpunkt der Entwicklung

Die Dezentralisierung der Energieerzeugung, die Digitali-
sierung der Dienste, einer neuer Bezug zum Verbrauch, die
Uberisierung der Tatigkeiten ... All dies sind Besonderheiten,
die das Erwartungsniveau des Kunden, einschlieBlich und
erst recht gegeniber einem &ffentlichen Dienstleitungs-
unternehmen, deutlich erhéhen.

Um seine Stellung als privilegierter Partner der Birger,
Gemeinden und anderen Marktakteure aufrechtzuerhalten,
setzt ORES auf die Entwicklung von Diensten, die auf seine
Vision ausgerichtet sind: , Die Energie erleichtern, das Leben
erleichtern.” Dazu ristet das Unternehmen sich anhand
seines eigenen digitalen Wandels mit geeigneten Mitteln
aus und misst weiterhin die Kundenzufriedenheit sowie den

digitalen Reifegrad der Kundenerfahrung.

Das Unternehmen hat nun Diskussionsgruppen mit seinen
Kunden eingefiihrt, um neue Verfahren oder neue Dienste
- beispielsweise digitale — vor deren Umsetzung zu testen.
Indem die Meinung der Kunden bereits in der Uberlegungs-
phase bericksichtigt wird, kann ORES vorausschauend

handeln und sich bestmdglich den Erwartungen anpassen.

2019 wurden die Zufriedenheitsumfragen bei den Kunden
fortgefiihrt, mit sehr ungleichen Ergebnissen je nach Indikator
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Arbeiten ,,im Niederspannungsbereich”
(beispielsweise der Anschluss eines
neuen Wohnhauses an das Stromnetz)

Kundenbewertung 8,15/10

24.682 per E-Mail verschickte Umfragen
Teilnahmerate 30,5 %

3.135 unzufriedene Kunden, die nochmals tele-
fonisch kontaktiert wurden

338 infolge der Umfrage eingereichte Beschwer-
den

Ablesen der Zahlerstinde

Kundenbewertung 8,06/10

65.082 per E-Mail verschickte Umfragen
Teilnahmerate 22 %

162 Kunden, die auf eigenen Wunsch erneut
kontaktiert wurden

Verfahren zum Anbringen von Bud-
getzdhlern (seit November 2019)

Kundenbewertung 7,1/10

2.693 per E-Mail verschickte Umfragen
Teilnahmerate 7,5 %

9 Kunden, die auf eigenen Wunsch erneut kon-
taktiert wurden

Arbeiten ,,im Hochspannungsbe-
reich” (beispielsweise der Anschluss
eines kleinen oder mittleren Unter-
nehmens an das Stromnetz)

Umfrage von September bis Dezember 2019
Kundenbewertung 6,7/10

59 Interviews per Telefon

Teilnahmerate 80 %

Umfrage zur Bedienung
des Budgetzihlers

Umfrage im Dezember 2019
Kundenbewertung 7,4/10
10.400 Umfragen per E-Mail
Teilnahmerate 5,5 %

73 % der Kunden wiirden den Budgetzahler ihren
Freunden empfehlen




Anzahl Beschwerden, die 2019 pro
Kontaktkanal erhalten wurden

Sonstige
Telefon

Zufriedenheitsumfrage

13%

Post N/
4.098

< 61%
Digital
(Web und E Mail)

Entschadigungsantrage

Sonstige
Telefon

58 %
Post . \{

3.302

\ 40%

Digital
(Web und E-Mail

Mediationsantrage

<1%
Post \ >99%

/ Digital
(Web und E Mail
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(siehe Tabelle auf Seite 45). Der durchschnittliche jahrliche
Zufriedenheitswert der Haushaltskunden, die infolge eines
technischen Einsatzes Kontakt mit unseren Mitarbeitern
hatten — im Allgemeinen anlasslich von Arbeiten, die bei
ihnen zu Hause durchgefiihrt wurden - betrégt 8,15/10.
Dieser Indikator gehérte zudem zu einem fir das gesamte
Unternehmen gemeinsam zu erreichenden Ziel im Rahmen
eines jahrlichen kollektiven Arbeitsabkommens (KAA) —

wobei ein Wert von 8/10 erzielt werden sollte.

Ein weiteres Ziel dieses KAA betrifft die Quote der zuriick-
gerufenen unzufriedenen Kunden. Jeder Kunde, der bei
den Umfragen angibt, dass er unzufrieden war, wird erneut
kontaktiert. Dank dieser Vorgehensweise sollen nicht nur die
Grinde fir die Unzufriedenheit herausgefunden und der
angewandte Modus Operandi verbessert werden, sondern
auch ganz gerzielt wiederholt auftretende Schwierigkeiten
ermittelt werden, um die Prozesse gegebenenfalls zu kor-
rigieren. Die zu erreichende Quote der zurlickgerufenen
Kunden wurde auf 95 % festgelegt und konnte mit einer
jahrlichen Durchschnittsquote von 94,5 % nicht ganz er-

reicht werden.

Dank der gefiihrten Umfragen kdnnen die internen Prozesse
hinterfragt und gegebenenfalls in Frage gestellt werden.
Dartber hinaus erméglichen die Rickmeldungen eine
Sensibilisierung der Unternehmen, die fir ORES arbeiten,
und insbesondere der Unternehmer, die Aushub- und Erd-
arbeiten ausfiihren, da die meisten Riickmeldungen, sowie
auch ein GroBteil der Beschwerden, Arbeiten im Bereich
der Burgersteige betreffen.

Um ihre Klagen kundzutun - sei es eine Unzufriedenheit, ein
Entschadigungs- oder Mediationsantrag — haben die Kunden
die Méglichkeit, ihre Beschwerden Uber Online-Formulare
auf der Website von ORES einzureichen. Der digitale Kanal
istim Ubrigen heute der von den Kunden fiir das Einreichen
ihrer Beschwerden bevorzugte Weg. Fir jeden bearbeiteten
Antrag wird eine Empfangsbestatigung per E-Mail oder per
Post geschickt, um dem Kunden die Bearbeitung seiner

Akte zuzusichern.
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Die Anzahl zu bearbeitender Akten hat 2019 in bedeuten-

dem MalBe zugenommen (+14,3 % im Vergleich zu 2018).
Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf eine erhéhte Anzahl

Pauschalentschadigungsantrage infolge von Stérungen von
mebhr als 6 Stunden im stadtischen Umfeld zuriickzufihren,

von der folglich eine groBe Anzahl Kunden betroffen sind.

Art von Bschwerds/Antrag

Unzufriedenheit
Entschadigung

Mediation

Die mit der Bearbeitung der Beschwerdeakten beauftragten
Teams setzen sich eine Frist von maximal 30 Tagen, um dem

Kunden eine qualitativ sachdienliche Antwort zukommen

Art der Beschwerde

Unzufriedenheit
Entschadigung

Mediation

Einhaltung der Fristen bei der
Beantragung von Arbeiten

Die Qualitat der Arbeiten, die unsere Technikerteams und
externen Unternehmern bei den Kunden ausfiihren, wird
ebenfalls sorgfaltig iberwacht. In der Tat nehmen die Kun-
den die Dienste von ORES oft in wichtigen Momenten ihres
Lebens in Anspruch, zum Beispiel beim Bau ihres Hauses
und des unabdinglichen Anschlusses an die Energienetze.

Das Unternehmen méchte jedem Antrag gerecht werden
und jede Arbeit innerhalb der von der wallonischen Regu-
lierungsbehérde festgelegten Fristen ausfiihren. Davon
ausgenommen sind allerdings die Félle, wo der Kunden-
antrag Arbeiten zur Netzverstérkung erfordert.
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4.098 2.429
3.302 1.351
491 79

zu lassen. Insbesondere dank dem digitalen Austausch
wird die durchschnittliche Bearbeitungs- und Antwortfrist
im Laufe der Jahre insgesamt kirzer.

Durchschnittliche Beantwortungsfrist (in Tagen)
20

28,35

17,91




Einhaltung der Fristen im Jahr 2019

Angebote fir den Anschluss an
das Niederspannungsstromnetz

Anschlisse an das
Niederspannungsnetz

Anschlisse an das
Mittelspannungsnetz

Die Antrége fur den Anschluss an das Mittelspannungsnetz
zeigen das schlechteste Ergebnis hinsichtlich der Einhaltung
der Fristen. Fur diese Antrédge sind unweigerlich Studien
im Vorfeld nétig, um festzustellen, ob eine Verstarkung
der Infrastrukturen im darauffolgenden Netz erforderlich
ist. Dieser Zwischenschritt fuhrt nattrlich zu einer Verléan-
gerung der Fristen, was mitunter zu Schwierigkeiten fir
die Gewerbekunden fihren kann. Die Studienbiros des
Unternehmens tiberdenken die Verwaltung der Akten, indem
sie diese priorisieren und bestimmten Schritten wie dem
Entwurf der Plane oder den Genehmigungsantrégen bei
den zustandigen Behdrden vorgreifen. Das verfolgte Ziel ist
die Verkirzung der Fristen, um den Antrégen auf effizien-
tere Art und Weise gerecht zu werden. Das Unternehmen

kann in diesem Bereich noch weitere Fortschritte machen.

Digitale und personliche
Kundenkontakte

Die Kundenerwartungen gehen heute mit den digitalen

Entwicklungen einher. ORES muss diesen gerecht werden,
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Q1%

Angebote fir den Anschluss an
das Niederdruckgasnetz

Q1%

Anschlisse an das
Niederdruckgasnetz

nicht nur in Bezug auf die Verfuigbarkeit und Schnelligkeit
des Dienstes, sondern auch in Sachen Erreichbarkeit. Noch
vor dem Telefonkontakt zieht der Kunde die digitalen Kon-
takte fiir seine Beziehungen zum Unternehmen vor. 2019
erfolgten 65 % der Kundenkontakte tber einen digitalen
Kanal. Auf der Website wurden mehr als 1,6 Millionen Be-
suche im Jahr verzeichnet, d. h. 25 % mehr als im Jahr 2018.
Der Anteil der ,mobilen” Kontakte — Giber ein Smartphone
oder ein Tablet - ist ebenfalls mit 55 % der Zugriffe mehr-

heitlich geworden.

Wenn auch die Website weiterhin zu Informationszwecken
besucht wird, so betreffen die Besuche nunmehr mehrheitlich
— durchschnittlich 62,2 % mit einem monatlichen Peak von
75 % — eine ,, Transaktion” zwischen dem Kunden und dem
Unternehmen: Mitteilung der Zahlerstande, Meldung von
Stérungen der &ffentlichen Beleuchtung, Weiterverfolgung
der Versorgungsunterbrechungen, Anschlussantrage usw.
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Website ores.be — Aufschliisselung der
Besuche hinsichtlich einer Transaktion

14 %

Formulare

Zahlerstand und
Verbrauch

32%

Stérungen und

Unterbrechungen

Anzahl Abonnenten der ORES-Webseite

Durchschnittliche Reichweite der
Veroffentlichungen pro Tag

Internetnutzer

Internet und die sozialen Netzwerke haben im Friihling 2020
wahrend der COVID-19 Krise nochmals all ihre Bedeutung
und ihren Wert fiir die Offentlichkeit gezeigt. Die Besuche
auf unserer Facebook-Seite und den spezifischen Websei-
ten zur Information der Kunden mit Budgetzahlern haben
wahrend der Zeit der Ausgangsbeschrankung samtliche
Rekorde gesprengt. Es wurden Peaks von 35.000 Besuchen
in nur einem Tag erreicht, wahrend ores.be ansonsten durch-

Die Digitalisierung der Interaktionen mit dem Kunden zeigt
sich auch durch ein erweitertes Angebot und die Einrichtung
neuer Online-Funktionalitdten auf der Website. Wahrend
des Jahres 2019 wurde ein besonderer Fokus auf die In-
formation und Unterstilitzung der Kunden in Sachen Tarife
und Rechnungsstellung gelegt: Ein Tool zur Simulation der
Anschlusskosten an das Stromnetz wurde online gestellt;
es gab praktische Erklarungen zu den verschiedenen vom
Unternehmen angewandten Tarifen und die Kunden haben
nunmehr die Méglichkeit, den Monat ihrer Zahlerablesung
zu prifen, eine Information, die vor allem fir Prosumen-

ten-Kunden interessant ist.

Die sozialen Netze — sowohl interne als auch externe —sind
auch ein fester Bestandteil der Kommunikationspolitik des
Unternehmens, sei es nun Facebook, Twitter oder Instag-
ram, diese Interaktionsmodi sind bei den Kunden immer
beliebter. Facebook bleibt weiterhin der Kanal mit dem
groBten Erfolg.

Durchschnittliche Anzahl Reaktionen auf
Veroffentlichungen

Durchschnittliche Anzahl erhaltener
personlicher Nachrichten pro Monat

schnittlich ca. 25.000 Besuche pro Woche verzeichnet. Die
Facebook-Seite erreichte am Abend des 18. Méarz 2020
einen Héhepunkt von 1.500 gleichzeitigen Besuchen im
Vergleich zu durchschnittlich nur 20 bis 30 Besuchen in

normalen Zeiten.

Die zunehmende Digitalisierung der Beziehungen darf
jedoch nicht auf Kosten des persénlichen Austausches
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stattfinden. ORES achtet darauf. So wird der Kunde, der
sich beispielsweise fur die Beantragung von Arbeiten an
das Unternehmen wendet, wéhrend des gesamten Ablaufs
und bei all seinen Schritten von einem Kundenberater be-
gleitet, der sein einziger Ansprechpartner im Unternehmen
ist und fur den reibungslosen Ablauf aller Vorgénge sorgt.

Verwalter der Verbrauchsdaten

Eine der Hauptaufgaben von ORES auf dem Markt be-
steht darin, die Verbrauchsdaten der Kunden abzulesen,
zu validieren und diese an ihren Versorger zu Gbermitteln.
Ende 2019 z3hlte das Unternehmen mehr als 1,45 Millio-
nen Stromzahler und 550.000 Gaszahler. Fir die Kunden,
bei denen der Verbrauch regelmaBiger abgelesen und in
Rechnung gestellt werden muss, gibt es auch Zahler mit
einer monatlichen oder automatischen viertelstindlichen

Fernablesung.

Eine weitere Aufgabe des Unternehmen besteht darin zu
prifen, dass jede Anschlussstelle gekennzeichnet und mit

Problematische Umziigen, die 2019 von ORES verwaltet

wurden
Eingegangene Antrage

Versorgungsunterbrechungen

Verwaltung der Energiearmut

In Belgien ist der Zugang zur Energie ein Grundrecht. Die
regionalen Gesetzgebungen sehen demnach Mechanismen
vor, die jeder Person diesen Zugang gewéahren sollen, selbst
wenn sie sich in einer schwierigen Lage befindet. Fir be-
stimmte Kundenkategorien tbernimmt ORES die Aufgabe

ORES als Energieversorger — Anzahl Kunden
Sozialer Energieversorger

Energieversorger X

S.50

einem Liefervertrag verbunden ist. Anhand des Zugangs-
registers haben unsere Teams Versorgerwechsel sowie An-
fang und Ende der Liefervertrage im Auge. Wenn an einer
Anschlussstelle am Netz ein Energieverbrauch verzeichnet
wird, ohne dass ein Vertrag mit einem Energieversorger
abgeschlossen wurde, besteht die Aufgabe von ORES
darin, die Situation méglichst in Ordnung zu bringen und
Alternativen zur Vermeidung einer Versorgungsunterbre-
chung anzubieten.

Eine derartige Situation entsteht insbesondere, wenn ein
Kunde in eine neue Wohnung einzieht, ohne den Energie-
versorger Uber diesen Wechsel zu informieren. In den meis-
ten Féllen finden die verwaltungstechnischen Dienste von
ORES gemeinsam mit dem Kunden eine Lésung, um eine
Versorgungsunterbrechung zu vermeiden, welche die vor-
geschriebene MaBBnahme zur Lésung solch problematischer
Situationen im duBersten Fall ist. Im Jahr 2019 erfolgte eine

Versorgungsunterbrechung nur in 5 % der Félle.

Insgesamt
34.784 14.767 49.551
1.615 851 2.466

des Energieversorgers. Das Unternehmen wird in diesem
Fall entweder zum ,sozialen Energieversorger” fir die
sozial geschitzten Kunden oder zum ,voribergehenden
Energieversorger” — der auch , Energieversorger X" genannt
wird -, wenn die Lage des Kunden bei seinem kommerziellen

Energieversorger problematisch ist.

Insgesamt

29.712 14.576 44.288

5.650 2.539 8.189
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Auf regionaler oder féderaler Ebene sozial geschiitzte Kun-
den werden ebenfalls bei ihren Schritten fir den Zugang zur
Energie unterstitzt. Sie profitieren von niedrigeren Tarifen
als auf dem Markt und kénnen eine ,,Winternotversorgung”
vom 1. November bis zum 15. Marz beantragen, wenn sie
wahrend dieser Zeit des Jahres nicht tUber die notwendigen

Mittel zum Heizen verfugen.

Im Rahmen ihrer Gemeinwohlverpflichtungen bringt ORES
Budgetzahler an und/oder aktiviert diese, meistens bei zah-

lungssdumigen Kunden, und zwar auf Antrag ihres Energie-

Budgetzahler

Gesamtanzahl angebrachter Budgetzéhler

Anzahl im Laufe des Jahres erhaltener Antrage fiir das Anbringen von

Budgetzahlern
Anzahl aktiver Budgetzahler
Prozentualer Anteil aktiver Budgetzéhler

Gesamtanzahl an Wiederaufladungen

SchlieBlich Gbernimmt ORES auch eine Vermittlerrolle fir
die Kunden, die sich in einer prekaren Lage befinden, und
nimmt an den lokalen Energiekommissionen (LEK) in Zu-
sammenarbeit mit den OSHZ und den kommunalen Sozial-

Anzahl von den lokalen Energiekommissionen geprufter Akten

im Jahr 2019

Akten betreffend eine Mindestversorgung

Akten betreffend den Verlust des Status als geschutzter Kunde

Akten betreffend die Genehmigung von Karten fir die Erdgasversor-

gung im Winter
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versorgers. Diese Zahler missen anhand einer personlichen
Chipkarte aufgeladen werden. Fur den Energieversorger
wird somit die Zahlung der verbrauchten Energie sicherge-
stellt. Wenn dies auch manchmal eine kritische MaBnahme
ist —insofern der Kunde keine andere Wahl hat - so ist diese
Art von Zahler ein Hilfsmittel zur Budgetverwaltung der
Haushalte. Aus einer Studie der CWaPE (Ref. CD-16115-
CWaPE-0018) ging hervor, dass die groBe Mehrheit der
Kunden (> 87 %), bei denen solch ein Zahler angebracht
wurde, diesen einem herkémmlichen Zahler vorziehen.

Insgesamt

129.033 45.270 174.303
65.813 30.219 96.032
47.667 20.239 67.906

37% 44,7% 38,9%

834.430 210.493 1.044.923

hilferaten teil. Die LEK treten zusammen, um spezifische und
individuelle Lésungen fur die Personen zu finden, die eine
schwere Zeit durchmachen oder die Kosten in Verbindung
mit ihrem Energieverbrauch nicht tragen kénnen.

Insgesamt

477 477
1.342 731 2.073
936 936




Unternehmensfiihrung
und Transparenz

Fir ein Unternehmen, dessen Aktionariat aus dem offentlichen —
kommunalen und suprakommunalen — Bereich kommt, und das Tatigkeiten
im Rahmen eines regulierten Monopols austibt, ist die Frage der
Unternehmensfiihrung von wesentlicher Bedeutung. Sie wurde bei ORES
in einer Charta der Unternehmensfiihrung festgelegt, die im Mai 2019
erneuert wurde.




Die Unternehmensfiihrung umfasst verschiedene Aspekte:

e den Tatigkeitsbereich und dessen Einhaltung seitens
eines Unternehmens, das sich in einer Monopolsitua-
tion befindet, in einem sowohl liberalisierten als auch
regulierten Markt;

e Transparenz, Unabhéngigkeit und Kompetenz der Organe,
welche die kommunalen Aktionére und das Unternehmen
miteinander verbinden;

e das Effizienzniveau der operativen Flihrung der Tatigkeiten.

Chronologischer Uberblick

und Tatigkeitsbereich

ORES wurde mit der Liberalisierung des Energiesektors
gegriindet. In den 90er Jahren handelte es sich bei den

meisten européischen Strom- und Erdgasmarkten noch

VORHER

ERZEUGUNG RONOEOL
TRANSPORT

7
VERTEILUNG

LIEFERUNG

EINE VERTIKAL

INTEGRIERTE GRUPPE

um Monopolmérkte, die einem einzigen nationalen Betrei-
ber anvertraut waren. Im Hinblick auf die Liberalisierung
des Marktes beschlieBen die Européische Union und
ihre Mitgliedsstaaten, den Sektor schrittweise fir den
Wettbewerb zu &ffnen. Zwischen 1996 und 2009 werden
drei ,Energie”-Pakete auf europaischer Ebene nacheinander
verabschiedet und in den Mitgliedsstaaten auf nationaler
Ebene umgesetzt.

In der Wallonie sind die verschiedenen Tatigkeiten in der
Versorgungskette seit 2007 getrennt. Sie sind am Anfang
sowie am Ende der Kette flir den Wettbewerb gedffnet.

ORES wurde am 6. Februar 2009 im Anschluss an einen Pro-
zess gegriindet, wahrend dem Electrabel — der hauptsachliche

Betreiber auf dem Markt vor der Liberalisierung — und die

€

TRANSPORT

&

MONOPOL

VERTEILUNG

€

Gemeinden und ihre Energie-Interkommunalen eine au-
tonome und professionelle Struktur eingerichtet haben,
um den Betrieb der Verteilernetze auf dem Gebiet der
angeschlossenen Gemeinden zu erflillen.

Im Mittelpunkt des Marktes préasentiert ORES ein soge-

nanntes Pure-Player-Unternehmensmodell. Dank dieses
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Modells kann das Unternehmen seine Bemithungen auf
seine Kerngeschéfte und die Aufgaben, die ihm vom
Gesetzgeber anvertraut wurden, konzentrieren: Betreiber
der Strom- und Erdgasnetze sowie der &ffentlichen Be-
leuchtungsparks, Vermittler auf den Markten und Partner
der Behérden und Biirger.




DER ENERGIEMARKT: WER MACHT WAS?

Stromerzeugung und -import

In Belgien erzeugen manche Gesellschaften ihren Strom selbst (anhand
von Wi K | Isperren ..). Andere

importieren sie aus Nachbarlandern (Fi ich, De j usw.)
L
e

Energieversorger,
Energieversorg

Energieversorgef]

Verkauf von Strom und Gas

Die Energieversorger verkaufen die Energie, die sie

Energieversorger

bei den Erzeugern/Importeuren eingekauft haben,
an ihre Kunden weiter. Sie bieten unterschiedliche
Tarife an, je nach Vertragsart und Energiequellen.

Liefervertrag mit jedem
einzelnen Kunden

Marktkontrolle

Die CWaPE und die KREG treffen die Marktentscheidungen ,-\

auf regionaler und fderaler Ebene. Sie verfiigen jeweils

TR TG cReacl (U

F i des Markes der All inh:

gewshrleisten. CWaPE

Genau dieses Modell wurde im Mai 2018 vom wallonischen
Parlament anhand des Dekrets zur Reformierung der Un-
ternehmensfiihrung der Verteilernetzbetreiber und der

Neubestimmung ihrer Tatigkeitsbereiche bestéatigt.

ORES und ORES Assets: zwei
Strukturen und eine Gruppe fir
eine starke lokale Verankerung

Bei seiner Griindung im Jahr 2009 wurde ORES als
technischer Betreiber von acht Interkommunalen —
Betreibern von wallonischen Netzen (VNB) — mit dem Betrieb
ihrer Infrastrukturen beauftragt wurde: Ideg Gen. mbH,
IEH Gen. mbH, IGH Gen. mbH, Interost Gen. mbH,
Interlux Gen. mbH, Intermosane Gen. mbH, Sedilec Gen.
mbH und Simogel Gen. mbH.

Im Rahmen einer ersten Reform der Unternehmensfiihrung
haben diese acht ,VNB” Ende 2013 fusioniert, um ORES
Assets als interkommunale Genossenschaft mit beschréankter
Haftung zu griinden. Mit diesem Rationalisierungsprozess

S. 54

Das in Belgien verbrauchte Erdgas wird iiber unterirdische
Gasleitungen oder mit dem Schiff (als Fltissiggas) importiert.

Elia und Fluxys transportieren jeweils Strom und Gas tiber
lange Strecken von den Elektrizitatswerken und
Gasterminalen bis zu den regionalen Verteilernetzen.

ORES I6st Fluxys und Elia anschlieBend ab, um die Energie in 200 Gemeinden in
der Wallonie zu verteilen. Sie verwaltet die Strom- und Gasleitungen und
dariiber hinaus die Zahler. ORES nimmt ebenfalls die Aufgaben als Datenverwal-
ter und Marktvermittler wahr, insbesondere durch das Ablesen der Zahler und
die Mitteilung der Verbrauchsdaten an die E ORES ist
mit der Verwaltung der &ffentlichen Beleuct fen ¢

g der

Kunde 3
Behérden

Privatperson

der Strukturen verschwinden sieben Interkommunalen
und mehr als 200 Verwaltungsratsmandate, was auch eine
Verringerung der Verglitungen in Verbindung mit diesen
Mandaten von ungeféhr 250.000 €/Jahr zur Folge hatte.

Um die Vertretung der lokalen Interessen einer jeden Ein-
heit sicherzustellen, wurden gleichzeitig mit der Fusion der
Interkommunalen acht Sektorenausschiisse innerhalb der
neuen Struktur geschaffen. lhre Aufgabe bestand in der
Genehmigung der Investitions- und Anpassungsplane der
Netze fur ihr jeweiliges geografisches Gebiet sowie in den

Tarifvorschlégen, die sie betrafen.

Im Jahr 2017 hatte eine zweite Reform der Unternehmensfiih-
rung die Abschaffung dieser Sektorenausschusse zur Folge,
wobei die Entscheidungsbefugnisse dieser Ausschisse an
den Verwaltungsrat gingen. Um dennoch eine starke Gebiets-
verankerung aufrechtzuerhalten, welche der Garant seiner
birger- und ortsnahen Politik ist, hat ORES regelmaBige

Treffen zu einem Informations- und Meinungsaustausch mit
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den Gemeindeverantwortlichen im Rahmen einer Dynamik
unter dem Namen ,, ORES Proximity” ins Leben gerufen.
Im Gegensatz zu den fritheren Sektorenausschissen wird
die Teilnahme an diesen Treffen nicht vergutet.

Diese Informationstreffen unter dem Namen ,,ORES Proxi-
mity” werden im Allgemeinen zweimal im Jahr auf lokaler
Ebene unter der Leitung der regionalen Direktoren von ORES
organisiert. 2019 fanden diese Treffen an nachfolgenden
Daten statt:

o Pikardische Wallonie (Leuze-en-Hainaut): 25. April,
5. Dezember
o Pikardische Wallonie (Mouscron): 2. Mai, 4. Dezember
® Mons - La Louviére: 25. April, 14. November
® Wallonisch-Brabant: 29. April, 14. Juni, 18. November
® Charleroi: 3. April, 6. November
e Namur: 3. April, 21. November
® Wallonie Ost (Verviers): 23. April, 18. November
® Wallonie Ost (Eupen): 29. April, 25. November
e Luxemburg: 25. April, 26. November

Stabile Tarife

Zeitgleich mit der Liberalisierung des Energiesektors werden
unabhangige Regulierungsbehérden eingerichtet, um die
reibungslose Funktionsweise des Marktes sicherzustellen
und das Interesse der Allgemeinheit zu schitzen.

In der Wallonie wird die wallonische Energiekommission
(CWaPE) zuerst mit einer Beratungsaufgabe fir die Behor-
den und einer allgemeinen Marktiiberwachungs- und
Kontrollaufgabe betraut. Die Aufgaben der Kontrollbehérde
werden anhand der Dekrete vom 12. April 2001 tber die
Organisation des regionalen Elektrizitatsmarktes und vom
9. Dezember 2002 Uber die Organisation des regionalen
Gasmarktes festgelegt. 2014 wird der CWaPE infolge der
sechsten Staatsreform darlber hinaus die Zustandigkeit

fur die Tarife zugewiesen.
Ab diesem Zeitpunkt ist die regionale Behérde zustandig fur:

e die Verteilung und den lokalen Transport der Energie,
e die Erzeugung aus erneuerbaren Energiequellen,

e die rationale Nutzung der Energie,

e die Verteilertarife,

® bestimmte soziale Aspekte (die Gemeinwohlverpflich-

tungen).

ORES Assets

AuBerdem ist auf féderaler Ebene die Regulierungskommis-
sion fir Strom und Gas (KREG), die anhand von zwei Ge-
setzen vom 29. April 1999 eingerichtet wurde, zustandig fur:

e die nationale Strom- und Erdgasversorgung,

® den Stromtransport auf dem Hochspannungsnetz,
o die Lagerung und den Transport von Erdgas,

e die Nuklearenergie,

e die Berechnung des Sozialtarifs.

Mit der Ubertragung der Zustandigkeit fiir die Tarife an
die Regionen im Jahr 2014 beabsichtigte die CWaPE die
Einflihrung von Mehrjahres-Regulierungsperioden tber funf
Jahre. Die Regulierungsbehérde fihrte jedoch zunachst
die von der féderalen Regulierungsbehdrde angewandten
Grundsatze weiter und richtete demnach eine sogenannte
.Ubergangs”-Regulierungsperiode fiir die Jahre 2015
und 2016 ein, die anschlieBend 2017 und 2018 verlangert
wurde. Der aktuelle regulatorische Rahmen beruht auf
dem Tarifdekret vom 19. Januar 2017 und der Gas- und
Stromtarifberechnungsmethode fir die Regulierungsperiode
2019-2023, die am 17. Juli 2017 verabschiedet wurde.

Am 7. Februar 2019 verabschiedet der Direktionsausschuss
der CWaPE die Uberarbeiteten Vorschldge betreffend die
ORES erlaubten Erlése im Strom- und Gasbereich fur die
Regulierungsperiode 2019-2023. Somit wurden die ersten
Verteilertarife, die gemal3 der neuen von der CWaPE fest-
gelegten Berechnungsmethode erstellt wurden, offiziell
bestatigt.

Durch die Beherrschung seiner Kosten und deren Auswirkun-
gen auf den Bestandeteil Verteilung in der Energierechnung
konnte ORES den , Durchschnittstarif” der Stromrechnung
stabil halten, und zwar trotz des Beschlusses der Un-
ternehmens, umfangreiche Umwandlungsprogramme im
Hinblick auf die Erleichterung der Energiewende durchzufih-
ren. Das Unternehmen konnte auBerdem Tarifunterschiede
- in Verbindung mit den Betriebsbedingungen und der
Bevélkerungsdichte — zwischen den verschiedenen Sektoren
moglichst verringern. Wie aus der nachstehenden Grafik
hervorgeht, wird der Verteilertarif, den ein , typischer” Kunde
mit einem Verbrauch von 3.500 kWh/Jahr (Zweifachtarif)
bezahlt, Uber den gesamten Zeitraum stabil bleiben und
sich von von 274 € auf 270 € entwickeln.
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Entwicklung der Stromverteilertarife

(aufgrund eines Verbrauchs von 1.600 kWh Hochtarifzeiten/1.900 kWh Niedertarifzeiten)

€/Jahr
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170 €/Jahr
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38%
96 €/Jahr
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2021

MAX/MIN

2%

77°€/Jahr

2022 2023

ORES Hennegau

ORES Mouscron

ORES Ost

ORES Luxemburg

ORES Wallonisch-Brabant
ORES Verviers

ORES Namur

Gewichteter Durchschnittswert

Im Erdgasbereich zeigen die Verteilertarife fir den Zeitraum 2019-2023 insgesamt einen Abwartstrend und ndhern sich

ebenfalls an, wobei der ,,durchschnittliche Tarif” fir einen typischen Kunden von 519 Euro/Jahr auf 488 Euro/Jahr sinkt.

Entwicklung der Erdgasverteilertarife
(aufgrund eines Verbrauchs von 23.260 kWh)

€/Jahr
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ORES Hennegau

ORES Mouscron

ORES Luxemburg

ORES Wallonisch-Brabant
ORES Namur

Gewichteter Durchschnittswert



Dank der Bemiihungen von ORES im operativen und
budgetaren Bereich im Laufe der letzten Jahre konnte das
Unternehmen die Erhdhung der Netzkosten und somit der
Verteilertarife beherrschen. Die Entwicklung dieser Tarife —
ohne Abgaben, Steuern und Gemeinwohlverpflichtungen —
bleibt seit dem Beginn der Liberalisierung insgesamt unter
dem Inflationsniveau. Wenn der Bestandteil , Verteilung” der

Stromrechnung in den letzten Jahren effektiv angestiegen ist,

so ist dies — wie die nachstehende Darstellung zeigt — auf eine
Erhéhung der Gemeinwohlverpflichtungen — insbesondere
betreffend die Unterstiitzung der erneuerbaren Energien —,
der Steuern und verschiedenen Abgaben zuriickzufiihren.
Seit 2015 ist die Mehrwertsteuer auf Strom von 6 % wieder
auf 21 % erhéht worden, was die Rechnung des Kunden
deutlich belastet.

Entwicklung der einzelnen Bestandteile des durchschnittlichen Stromverteilertarifs
(fur einen Niederspannungskunden mit einem Verbrauch von 3.500 kWh - 1.600 Stunden Hochtarifzeit

und 1.900 Stunden Niedertarifzeit)

+22 %, d. h. 49 € (iber den gesamten Zeitraum
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@ Netznutzungskosten

a@a® GWV, Steuern, Wegegebiihr, sonstige Abgaben

Verteilerkosten insgesamt

Wahrend des Geschéftsjahres 2019 hat die CWaPE die
von ORES Assets fur die Betriebsjahre 2017 und 2018
mitgeteilten Strom- und Gassaldi gepriift und in diesem
Rahmen diesbeziigliche Kosten in Hohe von insgesamt
25,1 M€ verworfen. Angesichts dieses bedeutenden Be-
trags wurde vor dem Marktgerichtshof Einspruch eingelegt.
Ein zweites Einspruchsverfahren wurde bei demselben
Gerichtshof Anfang 2020 gegen die Entscheidung der
Regulierungsbehorde, in den Jahren 2019 und 2020 den
spezifischen Haushaltsrahmen fir die kommunizierenden
Zahleranlagen zu verweigern, in die Wege geleitet. In der
Tat hat die CWaPE diesen Haushaltsrahmen verweigert,
der zwecks Berlcksichtigung der neuen Voraussetzungen
infolge des Dekrets vom 19. Juli 2018 tber das Rollout der

intelligenten Zahler Uberarbeitet wurde. Zurzeit werden

weitere Gesprache mit der Regulierungsbehérde in Bezug
auf dieses Dossier geflhrt. Parallel dazu verhalt ORES sich
weiterhin umsichtig und hat zu Beginn des Jahres 2020 einen
betriebsinternen Uberlegungsprozess hinsichtlich einer
Verbesserung seiner Funktionsweise, der eingerichteten
Prozesse und deren Effizienz initiiert, um so die Zukunft

vorzubereiten, ohne sie zu belasten.

Aktionariat

Ende 2019 bestand das Aktionariat von ORES Assets aus
200 Gemeinden und 7 reinen Finanzierungsinterkommuna-
len. Letztere haben zur Aufgabe, die Gemeinden bei ihrer
Finanzbeteiligung, insbesondere an den Verteilernetzen zu

begleiten und zu unterstiitzen.

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



Aktionariat (am 31.12.2019)

Aktionariat 100 % 6ffentliche Hand

Inhaber der VNB-Lizenz* (2023)
und der Aktiva

Gesellschaft, welche die Netze fiir
Rechnung des VNB betreibt

Foérderales Clearinghaus

Die sieben oben erwahnten RFl sind:

o |defin: Finanzierungsinterkommunale Namur

® IPFH: reine Finanzierungsinterkommunale Hennegau

® Finost: Finanzierungsinterkommunale der Ostkantone

o Sofilux: Finanzierungsinterkommunale der Provinz
Luxemburg

® Finimo: Interkommunale der Provinz Liittich

o IPFBW: reine Finanzierungsinterkommunale
Wallonisch-Brabant

® |[EG: Interkommunale fir Studien und Verwaltung

(Mouscron und Comines-Warneton)

Dariiber hinaus hélt ORES Assets selbst Beteiligungen an
zwei Gesellschaften: einerseits eine Beteiligung in Hohe
von 17 % an Atrias, welche zum Aufbau einer neuen féde-
ralen Plattform zum Austausch der Marktdaten dient, und

S.58
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andererseits eine Beteiligung an seiner Tochtergesellschaft
Comnexio, die auf die Tatigkeiten eines Kontaktcenters und

insbesondere telefonische Dienste spezialisiert ist.

Im Mai 2018 hat das wallonische Parlament ein Dekret
verabschiedet, das die Unternehmensfiihrung der Strom- und
Gasverteilernetzbetreiber reformiert und deren Unabhén-
gigkeit verstarkt. Dieses Dekret hat eine bedeutende Verén-
derung fur ORES mit sich gebracht, insofern es untersagt,
dass ein VNB Aktionar eines Unternehmens ist, an dem
Anteile ebenfalls von einem kommerziellen Marktakteur,
der Energieerzeuger oder -versorger ist, gehalten werden.
Dies war fir die Gesellschaft N'Allo der Fall, welche im
Bereich der Dienste eines Kontaktcenters spezialisiert war
und deren Anteile gemeinsam von Engie/Electrabel und
ORES - jeweils zu ca. 86 % bzw. 14 % — gehalten wurden.
N’'Allo gewahrleistete unter Einhaltung der Vorschriften
hinsichtlich der kommerziellen Trennung, Unabhéngigkeit

und Nichtdiskriminierung den vorrangigen telefonischen
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Empfang fir ORES. Vor dem Hintergrund des neuen
Dekrets hat ORES sich im Mai 2019 aus dem Aktionariat
von N’Allo zuriickgezogen und seine eigene Tochterge-
sellschaft unter dem Namen Comnexio als Kontaktcenter
gegriindet. Samtliche Mitarbeiter, welche bis zu diesem
Zeitpunkt fir das Unternehmen im Rahmen der Dienste des
Callcenters arbeiteten, wurden Gbernommen. Im Rahmen
dieser Transaktion spielten fir ORES die Aufrechterhaltung
einer hohen Dienstqualitat fur die Kunden wie auch die
Sicherung der Arbeitsplatze in der Wallonie gleichermalBBen

eine vorrangige Rolle.

Verwaltungsorgane

ORES und ORES Assets stiitzen sich auf eine gemeinsame
Unternehmensfihrung anhand spiegelgleich zusammenge-
setzter Organe, die Effizienz sowie koharente Entscheidungen
seitens der verschiedenen Geschéfts- und Kontrollorgane

gewabhrleisten.

Die Funktionsweise und die Verantwortungsbereiche dieser
Organe sind im Kodex der lokalen Demokratie und der

Dezentralisierung (frz. CDLD) festgelegt und werden dariiber
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hinaus statutarisch in den jeweiligen Geschéftsordnungen
und der Charta der Unternehmensfihrung néher erlautert.

Die Organe, ihre Aufgaben, ihre Zusammensetzung und
die Verfahren zur Ernennung der Mitglieder, welche diese
zusammensetzen, sowie deren eventuelle Vergltungen
werden im Vergutungsbericht erldutert (siehe Kapitel mit
demselben Namen).

Unternehmensstrategie

Die Mission, die Vision und die Herausforderungen des
Unternehmens sind in seinem Strategieplan beschrieben,
der auf der Website veréffentlicht ist. Dieser Plan wird von
Experten des Unternehmens verfasst, dem Verwaltungsrat zur
Genehmigung und den Gemeindegesellschaftern anlasslich

der Hauptversammlung zur Abstimmung unterbreitet.

Nachdem eine erste Version urspriinglich fir den Zeitraum
2015-2020 ausgearbeitet wurde, hat das Unternehmen
2018 einen neuen Plan ,2019-2025" erstellt. Darin wird
seine Absicht betont, eine strukturierte und sequenzielle

Umwandlung des Unternehmens vorzunehmen, um seine



Vision zu verwirklichen und die Ziele zu erreichen, die es
sich gesetzt hat.

Das Unternehmen Ubermittelt dem Verwaltungsrat quar-
talsmé&Big einen Folgebericht tber die wichtigsten strate-
gischen Indikatoren. Dariiber hinaus erhalt der Verwal-
tungsrat jedes Jahr die verschiedenen Berichte Uber die
wirtschaftliche Lage, die Tatigkeiten und die Risiken, denen

das Unternehmen ausgesetzt ist.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass SchulungsmaBnahmen
fur die Mitglieder des Verwaltungsrates punktuell organisiert
werden. Diese Schulungen zielen darauf ab, ihre Kenntnisse
Uber die Herausforderungen des Unternehmens aufrecht-
zuerhalten und auszubauen und die Aktualisierung ihrer

Kompetenzen fiir die Austibung ihrer Funktion sicherzustellen.

2019 fanden zwei Schulungen statt: am 27. Februar zum
Thema der 6ffentlichen Beleuchtung und des Programms
e-Lumin, welches das Unternehmen insbesondere zur Be-
gleitung der vollstdndigen Umristung des kommunalen
Beleuchtungsparks auf die LED-Technologie aufgestellt
hat; am 9. Oktober mit Baustellenbesichtigungen auf den
Verteilernetzen und informativen Referaten tber das Markt-

modell, die dezentrale Erzeugung und die Verteilertarife.
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Interne Unternehmensfiihrung
Im Rahmen seiner Tatigkeiten und deren Fiihrung hat ORES

Mechanismen eingesetzt, die sein Managementsystem — mit

anderen Worten seine interne Unternehmensfiihrung — bilden.

Diese Mechanismen verfolgen insbesondere nachfolgende
Ziele:

® Es soll gezeigt werden, dass das Unternehmen in der
Lage ist, durchgehend Dienste geméf den Erwartungen
der Stakeholder und den Gesetzesbestimmungen und
einschlagigen Vorschriften zu erbringen.

e Die Kundenzufriedenheit soll dank einer kontinuierlichen
Verbesserung gesteigert werden.

Dieses Managementsystem stimmt mit der Norm ISO 9001
Uberein und beruht auf dem Bezugssystem IPMS (Integrated
Performance Management System) zwecks Einbeziehung
der Qualitatssicherung.

Das Schlusselprinzip der operativen Unternehmensfiih-
rung von ORES beruht auf der Verantwortlichkeit: Die
Entscheidungen werden im Rahmen eines erteilten Mandats
auf der am besten geeigneten Ebene getroffen. Dieses
Prinzip erganzt sehr gut die Ubertragung der taglichen
und operativen Fihrung seitens des Verwaltungsrates
an den Direktionsausschuss sowie das Prinzip des Ver-

trauensmanagements, das ORES betriebsintern in seiner
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Unternehmenskultur umsetzt — siehe Kapitel , Arbeitskultur

und Wohlbefinden innerhalb der Organisation”.

Die allgemeinen Prinzipien der Unternehmensfiihrung
und Risikoverwaltung, die fir sédmtliche Tatigkeiten des
Unternehmens Anwendung finden, werden in einer Richtlinie
fir den internen Gebrauch beschrieben und sind fiir die
Personalmitglieder zuganglich.

Sobald ein Thema eine kollektive Entscheidung innerhalb von
mebhr als zwei Abteilungen erfordert und wiederholt auftritt,
wird ein Ausschuss eingerichtet. Bei diesen Ausschissen
in sehr begrenzter Anzahl handelt es sich um permanent
eingerichtete operative Organe fir strategische Entschei-
dungen Uber ganz bestimmte Themen, mit einem klaren

und offiziellen Mandat und genau festgelegten Grenzen.
Ihre Aufgaben sind folgende:

e die Erwartungen und Bedurfnisse bereichslbergreifend
analysieren und Lésungen finden,

® den Aktionsplan ad hoc bestimmen,

e die Verantwortung fir die Umsetzung des Aktionsplans
an die verschiedenen ,Koordinationen” delegieren,

e die Komplementaritat der Vorgehensweisen bei Entschei-
dungen, die sich auf das Unternehmen auswirken, gewahr-

leisten.

ORES Assets

Es sei darauf hingewiesen, dass lediglich der Direk-

tionsausschuss einen Ausschuss einsetzen darf.

Zur Messung seiner operativen Leistungen basiert ORES

sich zudem auf:

® die operativen, taktischen und strategischen Indikatoren

o die jéhrlichen Statistiken — die in einem internen ,Hand-
buch” prasentiert werden und pro Region oder Sektor
von ORES aufgegliedert sind,

o Kundenzufriedenheitsumfragen in Bezug auf verschie-
dene Prozesse,

® Managementbewertungen gemaB der Norm ISO9001.

Ende 2019 hat das Unternehmen angesichts von Schwie-
rigkeiten auf der Organisations- und Managementebene
im Rahmen bestimmter Projekte beschlossen, das einge-
richtete Modell zu Uberprifen. Ein internes Audit hat zur
Uberpriifung der Anwendung und Effizienz stattgefunden.
Dariiber hinaus wurde aufgrund vorheriger Feststellungen
eine umfassende Analyse in die Wege geleitet. Zielsetzung
sind einfachere Wege, eine gesteigerte Effizienz und die
Ubertragung von mehr Verantwortung mit einer starkeren
Einbeziehung sémtlicher Manager.
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Arbeitskultur und
Wohlbefinden in der

Organisation

Der Schlissel zum Erfolg des Unternehmens beruht auf seiner Fahigkeit,
sich zu wandeln und gleichzeitig die Erfiillung seiner Aufgaben weiter zu
gewahrleisten. Flir das Personal ist dies eine grof3e Herausforderung, die
mit einer Entwicklung der Arbeitskultur und der Arbeitsweise einhergeht.

GODD HEALTH
ARD WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

|

GENDER
EQUALITY

s

Um diesen Wandel zu vollziehen, setzt ORES auf die Fachkom-

petenz und den Professionalismus seiner Personalmitglieder,
die seine erste Ressource darstellen. Das Unternehmen sorgt
dafir, dass das Niveau dieser Fachkompetenz aufrecht-
erhalten bleibt, und achtet auf das Wohlbefinden seiner
Mitarbeiter, insbesondere dank seiner Ausbildungspolitik,
aber auch einer stark integrierten Dynamik zur Prévention
und Sicherheit. Es verwaltet die Talente auf eine Art und
Weise, welche jedem einzelnen die Entwicklung seiner
Fahigkeiten ermdglicht. Letztendlich bemiiht es sich, den
Mitarbeitern einen allgemeinen Arbeitsrahmen zu bieten, der
nicht nur die Effizienz, sondern auch die Zusammenarbeit,
das Vertrauen und ein Gleichgewicht zwischen Berufs- und
Privatleben fordert.

Gesundheit und

Sicherheit gehen vor

Seit seiner Griindung im Jahr 2009 trifft ORES MaBBnahmen
zur Pravention und Bekédmpfung von Arbeitsunféllen mit

dem wesentlichen Ziel von null Unfallen.

2015 hat das Unternehmen ein Programm mit funf Schwer-
punkten unter dem Namen ,Geteilte Achtsamkeit” erstellt.
Dieses integrierte Programm wurde in einem Schulungs-
prozess mit Modulen umgesetzt, in denen die Teilnehmer

Situationen als Akteure der Sicherheit erleben konnten.
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DECENT WORK AND
ECOROMIC GROWTH

o

Alles beruht auf dem Prinzip der Solidaritat: Ein jeder muss
auf seine eigene Sicherheit achten, aber auch auf diejenige
der anderen. Wahrend der letzten funf Jahre konnte das
gesamte Personal an diesem Programm teilnehmen. Dar-
Uber hinaus ist ,,Geteilte Achtsamkeit” nunmehr ein fester
Bestandteil des Lernprozesses samtlicher Mitarbeiter des
Unternehmens. Seit dem Start dieses Programms wurden
im Vergleich zum Jahr 2015 schatzungsweise mehr als
2.600 Arbeitsausfalltage dank dieser Schulung und dem

Engagement der Personalmitglieder vermieden.

Die Sicherheitspolitik ist ebenfalls ein Thema, das beim Aus-
tausch zwischen Direktion und Mitarbeitern im Mittelpunkt
steht. Zwei paritatische Ausschiisse fur Gefahrenverhitung
und Schutz am Arbeitsplatz (AGSA) treten jeden Monat
zusammen, um MaBnahmen hinsichtlich der Sicherheit
sowie auch der Gesundheit und Hygiene einzurichten und
zu bewerten. Die Sozialpartner hatten fir das Jahr 2019
gemeinsam in Zahlen ausgedriickte Sicherheitsziele fest-
gelegt. Diese Ziele beruhen auf den Unfallaufarbeitungen
infolge von Fehlern, die zu Unféllen fihren kénnen, und
den Sicherheitskontrollen auf den Baustellen und wurden
bei Weitem ubertroffen. In Verbindung mit anderen Zielen
und Leistungsindikatoren im Rahmen eines kollektiven
Arbeitsabkommens erméglichten diese die Zahlung einer
einmaligen Pramie an das gesamte angestellte Personal.

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



Insgesamt ist die Sicherheitsbilanz fur das Jahr 2019 jedoch
weniger zufriedenstellend als in den Vorjahren: 32 Unfalle
mit einer voribergehenden Arbeitsunfahigkeit (frz. ITT) —
wovon funf in direkter Verbindung mit den Tatigkeiten auf
den Gas- und Stromnetzen — haben sich im Laufe des Ge-
schéftsjahres ereignet im Vergleich zu 27 im Vorjahr. Dabei
muss darauf hingewiesen werden, dass mehr als 50 % dieser

Unfalle bei Fahrten verursacht wurden.

Die Entwicklung der Haufigkeits- und Schweregrade im

Vergleich zu den Vorjahren wird in nachfolgender Grafik
dargestellt. Daraus geht hervor, dass die Unfélle trotz ihrer
héheren Anzahl im Jahr 2019 nicht zu viel mehr Abwesen-
heitstagen wegen einer voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit
(frz. ITT) als im Jahr 2018 gefiihrt haben. Insgesamt gab es
827 unfallbedingte Abwesenheitstage im Unternehmen.

Entwicklung des Haufigkeits- und Schweregrads der Unfélle im Vergleich

zu den Vorjahren
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Unfallursachen, die 2019 zu einer voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit

gefiihrt haben

Beférderung

16

Handhabung

16+

Energietrager

Angesichts des neuen Anstiegs der Unfélle hat der interne
Dienst zur Gefahrenverhiitung und zum Schutz am Arbeits-
platz in Ricksprache mit den Vorgesetzten MaBnahmen
getroffen, um diesen Trend umzukehren. Die Bemiihungen
hinsichtlich einer Sensibilisierung werden fortgesetzt, ins-
besondere im Bereich der Fahrten und ,Unfélle mit Ener-
gietragern”. Als Richtwerte hat der Direktionsausschuss fur
das Jahr 2020 dieselben Hochstwerte fiir die Sicherheit wie
im Vorjahr beibehalten, namlich:

e maximal 27 Unfalle mit einer voriibergehenden
Arbeitsunfahigkeit (d. h. ein Haufigkeitsgrad < 8,0);

e maximal 690 Tage mit einer vorilbergehenden
Arbeitsunfahigkeit (d. h. ein Schweregrad < 0,20).

Die Grundlagen fiir einen neuen Sicherheits- und Gesund-
heitsplan 2020-2025 wurden gelegt. Diese gehen aus einer
gemeinsamen Initiative und geteilten Vision auf Ebene
von Synergrid, dem Verband des Sektors der Strom- und

Erdgasnetzbetreiber, hervor. Der Plan auf Sektorenebene,

Angriff

Fahrt

der aus etwa drei3ig MaBBnahmen besteht, gliedert sich
um eine verstérkte Zusammenarbeit der Gefahrenverhi-
tungsberater, einheitliche Regeln und Praktiken und die
Entwicklung gemeinsamer Standards oder Synergien im
Bereich Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden an der
Arbeit. Das gesteckte Ziel besteht darin, dass der Strom-
und Gassektor durch eine Verringerung des Unfallh&ufig-
keitsgrads in sémtlichen Tatigkeitsbereichen — sowohl im
AuBendienst als auch im Biro und einschlieBlich bei den
Subunternehmen - in Belgien eine fihrende Stellung in

Sachen Sicherheit einnimmt.

Beschaftigung, Anwerbung

und Schulung

Ende 2019 zahlte die Belegschaft von ORES insgesamt
2.409 aktive Mitarbeiter' — davon 2.269 mit einem un-
befristeten Arbeitsvertrag. Der Anteil an Frauen nimmt zu
(+2 % im Jahr 2019) und sie stellen nunmehr nahezu 33 %

der Gesamtbelegschaft dar.

1 Die in diesem Teil des Berichts aufgefiihrten Daten wurden gemé&l3 dem Bezugssystem GRI 102 erstellt. Es handelt sich
demnach um Nominaldaten zum 31. Dezember 2019, insbesondere diejenigen in Bezug auf die aktiven Mitarbeiter. Es
muss auch darauf hingewiesen werden, dass die in der Sozialbilanz des Finanzberichts von ORES Gen. aufgefiihrten Daten
in ,Vollzeitaquivalenten aktiver, nicht aktiver Mitarbeiter und Mitarbeiter mit einer Behinderung” ausgedriickt sind. Diese
unterschiedliche Definition erklart die Datenabweichungen in den beiden Teilen.
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Verteilung der Personalmitglieder nach Geschlecht und Altersgruppe

Mannlich 48,32% 10,29%
Weiblich 26,23% 2,86%

74,55% 13,15%
<30 12,25% 0,04%
>= 30 <50 49,32% 6,97%
>=50 12,99% 6,14%

74,56% 13,15%

Vor dem Hintergrund seines Wandels setzt ORES weiterhin
alles daran, neue Talente zu finden. Die gesuchten Perso-
nalprofile verlangen oft héhere Qualifikationen als in der
Vergangenheit: Ingenieure, Techniker mit einem Diplom in
Elektromechanik, Informatiker usw. 2019 wurden 193 Mit-
arbeiter im Laufe des Geschaftsjahres eingestellt, wahrend
79 Mitarbeiter das Unternehmen verlassen haben (Nominal-
zahlen). Je nachdem wie sich der Bedarf an technischem
Personal entwickelt, werden Anwerbungstage unter dem
Namen , ORES Technidays” punktuell an den beiden Schu-
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Insgesamt

8,43% 0,21% 67,25%
3,45% 0,21% 32,75%
11,88% 0,42% 100%
Insgesamt

0,91% 0,00% 13,20%
7,76% 0,13% 64,18%
3,20% 0,29% 22,62%
11,87% 0,42% 100%

lungsstandorten des Unternehmens in Strépy-Bracquegnies

(La Louviére) und Aye (Marche-en-Famenne) organisiert.

Das Unternehmen greift im Falle von Abwesenheiten oder
einer voribergehenden hohen Arbeitslast auch punktuell
auf Zeitarbeitnehmer zuriick. So wurden im Jahr 2019
4.797 Arbeitstage von Zeitarbeitnehmern geleistet, was
dem Arbeitsvolumen von etwas weniger als 21 Vollzeit-

aquivalenten entspricht.




ORES investiert auch in bedeutendem MaBe in die Schu-
lung seiner Mitarbeiter. Jedes Personalmitglied muss in
der Lage sein, den Wandel mit Zuversicht zu meistern,
um seinen Platz im Unternehmen von morgen zu finden.
Bereitschaft zur Verénderung und Innovation sind natlr-
lich bei dieser Entwicklung unabdingbar. Zu den Weiter-
bildungsprogrammen, die dem Personal hinsichtlich einer

Aktualisierung ihrer Kenntnisse und der Unterstiitzung beim

mit dem Wandel und der Agilitét, den neuen IT-Tools und
Informatikprogrammen, der Stressbewaltigung oder auch
dem Kundenumgang. Ein spezifisches Begleitprogramm
wurde auch fir die Kollegen tber 55 Jahren eingerichtet,
um moglichst gute Bedingungen fir das Ende ihrer beruf-
lichen Laufbahn zu schaffen. Im Jahr 2019 hat jedes Per-
sonalmitglied im Durchschnitt an 47,13 Schulungsstunden

teilgenommen.

Wandel geboten werden, zéhlen Schulungen in Verbindung

Schulungen nach Berufskategorie und Geschlecht (in Stunden)

Direktionspersonal 21,00 26,88 23,61
Flihrungskrafte 57,09 53,42 56,04
Leitende Angestellte 32,81 40,65 34,32
Angestellte 58,39 29,29 48,01
Durchschnitt 54,23 32,61 47,13

_ALLES UBER DAS
NETZ LERNEN"

Jeder neue Mitarbeiter, der fur Arbeiten am
Stromnetz eingestellt wird, beginnt seinen
Werdegang im Unternehmen in der ,Sondergruppe
Ausbildung” in Aye (Marche-en-Famenne). Er

erhalt dort eine Ausbildung, die ihm erméglicht,
die technischen Handlungen im Bereich des
Netzbetriebs zu erlernen. Zusatzlich zu den
Theoriekursen und Workshops vervollstandigt ein
praktischer Teil, in dem der Beruf unter Anleitung
erfahrener Kursleiter in realen Bedingungen vor
Ort ausgetibt wird, die Ausbildung. So kénnen die
,Praktikanten” sich wahrend 13 Wochen mit der
Praventionskultur und den Arbeitsmethoden vertraut
machen, um sich diese ganz konkret anzueignen.
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Zahlreiche Baustellen und Arbeiten auf den Verteilernetzen
werden auch auswartigen Dienstleistern anvertraut: Unter-
nehmen, die auf die Verlegung und den Anschluss von Kabeln,
Erdarbeiten usw. spezialisiert sind. Insgesamt handelt es
sich um nicht weniger als 2.500 Fachleute, die mindestens
Uber eine Genehmigung verfiigen, die sie dazu berechtigt,
fur ORES zu arbeiten. Die Mitarbeiter von auswartigen
Unternehmen werden demnach ebenfalls geschult und
begleitet und ihre Kenntnisse gegebenenfalls aufgefrischt.
Im Jahr 2019 wurden in den beiden Schulungszentren des
Unternehmens 19.750 Stunden zur Schulung - und zur Vor-
bereitung hinsichtlich der Erlangung einer Genehmigung
- an etwa 875 Mitarbeiter von 90 Subunternehmen erteilt.

Effizienz und Wohlbefinden

an der Arbeit

Das System zur Bewertung der Leistungen der Fihrungs-
krafte wurde 2017 Uberarbeitet und 2018 zum ersten Mal
in vollem Umfang angewandt. Das neue Verfahren ist ganz
bewusst auf eine kollektive und individuelle Verantwor-
tungslibernahme, Zusammenarbeit sowie auf die Unter-
nehmenswerte ausgerichtet. Es wurde auch 2019 weiter
angewandt und ermdglicht die Bestimmung des variablen
Teils der Verglitung der Fihrungskréfte.

Fir das Angestelltenpersonal wurde nach mehreren Mona-
ten intensiver Gespréche zwischen der Direktion und den
Arbeitnehmervertretern Ende 2019 paritatisch beschlossen,
das System des ,Performance Managements”, das seit
der Griindung von ORES angewandt wurde, aufzugeben.
Dieser Beschluss wurde am 9. Dezember 2019 formalisiert,
indem die Sozialpartner ein kollektives Arbeitsabkommen
(KAA) Uber die Verbesserung der Verglitungsbedingungen
der sogenannten ,tariflich eingestuften” Mitarbeiter unter-

zeichnet haben.

Seit dem 1. Januar 2020 gilt eine neue Gehaltstabelle mit
14 Gehaltsklassen und 45 Vergitungsstufen fur alle betrof-
fenen Mitarbeiter. Ihre Vergitung entwickelt sich von nun
an jahrlich gemal dieser Tabelle, bis dass die festgelegte
Gehaltshéchstgrenze der Klasse erreicht wurde, der sie

zugeordnet wurden.

Die Aufgabe des Performance Management bedeutet
jedoch nicht das Ende der Begleitgesprache zwischen
den Managern und den Mitarbeitern. Das KAA sieht ein
Entwicklungsgesprach zwischen dem Mitarbeiter und

seinem direkten Vorgesetzten, der dem Fihrungspersonal
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angehért, mindestens alle zwei Jahre vor. Dieses Gespréch
betrifft die Ausbildungen in Verbindung mit der ausgetib-
ten Tatigkeit und individuelle Entwicklungsmdglichkeiten
des Mitarbeiters, insbesondere in Bezug auf seine Berufs-
laufbahn und sein Wohlbefinden. Die qualitativen Aspekte
des Entwicklungsmanagements und der Wertschatzung
werden nicht vergessen: Sie finden insbesondere in der
Festlegung kollektiver und/oder individueller Ambitionen,
einem kontinuierlichen Feedback und Entwicklungsgespra-
chen Ausdruck. Ein Pilotversuch wurde fir das Jahr 2020 in
einem der Betriebsgebiete von ORES und in einem Dienst

der technischen Abteilung gestartet.

Das Wohlbefinden an der Arbeit ist im Ubrigen bei der Ent-
wicklung der sich einrichtenden Unternehmenskultur von
grundlegender Bedeutung. Es werden Initiativen ergriffen,
um eine bessere Ubereinstimmung zwischen Privat- und
Berufsleben zu férdern. Beispielsweise ist Telearbeit nun
fir die Flihrungskrafte und das Verwaltungspersonal des
Unternehmens, die dies wiinschen und deren Tatigkeit
dafir in Frage kommt, maglich. Nahezu 23.000 Arbeitstage
wurden von den etwa 800 betroffenen Kollegen zu Hause
geleistet. Dartiber hinaus wird den Angestellten auch die
Méglichkeit geboten, punktuell an einem anderen Stand-
ort als dem fiir sie vertraglich festgelegten Standort zu
arbeiten — meist an einem Standort, der naher an ihrem
Wohnsitz liegt. 2019 wurden ungefahr 4.000 Arbeitstage
unter diesen Bedingungen geleistet.

Der Kulturwandel beruht ebenfalls auf einer freiwilligen und
partizipativen Vorgehensweise. An verschiedenen Standorten
von ORES wurde ein Botschafternetz gegriindet, das sich
aus Kollegen, die ihren Dienst vertreten, zusammensetzt
und so das Personal in den Wandel von ORES einbezieht.
Initiativen zugunsten der Einrichtung der Geb&ude, der
Mobilitét, der Beziehungen zwischen Kollegen und sogar
der Dokumentenverwaltung wurden von Personalmitgliedern
samtlicher hierarchischen Ebenen ergriffen. Letztendlich
wurde wéhrend des Jahres 2019 der im Jahr 2020 statt-
findende Umzug von etwa 800 Kollegen der allgemeinen
Dienste und Unterstiitzungsdienste — die heute auf sechs
unterschiedliche Standorte des Unternehmens verteilt sind —
ganz spezifisch begleitet. Ein speziell dafirr eingerichtetes
Team hat dazu unterschiedlichste Schritte unternommen:
Informationsartikel, Online-Tutorials, Austauschtreffen
Uber die Interaktionsmodi und Zusammenarbeit im neuen
Gebdude und letztendlich die Organisation von Baustellen-
besichtigungen.




Lautere Geschaftspraktiken,
Einhaltung der Menschenrechte
und Bekampfung von Korruption

ORES ist ein wichtiger Wirtschaftsakteur in der Wallonie. Zusétzlich zu den
Tatigkeiten, die von seinem eigenen Personal ausgefiihrt werden, beauftragt
das Unternehmen jedes Jahr etwa 2.000 externe, meist lokale Lieferanten
fur einen Umsatz von mehreren Hundert Millionen Euro. In diesem Rahmen
trifft es die notwendigen MaBnahmen, um die Konformitat der genutzten
Produkte und die Einhaltung lauterer Geschaftspraktiken auf allen Ebenen zu
gewahrleisten.

0 ==

S. 68 ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



Das Unternehmen mdchte im Rahmen seiner Geschéfts-
praktiken vorbildlich handeln. Die Beziehungen und Trans-
aktionen mit seinen Geschéftspartnern werden von starken
ethischen Grundsatzen geleitet und unterliegen genauen
Regeln, insbesondere zur Vorbeugung jeglicher Korruption.
Das Unternehmen fiihrt eine nachhaltige und verantwor-
tungsvolle Einkaufspolitik mit einem besonderen Augenmerk
darauf, dass seine Lieferanten und Subunternehmer die
Gesetzgebung in Sachen Menschenrechte, Sozialdumping,
Korruption, Sicherheit und Prévention sowie insbesondere
die Gesetzgebung fir den Schutz von persénlichen Daten
einhalten.

Vorbildliches Auftreten

innerhalb des Unternehmens

Die Ethik des Unternehmens beruht auf ihren finf Werten:
Professionalismus, Verantwortungsbewusstsein, Service-
orientierung, Innovationsgeist sowie ,Respekt und Ge-
selligkeit”, zu denen ein unparteiisches und unabhangiges
Auftreten gegenlber den anderen Marktakteuren, welche
die naturliche Monopolstellung von ORES bedingen, hin-

zuzufiigen ist.

Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich zur Einhaltung von
Grundregeln, die in einer internen Ethik-Charta offiziell
festgehalten sind. Diese Regeln beziehen sich auf die Nut-
zung der Giter und Ressourcen des Unternehmens, den
im Falle eines Korruptionsversuchs oder Interessenkonflikts
zu befolgenden Anweisungen, den Schutz der Informatio-
nen — und insbesondere der sogenannten privilegierten

Informationen usw.

Es bestehen ebenfalls interne Kontrollverfahren fur die
Bestellung von Material, das nicht auf Lager ist: zweifache
Validierung der Anfragen seitens der Vorgesetzten, Einholung
von Angeboten bei verschiedenen Lieferanten, Festlegung
der Unterschriftsberechtigungen, Weiterverfolgung der
Bestellscheine usw.

Ein Ethikkodex fir die
Subunternehmen

In diesem Sinne verlangt ORES von seinen Lieferanten,
Subunternehmen und Outsourcing-Dienstleistern, dass
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sie einen Ethikkodex einhalten. Die Themen, mit denen
dieses Dokument sich befasst, sind im Wesentlichen mit

denjenigen der internen Ethik-Charta identisch.

ORES halt die Vorschriften fir die 6ffentliche Auftrags-
vergabe geméf den gesetzlich festgelegten Grenzen ein.
Die drei groBen Marktkategorien betreffen die Arbeiten,
Dienste und Lieferungen. Samtliche Bieter — belgische und
internationale — unterliegen verschiedenen Klauseln zur
Bekampfung von Sozialdumping: Uberpriifung des Straf-
registers des Unternehmens, Bescheinigung und Priifung
der Sozialversicherungsbeitrdge und der Erfiillung der

steuerlichen Pflichten usw.

Fur die Markte, die betrugsanfélliger sind, insbesondere
diejenigen in Verbindung mit Arbeiten auf Baustellen, gelten
Sonderbestimmungen. Die Bieter missen Verpflichtungen
erfullen, die die Registrierung der Arbeiten und Arbeit-
nehmer, deren Bezahlung, die Angabe des entsandten
Personals, die ausreichende Kenntnis der Landessprache
des Marktes seitens der Arbeiter, eine menschenwiirdige
und ordentliche Unterkunft fur die Arbeiter, die nicht jeden
Tag nach Hause fahren kénnen, usw. sicherstellen sollen.
Einmalige oder tagliche Abschreckungsstrafen sind in den

Lastenheften je nach festgestelltem Versto3 vorgesehen.

Die Begrenzung des Outsourcings auf eine oder zwei Ebenen,
je nach Markt, zielt ebenfalls darauf ab, die gesetzlich vor-
gesehenen MaBnahmen zur Bekdmpfung von Sozialdumping
weiter zu untermauern. Der Bieter muss dafiir sorgen, dass
die Dokumente des ,,Bieterformulars” betreffend die Sub-
unternehmen - unabhangig von dem Male, in dem diese
an der Subunternehmerkette teilnehmen, und der Stellung,

die sie darin einnehmen - ausgefillt werden.

Die Vertragspartner missen schlieBlich die finf grundle-
genden Prinzipien der Internationalen Arbeitsorganisation
einhalten: Gewerkschaftsfreiheit und effektive Anerkennung
des Rechts zu Kollektivverhandlungen, Abschaffung der
Zwangs- oder Pflichtarbeit, effektive Abschaffung der
Kinderarbeit, Verbesserung der Arbeitsbedingungen,
Beseitigung der Diskriminierung in den Bereichen Be-

schaftigung und Beruf.




UBERWACHUNG UND BEWERTUNG
DER UNTERNEHMER

Im Hinblick auf die Beherrschung der Kosten, die Einhaltung der Vorschriften und

die Qualitat der Arbeiten, die sie an ihre Dienstleister vergibt, hat ORES ein Team
eingerichtet, das diese kontinuierlich Uberwacht und bewertet, insbesondere anhand von
Baustellenkontrollen. Ein besonderes Augenmerk wird unter anderem auf die Sorgfalt
bei der Verwaltungsarbeit, die Flexibilitdt und Reaktionsfahigkeit, die Qualitat der Arbeit,
die Organisation und Sicherheit gerichtet. Auch die Kunden von ORES werden bei der
Bewertung der externen Dienstleister in Bezug auf Arbeiten, die sie betreffen, befragt.

Nachhaltige Einkaufspolitik

Fir die Lieferauftrage fordert ORES den Bezug zum
.Ecolabel” oder zu sogenannten , 6kobewussten” und
dhnlichen Produkten. Praktisch bedeutet dies, dass das
Unternehmen sich bei der Inanspruchnahme von Diens-
ten oder der Lieferung von Material auf eine spezifische
Regelung in Sachen Gefahrenverhitung, Sicherheit und

Umweltschutz beruft.
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In dieser Regelung werden die Sicherheitsvorschriften
erldutert und der Lieferant zur Einhaltung verschiedener
Umweltregelungen in Sachen Abfallmanagement, Mittei-
lung sémtlicher Zwischenfélle, die zu Umweltbelastungen
fihren kénnen, Ergreifen sachdienlicher MaBnahmen zur
Schadensbegrenzung bei Auftreten eines Zwischenfalls
usw. verpflichten.

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



Lokale Verankerung,
Sponsoring und Mazenatentum

ORES ist im sozial-6konomischen Geflige der Regionen und Gemeinden, in
denen es aktiv ist, fest verankert. Das Unternehmen unterhalt kundennahe
und auf Vertrauen beruhende Beziehungen mit seinen kommunalen
Partnern und der Allgemeinheit ganz insgesamt. Vor diesem Hintergrund
ergreift es Initiativen in den Bereichen Solidaritat, Kultur und Erziehung.

QuALITY
EDUCATIOR

Die Tatigkeiten von ORES sind naturgemaB inmitten der
wallonischen Gesellschaft in den Regionen, Gemeinden,
Ortschaften ... verankert. Mit seiner Partnerschaftspolitik
mochte das Unternehmen diese lokale Verankerung weiter
festigen, indem es fiir seine Zusténdigkeitsbereiche und seine
Dienste anlasslich von Events oder Veranstaltungen wirbt.
Das Unternehmen unterstiitzt regelmaBig lokale Initiativen
auf Anfrage von kommunalen Partnern oder Vereinen. Seine
partnerschaftlichen und mézenatischen Aktionen sind auf
die Bereiche Energie, Kultur und Umwelt ausgerichtet. Vor
diesem Hintergrund leistet das Unternehmen nicht nur eine
finanzielle Unterstlitzung, sondern stellt auch sein Fachwissen

und seine Humanressourcen zur Verfligung.
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CLMATE

Unterstlitzung lokaler Initiativen
Literatur-, Theater- oder Musikfestivals, Solidaritatsaktionen

zugunsten der Krebs- oder Mukoviszidose-Forschung, Unter-
stltzung zur Herstellung von Werken oder Ausstellungs-
katalogen, Mazenatentum durch Know-how oder technische
Unterstitzung bei Messen fiir alternative Mobilitétskonzepte ...
Der GroBteil der unterstiitzten Initiativen werden von
den regionalen Direktoren von ORES nach individueller
Beurteilung ausgewahlt. Diese verfligen dazu Uber ein
Budget, das jedes Jahr neu festgelegt wird. Das Gesamt-
budget fir regionale Partnerschaften wird im Rahmen der
Politik der 6ffentlichen Beziehungen und Kommunikation
des Unternehmens zentral verwaltet und tGberwacht. Der
Haushaltsrahmen fir solche Partnerschaften belduft sich
im Jahr 2019 auf insgesamt 150.000 €.




BEITRITT ZUM
KOLLEKTIV DER
FORDERUNTERNEH-
MEN SAMBRIA

Ab dem Herbst 2020 wird der Gesellschaftssitz
von ORES sich in Gosselies befinden. Im Hinblick
darauf hat das Unternehmen beschlossen,

dem Kollektiv der Férderunternehmen aus
Charleroi, Sambria, beizutreten, das unter

der Federfiihrung der VoG Prométhéa
gegriindet wurde. Dieses Kollektiv und seine
Mitgliedsunternehmen — darunter Brussels South
Charleroi Airport, Cegelec, das Studienbiiro
Pirnay sowie sieben weitere Gesellschaften —
haben beschlossen, sich zusammenzuschlieBen,
um Initiativen zur Aufwertung von Gebieten
mit kulturellem Erbe in der Region Charleroi
und ihren Rundgemeinden zugunsten von
Kulturprojekten zu unterstiitzen. 2019 hat das
Kollektiv seinen Preis und seine finanzielle
Unterstiitzung - insgesamt 12.000 € - zwei
unterschiedlichen Projekten gewidmet:
einerseits der Restaurierung eines Teils eines
Klosters und der Griindung eines didaktischen
Empfangsbereichs, welche die VoG Ancienne
Abbaye de Soleilmont und Interparoibat am
Standort dieses Zisterzienserinnenklosters

in Fleurus geplant haben, und andererseits

die Fertigstellung des Riesen-Wandbilds
«Street-ArtSide” der VoG Indigen auf

den Mauern eines Industriegebaudes des
Unternehmens Carsid in Marcinelle. Der
Projektaufruf fir den Preis, der im Jahr 2020
verliehen wird, wurde durch das Kollektiv und
Prométhéa im Marz dieses Jahres gestartet.

Sambria
Prométhéa

Ein Know-how im Dienste
der Zusammenarbeit und
Entwicklungshilfe

Jedes Jahr mobilisieren sich Techniker und Ingenieure

im Rahmen der Vereinigung Energy Assistance. Sie
fihren Coaching- und AusbildungsmaBnahmen sowie
Aktionen zur Installation oder Instandsetzung von
Material fir die Bevdlkerung von Entwicklungslandern,
die keinen Zugang zum Strom haben, durch. Einige
Dutzende von ihnen haben sich im Laufe der letzten
Jahre in verschiedene Gegenden Afrikas und Asiens
begeben, um dort die Infrastrukturen einzurichten, zu
entwickeln oder auch instand zu setzen, die erforderlich
sind, um bessere Lebensbedingungen fir die lokale
Bevolkerung zu schaffen.

2015 hat das Ausbildungszentrum in Aye zum ersten
Mal im Rahmen der Kontakte, die durch einige freiwil-
lige Techniker und ehemalige Mitarbeiter von ORES
in der Demokratischen Republik Kongo geknipft
worden waren, Ingenieure empfangen, die mit der
Elektrifizierung des Nationalparks Virunga in der
Demokratischen Republik Kongo beauftragt waren.
Zielsetzung war ihre Ausbildung fir die Errichtung und
den téglichen Betrieb eines Stromnetzes. Angesichts
der konkreten und Giberzeugenden Ergebnisse infolge
dieser Initiative wurden 2019 drei neue kongolesische
Praktikanten — Vorarbeiter im Rahmen des Betriebs
des 250 km langen Stromverteilernetzes, das vor
Ort in der Demokratischen Republik Kongo errichtet
wurde - fur eine zweimonatige Ausbildung begrif3t.
Infolge dieser Initiative wurde auch eine Pressekonfe-
renz in Anwesenheit von Prinz Emmanuel de Mérode,
Direktor des Virunga Parks, organisiert.
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Didaktisches Projekt —
Sensibilisierung der Jugend fur
die rationale Energienutzung

In seiner Rolle als Vermittler in der Energiewende
fuhrt ORES seit mehreren Jahren Sensibilisierungs-
kampagnen zur rationalen Energienutzung (REN) bei
den Jugendlichen und Kindern durch. 2018 hatte es

ein Kartenspiel mit dem Namen ,ORES'O” fur die
M O B | I—l S | E R U N G wallonischen Primarschulen erfunden und dort verteilt.
ZU G U N STE N VO N So sollten die Kinder auf spielerische Art und Weise
die Welt der Elektrizitat und des Erdgases und deren
V|VA FO R I—l F E Verteilung entdecken und praktische Ratschlége im

Hinblick auf einen besseren Verbrauch erhalten. Dar-

Jedes Jahr kurz vor den Feiertagen zum Jahresende
richtet die Aktion ,Viva for Life”, eine Initiative des
Senders RTBF und von CAP48, einen Solidaritatsappell
an die wallonische und Brisseler Bevélkerung, um

die zahlreichen Vereine zugunsten in Armut lebender ihrer Modernisierung und der méglichen zukiinftigen
Kinder finanziell zu unterstiitzen. Als Partner von Verringerung des Energieverbrauchs des wallonischen
Viva for Life seit 2013, dem Jahr, in dem die Aktion Beleuchtungsparks dank der LED-Technologie gewid-
erstmalig gestartet wurde, konnte ORES 2019 met, nachdem die beiden Ausgaben in den Jahren
wieder auf die Beteiligung und das Engagement
seiner Mitarbeiter zdhlen, um Spenden dank
verschiedener Initiativen (sportlicher Wettbewerbe,
Verkauf von Geback usw.) zu sammeln. So konnte
in diesem Jahr ein Scheck in Héhe von 18.771 € nen, diesmal in Form einer Internet-Plattform, die ein
an die Organisatoren ﬁbergeben Werden’ und ,Serious Game” beherbergt, welches die Primar-
zwar dank der Spenden, die unter dem Impuls der schulkinder der 5. und 6. Klassen fiir einen verantwor-
Personalmitglieder anlasslich der Challenge an die tungsvollen Energieverbrauch und die neuen Arten
Moderatoren der RTBF und des Spendenaufrufs erneuerbarer Energieerzeugung sensibilisieren soll.
vom 22. Dezember in der Weihnachtsbude von
ORES auf der Grand'Place von Tournai, der
Gastgeberstadt der Aktion, gesammelt wurden.

Uber hinaus hatte das Unternehmen an einer dritten
Sonderausgabe der Kinderzeitung mitgearbeitet.

Diese Ausgabe war der &ffentlichen Beleuchtung,

zuvor sich mit dem Thema Elektrizitat und Erdgas
befasst hatten. 2019 hat ORES mit der Ausarbeitung

eines neuen padagogisch wertvollen Spiels begon-

Dieses Spiel mit dem Namen ,Energie Cité” wird
den Schulen und der Presse im September 2020 vor-
gestellt werden.

ZUSAMMENARBEITSPROJEKTE MIT DEN =1
HOCHSCHULEN UND UNIVERSITATEN N

ORES baut auch regelmaBige Partnerschaften mit Universitatseinrichtungen

auf. Forschungs- und Entwicklungsarbeiten werden in Zusammenarbeit mit der
Universitat Liittich im Bereich konkreter und innovativer Initiativen wie dem Projekt
O-ONE gefiihrt (siehe Kapitel ,Energiewende und Umwelt”). Das Unternehmen hat
auch wahrend fiinf Jahren (2011 2016) einen Lehrstuhl hinsichtlich der Forschung
Uber die intelligenten Netze in der polytechnischen Fakultat der Universitat Mons
finanziert. Die Arbeiten der Forscher und Doktoranden in den Bereichen der
Elektrotechnik und Telekommunikation mindeten in neun Doktorarbeiten, zahlreiche
Endarbeiten (frz. TFE) und mehr als 70 wissenschaftliche Publikationen. Seit 2017
zeichnet ORES auBBerdem den Studenten, der sein , TFE” im Bereich der Stromnetze
am erfolgreichsten bestanden hat, mit einem Preis aus. 2019 wurde dieser Preis von
Benoit Houssard, Direktor der technischen Abteilung von ORES, Dorian Flament

fur seine Studie Uber die Rentabilitat und die Auswirkung eines Mikronetzes

im Rahmen einer industriellen Optimierung des Eigenverbrauchs verliehen.

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP




Geschaftsbericht

iR 2 |
W W W W WY WY 7 e
e AR AR AR e AR AR
oL AR AR AR C AR ARG/
e dRu R LR AR AR ARG AR
AT
W W W il
W W W e
e dRu R AR A A
e R AR AR AR A
edRudRLARL AR AR,
S edRu R AR A A
Y
AL AR AR AR

ks
A



1. Kommentare zum Jahresabschluss S. 76

2. Jahresabschluss S.92

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP

|

1
1
E.
|




1. Kommentare zum

Jahresabschluss
(Artikel 3:39 des Gesellschafts- und
Vereinigungsgesetzbuches)

1.1. Realitatsgetreue Darlegung der

A. Geschaftsentwicklung

Hier wird auf Titel Il verwiesen — Tatigkeits und Nachhaltigkeitsbericht — nichtfinanzielle Erklarung.

B. Ergebnisse und Lage der Gesellschaft

. POSTEN DER KONSOLIDIERTEN ERGEBNISRECHNUNG AM 31. DEZEMBER 2019

Konsolidierte Ergebnisentwicklung (in k€)

Betriebliche Ertréage

Betriebliche Aufwendungen
Betriebsgewinn

Finanzertrage

Finanzaufwendungen

Gewinn des Geschiftsjahres vor Steuern
Steuern auf das Ergebnis

Gewinn des Geschéftsjahres

Der Umsatz der Gruppe betragt 1.152.951 k€ im
Jahr 2019 gegeniber 1.125.192 k€ im Jahr 2018. Er umfasst
im Wesentlichen die den Energieversorgern in Rechnung
gestellten Durchleitungsgebihren, den Energieverkauf
an die geschutzten Kunden sowie die Ertrdge bezlglich

Arbeiten flir Rechnung von Dritten.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge belaufen sich auf
38.424 k€ im Jahr 2019 gegeniiber 41.282 k€ im Jahr 2018.

Die betrieblichen Aufwendungen belaufen sich im
Jahr 2019 auf 953.363 k€, was einer Verringerung von
2.408 k€ gegeniiber dem Jahr 2018 entspricht. Hierzu ist
Folgendes zu bemerken:
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1.191.375 1.166.474
- 953.363 - 955.770
238.012 210.704
653 714
-39.672 -62.330
198.993 149.088
-69.636 -52.219
129.357 96.869

e Die Ubrigen Lieferungen und Leistungen belaufen sich im
Jahr 2019 auf 608.240 k€ (eine Erhdhung von 36.412 k€);
die Geblihr an Elia stellt den wesentlichen Bestand-
teil dieser Kostenrubrik dar; im Jahr 2019 betrégt sie
372.802 k€.

e Die Arbeitsentgelte und Soziallasten belaufen sich im
Jahr 2019 auf 117.383 k€ gegeniiber 153.112 k€ im
Jahr 2018.

e Die sonstigen nicht wiederkehrenden betrieblichen Auf-
wendungen in Héhe von 13.335 k€ sind gegenlber dem
Jahr 2018 um 12.244 k€ gestiegen. Infolge des wahrend
des Geschéftsjahres durchgefiihrten Werthaltigkeitstests
(Impairment Test) wurden Stilllegungen betreffend im-
materielle Anlagewerte gebucht. Da einige Anlagewerte
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noch nicht vollsténdig abgeschrieben waren, wurde ein
Minderwert von 13.335 k€ generiert, der als nicht wieder-
kehrende betriebliche Aufwendungen gebucht wurde.

® Die Abschreibungen auf immaterielle Anlagewerte und
Sachanlagen sowie die Abschreibungen auf positive
Konsolidierungsdifferenzen sind um 4.008 k€ gestiegen
und belaufen sich im Jahr 2019 auf 160.703 k€.

® Die Wertminderungen auf Lagerbestédnde und Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen entsprechen
Ende 2019 Aufwendungen in Hohe von 292 € gegeniiber
2.727 € im Jahr 2018. Im Jahr 2018 wurde eine Wertmin-
derung auf Lagerbestande in Hohe von 424 k€ gebucht.
Die Abweichung in Bezug auf die Wertminderungen
auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wird
durch eine Verringerung der Zuweisungen in Héhe von
1.550 k€ sowie eine Erhéhung der Auflésungen in Héhe
von 460 k€ begrindet.

® Im Jahr 2019 wurden Zuweisungen an Rickstellungen
fur Risiken und Aufwendungen in Héhe von 1.213 k€
im Vergleich zu 20.360 k€ im Jahr 2018 gebucht. Diese
sind hauptséchlich auf eine Aktualisierung der Zinsen auf
am 31.12.2018 bestehende Riickstellungen (1.189 k€)

zurtickzufihren.

Das Finanzergebnis der Gruppe weist fur das Jahr 2019
Aufwendungen in Héhe von 39.019 k€ gegeniiber 61.616 k€
im Jahr 2018 auf. Es handelt sich hauptséachlich um ge-
zahlte Zinsen auf Bankanleihen, Obligationsanleihen und
Kassenscheine.

Die Steuern, die hauptsachlich aus der Kérperschafts-
steuer bestehen, belaufen sich im Jahr 2019 auf 69.636 k€
gegeniiber 52.219 k€ im Jahr 2018. Diese Erhéhung um
17.417 k€ folgt derjenigen in Verbindung mit unserem Er-
gebnis vor Steuern, das um 33 % gestiegen ist.

[l. POSTEN DER KONSOLIDIERTEN BILANZ AM

31. DEZEMBER 2019

Die Bilanzsumme belauft sich auf 4.391.862 k€ gegenliber
4.290.787 k€ Ende 2018.

Konsolidierte Bilanz in k€

AKTIVA
Grindungskosten
Sachanlagen
Umlaufvermégen
Gesamtaktiva
PASSIVA
Eigenkapital

Zinsen von Dritten

Riickstellungen, aufgeschobene Steuern und latente Steuerschulden

Verbindlichkeiten

Gesamtpassiva

ii.a. Aktiva

Die immateriellen Anlagewerte sind um 1.315 k€ gestiegen
(81.628 k€ ggu. 80.313 k€ im Jahr 2018) und umfassen
Ausgaben in Verbindung mit IT-Projekten. Die Investitio-
nen des Geschéftsjahres 2019 betreffen vorwiegend das
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0 0
3.879.297 3.759.691
512.565 531.096
4.391.862 4.290.787
1.709.702 1.630.947
8 2

55.379 54.166
2.626.777 2.605.672
4.391.862 4.290.787

Projekt , Atrias” sowie ,Smart”-Projekte. Diese Erhéhung

erklart sich wie folgt:

® Investitionen des Geschaftsjahres: +30.078 kE;
® Abschreibungen des Geschéftsjahres: -15.428 k€;




o ,AuBerbetriebsetzungen” infolge des Werthaltigkeits-
tests: -13.335 k€.

Die Sachanlagen belaufen sich auf 3.786.716 k€ im
Jahr 2019 gegentiiber 3.670.613 k€ im Jahr 2018, was einer
Erhéhung von 116.103 k€ entspricht. Diese Erhohung er-
klart sich wie folgt:

® Investitionen des Geschaftsjahres: +209.529 k€;

e Ubernahme von Gaselwest: +63.815 k€;

® Abschreibungen des Geschéaftsjahres: -145.251 k€ (ein-
schlieBlich der , Abschreibung” des Mehrwerts der RAB
(,Regulated Asset Base” oder ,Regulierungsaktiva”) in
Hohe von 20.771 k€);

e ,AuBerbetriebsetzungen” von Anlagen: -11.990 k€.

Die Finanzanlagen in Héhe von 10.952 k€ ggi. 8.765 k€
im Jahr 2018 setzen sich hauptséchlich aus einem von
ORES Assets an Atrias gewahrten Vorschuss in Héhe von
10.768 k€, dem von ORES Gen. an der Gesellschaft La-
borelec gehaltenen Anteil sowie den von ORES Assets an
den Gesellschaften ORES Gen., Laborelec, Igretec, Atrias
und Comnexio gehaltenen Anteilen zusammen. Comne-
xio ist eine Tochtergesellschaft von ORES Assets, die am
29. Mai 2019 gegriindet wurde.

Der Lagerbestand und die in Ausfihrung befindlichen
Auftrége belaufen sich auf 50.345 k€ und umfassen Waren
(42.935 k€) sowie laufende Arbeiten fiur Rechnung von
Privatpersonen und Gemeinden (7.410 k€).

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ent-
sprechen einem Betrag von 152.323 k€ ggu. 152.052 k€
im Jahr 2018 und umfassen insbesondere Forderungen
gegeniber Energieversorgern im Rahmen der Fakturie-
rung der Durchleitungsgebiihren, Forderungen gegeniiber
der geschutzten Kundschaft und den Kunden mit einem

,Energieversorger X".

Die Rubrik ,Sonstige Forderungen” (24.024 k€ ggu.
13.495 k€ im Jahr 2018) umfasst die zu erstattende Mehr-
wertsteuer (1.216 k€), die zu erstattende belgische Steuer
in Hohe von 16.315 € sowie die Forderungen beziiglich der
durch Dritte an den Netzen verursachten Schaden (2.203 k€)
und sonstige Forderungen (4.290 k€).
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Die Anlagen in Wertpapiere fir insgesamt 75.374 k€ ggu.
77.778 k€ im Jahr 2018 bestehen hauptsachlich aus Fest-
geldanlagen bei Banken in Hohe von 57.150 k€.

Die flissigen Mittel in Hohe (45.150 k€) umfassen die Gelder
auf Girokonten und in den Sozialfonds.

Die Rechnungsabgrenzungskonten in den Aktiva (158.620 k€
ggu. 190.107 k€ im Jahr 2018) umfassen hauptséchlich den
noch zu Ubernehmenden Saldo des Pensionskapitals in
Héhe von 29.048 k€, die Wegegebihr fir Gas in Hohe von
17.926 k€, die Regulierungsaktiva in Héhe von 81.959 k€
sowie die nicht erfasste Durchleitungsgebdihr (frz. RTNR fur
,redevance transit non relevée”) in Héhe von 14.483 k€.

ii.b. Passiva

Das gezeichnete Kapital, das im Vergleich zum
31. Dezember 2018 um 154.052 k€ gestiegen ist, belduft
sich am 31. Dezember 2019 auf 867.080 k€ und besteht
Ende 2019 ausschlieBlich aus A Anteilen. Sémtliche Ende
2018 2.330.310 von den Gesellschaftern gehaltenen R-An-
teile wurden Anfang 2019 in A-Anteile umgewandelt.

Das Kapital ist um 154.052 k€ gestiegen. Diese Erhéhung
erklart sich durch:

o die Kapitalumwandlung der frei verfigbaren Riicklagen
in Hohe von 139.727 k§&;

e die Ubernahme am 1. Januar 2019 der Netze der 4 Ge-
meinden, die zuvor von Gaselwest betrieben wurden, was

zu einer Kapitalerhéhung von 14.325 k€ fuhrte.

Die Neubewertung der Sachanlagen belduft sich Ende 2019
auf 512.867 k€ und entspricht der urspriinglichen Differenz
zwischen der RAB und dem Buchwert dieser selben Sach-
anlagen im Jahr 2001 fir den Tatigkeitsbereich Strom und
im Jahr 2002 fur den Tatigkeitsbereich Gas. Diese Rubrik
ist um 16.139 k€ gesunken infolge der Abschreibung des
Mehrwerts zu einem Satz von 2 % pro Jahr (20.771 k€),
die durch den Betrag des von Gaselwest tibbernommenen

Mehrwerts (4.632 €) ausgeglichen wurde.

Die konsolidierten Riicklagen sind um 59.161 k€ gesunken

infolge:

e der Einstellung in die nicht verfligbaren Rucklagen der
Abschreibung des Neubewertungsmehrwerts in Hohe von
20.771 k€ (aus der Rubrik ,Neubewertungsmehrwert”);

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



o der Kapitalumwandlung der am 31.12.2018 bestehenden
verfiigbaren Ricklagen in Héhe von 139.727 k&;

o der Einstellung in die verfiigbaren Riicklagen im Rahmen
der Ergebnisverwendung in Héhe von 58.442 €;

e der Ubernahme der Netze der 4 Gemeinden, die zuvor von
Gaselwest betrieben wurden, welche zu einer Erhéhung
der Riicklagen am 31.12.2019 gefihrt hat:

- gesetzliche Rucklagen: 15 k€;
- nicht verfligbare Rucklagen: 511 k€;
- verfligbare Ricklagen: 6.811 k€, die dem Kapital in
vollem Umfang zugefiihrt wurden.
- Gesamtauswirkung auf die Ricklagen am
31.12.2019: 526 k€.

e der Einstellung in die steuerfreien Riicklagen von 847 €
betreffend den , Tax Shelter” und einem Gewinnvortrag
in Hohe von 7 k€.

Das Konto Subventionen in Kapitalform (67 k€) entspricht
dem Nettobuchwert von zwei seitens der Wallonischen
Region erhaltenen Subventionen, die eine im Rahmen eines
Projekts zum Betrieb von Stromverteilernetzen unter Ein-
beziehung erneuerbarer Energien und die andere fir ein
industrielles Forschungsprojekt von allgemeinem Interesse
betreffend die kommunizierenden Zahler (,Smart User”).

Die Zinsen Dritter entsprechen dem Anteil der Tochter-
gesellschaft ORES Gen., der im Jahr 2013 von ORES Assets
an die reinen Finanzierungskommunalen abgetreten wurde
(Abtretung von insgesamt sieben Gesellschaftsanteilen)
sowie dem Anteil der Tochtergesellschaft Comnexio.

Die Ruckstellungen fir Risiken und Aufwendungen sind
um 1.213 k€ gestiegen und erhdhen sich von 54.166 €
auf 55.379 k€ am 31. Dezember 2019 Uber. Sie umfassen:

® Ruckstellungen fur Umweltschutz in Hohe von 3.789 k€;
® Rickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten in Héhe von
44.831 k€, darunter:

- die Riickstellungen fiir das Versetzen von Anlagen
(8.203 k€);

- die Ruickstellung zur Deckung von Anwendungsrisiken
in Verbindung mit dem Wechsel zu neuen IT-Systemen,
die fur die Marktprozesse und deren Entwicklung er-
forderlich sind (8.525 k€);

- die Ruckstellung im Rahmen des Projekts ,Atrias”
19.500 kE;

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP

- die Ruckstellung infolge der Kiindigung des IT-Dienst-
leistungsvertrags zur Implementierung eines IT-Systems
fur die intelligenten Z&hleranlagen (4.790 k€);

- die sonstigen Riickstellungen: 3.813 k€;

e die Ruckstellung in Héhe von 6.759 k€ im Rahmen der

Arbeiten zur Vektorisierung der Verteilernetzplane.

Die Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr sind um 20.501 k€ gestiegen. Sie umfassen insbe-
sondere die Darlehen bei Kreditinstituten und Sowafinal
(544.113 k€) sowie die Mittel, die ORES Assets von ORES
Gen. zur Verfigung gestellt wurden (1.471.000 k€).

Die Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von bis zu einem
Jahr, die im Laufe des Jahres fallig werden (274.784 k€),
werden aus dem Kapital der 2019 zu tilgenden Darlehen
gebildet.

Im Jahr 2019 gibt es keine kurzfristigen Verbindlichkeiten
(92.000 k€ im Jahr 2018) mehr.

Die sonstigen Lieferanten sowie die offenen Rechnungen
(157.254 k€ ggii. 166.180 k€ im Jahr 2018) bilden den Haupt-
teil der Verbindlichkeiten fiir Lieferungen und Leistungen.

Die auf Auftréage erhaltenen Anzahlungen (34.988 k€) um-
fassen die Zwischenrechnungen an die geschitzte Kund-
schaft und die Kundschaft mit einem ,Energieversorger X"
(Gemeinwohlverpflichtungen GWV) sowie die Anzahlungen
von Kunden fiir auszufihrende Arbeiten.

Die Steuer-, Lohn- und Sozialverbindlichkeiten in Hohe von
44.220 k€ (ggl. 69.032 k€ im Jahr 2018) umfassen:

® bei den Steuerverbindlichkeiten (2.077 k€): den zu zah-
lenden Lohnsteuersaldo sowie die Steuerriickstellung
auf der Grundlage des Ergebnisses des Geschaftsjahres
2019;

® bei den Lohn- und Sozialverbindlichkeiten (42.143 k€):
die Ruckstellungen fur Gehalter, zu zahlende Préamien
und verschiedene Jahresbeitrage;

e die Ruckstellungen fur Gehalter, zu zahlende Prémien
und verschiedene Jahresbeitrage (LIKIV, LASS).

Die Rubrik ,Sonstige Verbindlichkeiten” (24.587 k€) um-
fasst vorwiegend den Saldo der Dividenden, der nach der
ordentlichen Hauptversammlung des 1. Halbjahres 2020




auszuschutten ist (13.576 k€), sowie die Verbindlichkeiten

gegeniber Dritten und dem Personal (Sozialfonds).

Die Rechnungsabgrenzungskonten der Passiva (75.768 k€
ggl. 76.918 k€) umfassen hauptséchlich:

® Regulierungssaldi (40.985 k€);

® Finanzaufwendungen in Héhe von 13.395 k€, hauptséch-
lich im Zusammenhang mit unseren Privatanlagen und
sonstigen Anleihen;

® erhaltene Entschadigungen (3.719 k€) zur Deckung der
zukinftigen Renten;

e die Ende 2019 nicht erfasste Durchleitungsgebihr
(13.142 k€).

c. Beschreibung der hauptsachlichen
Risiken und Unsicherheiten, denen
das Unternehmen sich stellen muss

In den nachfolgenden Abséatzen werden die MaBnahmen
zur Ermittlung und Bewaltigung der hauptsachlichen be-
kannten Risiken und Unsicherheiten beschrieben, denen
die ORES-Gruppe sich méglicherweise stellen muss. Die
Risikoverwaltung ist ein Schliisselprozess, der ORES dazu
verhilft, seine im Strategieplan dokumentierten strategischen
Ziele zu erreichen. 2018 hat ORES eine neue Methode zur
Risikoverwaltung eingefiihrt. Diese wurde 2019 aufgrund
der Erfahrungswerte verfeinert. Nachfolgende Elemente

wurden zum Verfahren hinzugefigt:

e die Begriindungspflicht, wenn eine Abteilung ein Risiko mit
einer Eintrittswahrscheinlichkeit und/oder bedeutenden
Auswirkungen identifiziert;

e die Verbindung mit dem internen Audit;

e die Moglichkeit, Chancen in Verbindung mit einem Risiko
zu identifizieren;

e die Einflihrung von Benchmarking-Elementen.

In diesem Verfahren werden die potenziellen Risiken aufgrund
ihrer Art, ihrer Eintrittswahrscheinlich und ihrer méglichen
Auswirkung auf die Verwirklichung der Ziele von ORES
identifiziert, analysiert und eingeschétzt. Die fur dieses
Verfahren angewandte Methodik wird in vorliegendem
Bericht und insbesondere in dem Teil ,,Beschreibung der
wesentlichen Merkmale der Systeme zur internen Kontrolle
und Risikoverwaltung” beschrieben. Die Ergebnisse des
Geschéftsjahres 2019 werden nachstehend erldutert, mit
Ausnahme der Typologien, firr die das Risiko als niedrig
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eingestuft wurde (Image/Ruf, Regulierung, Umwelt, Sicher-
heit, Unternehmensfiihrung, Rechts-, Technologierisiken). Es
handelt sich dabei um das Bild der ,,Risiken” zum Ende des
Monats September 2019. Dariber hinaus gibt es moglicher-
weise bestimmte nicht identifizierte Risiken oder Risiken,
die in Zukunft an Bedeutung gewinnen kénnen, wenn sie
auch zum heutigen Zeitpunkt begrenzt erscheinen. Dank
der eingefihrten Methodik, die samtliche Abteilungen in
die Verantwortung einbezieht und somit die Informations-
quellen vermehrt, kann jedoch die Wahrscheinlichkeit, ein

schweres Risiko zu Ubersehen, sehr stark minimiert werden.

I. RISIKEN IN VERBINDUNG MIT DEN
HUMANRESSOURCEN

Die Risiken in Verbindung mit den ,,Humanressourcen” um-

fassen die Risiken, die das Humankapital des Unternehmens

betreffen. Diese Risiken:

® stehen in direktem Zusammenhang mit der Gesamt-
leistung des Unternehmens (in den Bereichen Wirtschaft
und Finanzen);

® kdnnen tiefgreifende und dauerhafte Auswirkungen
innerhalb des Unternehmens haben.

Diese Risiken kdnnen insbesondere dazu fiihren, dass die
Fahigkeit des Unternehmens beeintréchtigt wird, tiber das
erforderliche Personal furr eine gute Funktionsweise zu ver-
fugen. Dies bedeutet Personal in ausreichender Anzahl,
aber auch kompetentes und motiviertes Personal.

Die hauptsachlichen Risiken in Verbindung mit den Human-

ressourcen sind folgende:

1. die Tragbarkeit der Arbeitslast, insbesondere der Res-
sourcen, die gleichzeitig in der Umwandlung und der
Fihrung des gewohnlichen Geschéfts involviert sind,;

2. die Fahigkeit, die notwendigen Talente anzuziehen, an-
zuwerben und zu behalten.

Es wurde ein umfangreiches Programm erstellt, um diesen

Risiken vorzugreifen, sie zu verwalten und zu beherrschen.

Eine Folgenabsch&tzung wird anhand der Projekte erstellt.
Sie soll die Organisation des Unternehmens im Hinblick
auf die Projektbedirfnisse und das Wohlbefinden der
Mitarbeiter optimieren. Konkret bedeutet dies die Neu-

orientierung mancher Personalmitglieder, das Fihren von
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Laufbahngespréchen, eine neue Verwaltung der Mobilitat,

das Erkennen von kritischen Stellen und High-Potentials.

Die Anwerbungspolitik ist an die neuen Herausforderungen
angepasst. Neue Anwerbungskanale, insbesondere digitale,
werden genutzt. Bei der Anwerbung riicken die Lern- und
Veranderungsfahigkeiten der Bewerber zunehmend in den

Vordergrund.

Zusatzlich wird dem Wohlbefinden und dem Arbeitsumfeld
der Mitarbeiter mehr Beachtung geschenkt. Ein Sozialba-
rometer nutzt verschiedene Instrumente zur Befragung:
die Umfrage zum Wohlbefinden oder auch das Sozial-
thermometer. ORES schafft ein Umfeld, in dem Kreativitat,
Interaktion und Wohlbefinden am Arbeitsplatz geférdert
werden. Es werden ebenfalls Initiativen ergriffen, um die
Unternehmenskultur in Ubereinstimmung mit der Vision
und dem Strategieplan weiterzuentwickeln.

Die Problematik ,,Humanressourcen” wird regelmaBig auf-
grund von Schlisselindikatoren verfolgt. Ein besonderes
Augenmerk gilt der Abwesenheitsanalyse und der Begleitung
nach der Wiederaufnahme der Arbeit.

Die Beherrschung der Lohnkosten steht ganz besonders im
Vordergrund. Die Praktiken betreffend die Entlohnung, das
Gehalt oder die Sachbeziige werden regelmaBig tberarbei-
tet, um die Entwicklung der Lohnkosten unter Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen und der einschlégigen
Vereinbarungen mittel- und langfristig unter Kontrolle zu
halten und dariiber hinaus qualifizierte Profile anzuziehen
und im Unternehmen zu halten.

Die Lohnkosten unterliegen ebenfalls einer verstarkten
internen Kontrolle genauso wie die Einhaltung der Vor-

schriften in Sachen Steuern und Sozialsicherheit.

Il. RISIKEN IN VERBINDUNG MIT DER STRATEGIE
Diese Typologie umfasst die Risiken in Verbindung mit der

Fahigkeit von ORES, eine Strategie sowie einen entspre-
chenden Aktionsplan festzulegen, in dem diese anhand

konkreter Programme und Projekte umgesetzt wird.

Diese Risiken kénnen konkret folgende Schwierigkeiten
bedeuten:

® den Umgang mit dem externen Umfeld des Unterneh-

mens;
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e die Erarbeitung von Strategien, die in ausreichendem
MafBe visionér sind, um die Daseinsberechtigung und
das dauerhafte Fortbestehen der Organisation zu ge-
wéhrleisten;

e die unternehmensweite Kommunikation der Strategie;

e die erfolgreiche Durchfihrung der strategischen Pro-

gramme und Projekte.

Die Welt der Strom- und Gasverteilung unterliegt einem
zunehmend schnelleren und ungewisseren Wandel. Vor
diesem Hintergrund steigt der Druck auf das Unternehmen,
das einerseits eine Strategie einrichten will, die den Bedurf-
nissen der Kunden und den Erwartungen der Behérden
vorgreift, und andererseits dem Risiko einer gesetzlichen,
gesellschaftlichen oder technologischen Entwicklung aus-
gesetzt ist, welche diese Strategie erheblich beeintrachtigen
koénnte. Ein besonderes Augenmerk wird hier auf die Fa-
higkeit des Unternehmens gelegt, eine Kohérenz zwischen
seiner Vision, seiner Strategie, seinem Umwandlungsplan
und den Entwicklungen in seinem externen Umfeld beizu-
behalten. So wird der Strategieplan jéhrlich aktualisiert,
um seine Stichhaltigkeit angesichts des externen Umfelds

zu gewahrleisten.

Die Fahigkeit von Atrias (neues foderales Clearinghaus fur
die Verwaltung der Daten und Prozesse im Zusammenhang
mit dem Strom- und Gasliefermarkt), gemaf3 der festge-
setzten Frist (September 2021) betriebsbereit zu sein, und
die Fahigkeit der Plattform, die neuen Technologien und
Erwartungen des Marktes (hauptséchlich in Verbindung
mit den intelligenten Z&hlern) integrieren zu kénnen, sind
ein Risikofaktor. Zur Verwaltung dieses Risikos wurde der
externe Dienstleister strenger in die Pflicht genommen und
periphere Entwicklungen als ,Pilotversuche” eingerichtet,
um die verschiedenen Neuerungen zu testen und den
neuen Marktentwicklungen (erneuerbaren Energiegemein-
schaften, Markt der Flexibilitdt, dem sogenannten aFRR

usw.) vorzugreifen.

Die Entwicklung des Projekts Atrias wird regelmaBig vom
Direktionsausschuss verfolgt. Die Abh&ngigkeit von ande-
ren Programmen und dem Umwandlungsplan sowie die
finanziellen Auswirkungen und die méglichen Auswirkungen
auf die gesetzlichen Verpflichtungen des Unternehmens
wurden identifiziert und werden kontinuierlich Gberwacht.
Die erforderlichen Ressourcen werden mobilisiert, um
sicherzustellen, dass die Beteiligung von ORES an diesem

féderalen Projekt den Vorgaben entspricht.




Die Tragbarkeit des Umwandlungsplans von ORES und seine
Fahigkeit, Ergebnisse innerhalb der festgelegten Fristen zu
liefern, missen aufmerksam verfolgt werden. Ein striktes
Monitoring der fiir die Umwandlung mobilisierten humanen
und finanziellen Ressourcen, eine verbesserte Projektfiihrung
und die Weiterfiihrung verschiedener MaBnahmen hinsicht-
lich der Verwaltung der Humanressourcen (Maf3nahmen
in den Bereichen ,Kultur”, Umfrage zum Wohlbefinden,
verbesserter Sozialdialog usw.) sind allesamt MaBnahmen

zur Begrenzung dieses Risikos.

Ill. WIRTSCHAFTLICHE UND FINANZIELLE RISIKEN
(EINSCHLIESSLICH DER TARIFRISIKEN)

iii. a. Tarifrisiken

Die Tatigkeiten von ORES unterliegen einem umfangreichen
gesetzlichen und regulatorischen Rahmen. Zwei wesentliche
Bestandteile davon sind das Tarifdekret und die Tarifbe-
rechnungsmethode, die aufgrund dieses Dekrets von der
CWaPE erstellt wird. Dieser Rahmen legt insbesondere
die Mittel fest, Uber die der VNB zur Finanzierung seiner
Tatigkeiten verfligt (das erlaubte Einkommen) sowie auch
ein Regelwerk mit méglichen positiven oder negativen
Auswirkungen auf die Entlohnung der Gesellschafter
(Mechanismus einer anreizschaffenden Regulierung). Die
Regulierungsbehdrde hat 2018 das erlaubte Einkommen,
Uber das ORES fiur den Zeitraum 2019-2023 verfiigt, sowie
2019 die Tarife fur den Zeitraum 2019-2023 genehmigt.
Es handelt sich um ein positives Element, das dem Unter-
nehmen ermdglicht zu sehen, welche Mittel ihm in den
nachsten 5 Jahren zur Verfigung stehen. Im Jahr 2018
hatte die Regulierungsbehérde dariiber hinaus besondere
Haushaltsrahmen fir spezifische Projekte (insbesondere
fur die kommunizierenden Zahler und die Forderung des
Erdgasbereiches) genehmigt. Ende 2019 lehnt die CWaPE
einen dieser beiden Haushaltsrahmen ab. Dadurch entsteht
eine Unsicherheit, auf die ORES mit einer Uberarbeitung
des Projekts zu reagieren versucht. Infolge der Veréffent-
lichung des wallonischen Dekrets vom 19. Juli 2018 tber das
Rollout der intelligenten Z&hler mussten die Hypothesen,
die als Grundlage fir den von der Regulierungsbehérde
genehmigten Haushaltsrahmen fiir das spezifische Projekt
der ,kommunizierenden Zahler” gedient haben, tberarbeitet
werden (insbesondere eine unterschiedliche Zahlertechno-
logie und eine Herabsetzung des Rollout-Volumens fiir den
Zeitraum 2019-2023). Demzufolge hat die CWaPE ORES
gebeten, einen Uberarbeiteten Vorschlag fir einen spezi-
fischen Haushaltsrahmen einzureichen, der von der Regu-
lierungsbehérde abgelehnt wurde. ORES hat gegen diese
Ablehnung Einspruch eingelegt. Parallel dazu werden die
diesbeziiglichen Gespréche mit der CWaPE weitergefiihrt.
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Es kénnen jedoch Abweichungen zwischen den geplanten
kontrollierbaren Kosten und den realen Kosten entstehen,
sowohl in Bezug auf das erlaubte Einkommen als auf spe-
zifische Budgets. Um dieses Risiko einzugrenzen, wurden

insbesondere folgende MaBnahmen getroffen:

® monatliche Budgetiiberwachung, nach und nach prézisere
Budgets und Ausarbeitung einer bestmdglichen Schatzung
(Best Estimate);

e Uberwachung der Indexierungsparameter sowie der
Entwicklung bestimmter Kosten.

ORES stellt fest, dass die Kosten der Unternehmer, die es
im Rahmen der &ffentlichen Auftragsvergabe beauftragt,
einen Aufwértstrend zeigen. Um dieses Risiko einzugrenzen,
werden die Strategien im Bereich der &ffentlichen Auf-
tragsvergabe angepasst und die Lastenhefte Uiberarbeitet.

Zur Verwaltung der Risiken, die Méngel in unserer Versiche-
rungspolitik bedeuten kénnten, wurde 2018 ein externes
Audit durchgefiihrt und die entsprechenden Empfehlungen
umgesetzt. Ein internes Audit wird zum Abschluss der Ana-

lyse durchgefiihrt werden.

Letztendlich wird vor dem Hintergrund einer verbesserten
Energieeffizienz der Gebdude und der Dekarbonisierung
die Entwicklung der von ORES verteilten Gasvolumen
regelmaBig geprift. Folgende MaBnahmen wurden zur
Aufrechterhaltung der Volumen und somit der Einnahmen
umgesetzt:

® das Projekt zur Férderung von Erdgas (Promogaz), um die
Anzahl Anschlisse an das bestehende Netz zu erhohen;

e eine flachendeckende CNG-Mobilitat;

e die Einspeisung von Biomethan.

Letztendlich muss das Unternehmen auf die Einhaltung der
Finanzvereinbarungen achten, die demnach regelmaBig

gepruft werden.

iii. b. Kreditrisiken

ORES verfolgt eine Finanzpolitik, die auf verschiedene
Quellen des Kapitalmarktes zurlickgreift. Seit 2012 erfolgt
die Finanzierung der Gruppe durch ORES Gen. mit einer
Birgschaft von ORES Assets Gen.

Zum 31. Dezember 2019 bestanden die Finanzierungs-
quellen der Gruppe vorwiegend aus:

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



® einem Programm mit Kassenscheinen unbefristeter Dauer
fur einen Hoéchstbetrag von 550 M€;

® Betragen, die Uber Privatanlagen (in den Jahren 2012,
2014 und 2015 Uber Obligationenmarkte und sonstige
Markte) erwirtschaftet wurden;

® Betragen, die Uber die Ausgabe von Bankanleihen er-
wirtschaftet wurden;

® einer bedeutenden Finanzierung Uber die Européische
Investitionsbank (550 M€);

e einer kurzfristigen Kreditlinie fir insgesamt 50 M€.

iii. c. Zinsrisiken

Jede Zinsanderung wirkt sich auf die Hohe der Finanzauf-
wendungen aus. Um dieses Risiko zu minimieren, wendet
ORES eine Finanzierungs- und Schuldenverwaltungspolitik
an, die auf ein optimales Gleichgewicht zwischen fixen und
variablen Zinssatzen hinzielt. Darlber hinaus nutzt ORES
finanzielle Sicherungsinstrumente, um sich vor Unsicherheiten
zu schiitzen. Um das Zinsrisiko einzuddmmen, verwendet
ORES Derivate als Finanzinstrumente, wie beispielsweise
Zinsswaps (kurzfristiger Zinssatz gegen langfristigen Zins-
satz), Zinssatz-Caps sowie Collars (eine Kombination, die
aus dem Kauf eines Caps und dem Verkauf eines Floors
besteht). Kein Derivat wird zu Spekulationszwecken genutzt.
Die Finanzierungspolitik berticksichtigt ebenfalls die globale
Laufzeit der Schulden. Schuldendienst und Marktdaten

werden dabei aufmerksam verfolgt.

iii. d. Inflationsrisiken

Das Inflationsrisiko besteht in dem Risiko, dass eine Preis-
erhéhung entsteht, die mehr oder weniger dauerhaft und
kontrollierbar ist. Die Tarifberechnungsmethode der CWaPE
sieht eine jahrliche Entwicklung der kontrollierbaren Lasten
aufgrund eines Indexierungsfaktors (in Verbindung mit
dem Gesundheitsindex) von 1,575 % vor, der wahrend der
gesamten Tarifperiode nicht revidiert wird. Demzufolge
kénnte jede Preiserhéhung tber der in dieser Berechnungs-
methode vorgesehenen Inflation eine Auswirkung auf das
Geschéaftsergebnis der Gesellschaft haben. Um sich vor
diesem Risiko zu schiitzen, hat ORES eine Teilabsicherung

mittels eines Inflationsswaps erworben.

iii. e. Steuerrisiko

ORES Assets Gen. und ORES Gen. unterliegen der Kérper-
schaftssteuer. Die Tarifberechnungsmethode sieht vor, dass
jede Steuerbelastung in die Tarife miteinbezogen wird,
sodass sich die Entwicklung der Steuergesetzgebung nur
begrenzt auf die ORES-Gruppe auswirkt.
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iii. f. Vermégens- und Liquiditatsrisiken

Im Rahmen des Risikomanagements und der Fakturierung
der Netznutzungsgebihren, welche den wesentlichen Teil
der Umsatzes der Gruppe ausmacht, verfligt ORES Assets
Uber Finanzgarantien von vielen auf dem Netz aktiven
Energieversorgern. Diese Finanzgarantien werden in dem
Vertrag fur den Zugriff auf das Netz festgelegt und jahr-

lich revidiert.

ORES verfiigt Uber eine kurzfristige Finanzierungskapazi-
tét durch das Programm der Kassenscheine und die oben
erwahnten Kreditlinien; die Liquiditat von ORES kann als
mehr als beherrschbar betrachtet werden. Die Kassenmit-
telverwaltung ermdglicht eine Eindédmmung der Markt- ,
Vermdgensstruktur- und Liquiditatsrisiken. Die Verwaltungs-
organe haben eine umsichtige Anlagepolitik eingerichtet, die
auf der Diversifizierung und Nutzung von Finanzprodukten
mit begrenztem (Kredit und Zins ) Risiko beruht. ORES
richtet sein Augenmerk auf die Problematik der negativen
Zinssatze in seiner Liquiditatsverwaltung.

iii. g. Makro6konomische und konjunkturelle Risiken

Die Wirtschaftslage kénnte Auswirkungen auf die Strom-
und Erdgasnachfrage oder auch auf die Finanzierungs-
bedingungen von ORES haben. Was die Auswirkungen
auf die Strom- und Erdgasnachfrage betrifft, so werden
diese Risiken und ihre Folgen normalerweise nicht von
der Gruppe getragen. Die Tarifberechnungsmethode
2019-2023 sieht in der Tat vor, dass die Regulierungsbe-
hérde die Budgetabweichungen von der Realitat im Laufe
des Geschéftsjahres, das auf das betreffende Geschéftsjahr
folgt (N+1), kontrolliert, darunter das Risiko betreffend
die Volumen. Der Tarif fur die regulatorischen Saldi wird
prinzipiell angepasst, um diese Abweichungen ab dem
1. Januar des Jahres, das auf das Kontrolljahr folgt (N+2),
zu berticksichtigen. Was die Auswirkungen auf die Finanzie-
rungsbedingungen von ORES betrifft, wird auf den Absatz
Uber die Zinsrisiken (Derivate als Finanzinstrumente zur Ab-
sicherung, Finanzierungspolitik und Schuldendienst sowie

Weiterverfolgung der Marktdaten) verwiesen.

IV IT-RISIKEN
Das IT-Risiko ist ein Risiko

® in Verbindung mit der Nutzung, dem Besitz, dem Betrieb,
der Einbeziehung, dem Einfluss und der Einfiihrung der
Informatik bei ORES. Es handelt sich um ein unabding-
liches Werkzeug fur das Unternehmen;




e welches die nicht erlaubte Verbreitung von Informatio-
nen, Fehler, Betrug, eine Unterbrechung der Tatigkeit
infolge eines Material- oder Softwarefehlers, eine nicht
effiziente Planung sowie Risiken im Zusammenhang mit

den einzelnen IT-Vorgangen beinhaltet.

Das Risiko kann insbesondere zu fehlenden modernen
(Anwendungs-) Instrumenten zur Austibung der Geschafte
des VNB, dem Betrieb der Netze oder der Informations-

bearbeitung und -bereitstellung fihren.

Betreffend den taglichen Betrieb sind bestimmte Risiken
den IT-Berufen inhdrent und missen durch die Verwaltung
der Veralterung und die Einrichtung von Sicherheitstools
abgesichert werden, um einen Datenverlust oder Dieb-
stahl oder auch eine Unterbrechung des Dienstes zu ver-
meiden. Situationen, in denen eine starke Abhéngigkeit
von bestimmten externen Anbietern fir die Verwaltung
eines Teiles unseres operativen Betriebs besteht, missen

ebenfalls genau beobachtet werden.

Die Umsetzung und Konsolidierung des Umwandlungsplans
sind Elemente, welche die oben genannten Risiken deutlich
verringern. Ein Plan wurde erstellt, der das Auswechseln
der Anwendungen bei Erreichen ihrer Lebensdauer und
die Uberwachung der Anwendungen vorsieht, um einer
Veralterung vorzugreifen. Die Umsetzung der DSGVO
und der NIS-Richtlinie verringert ebenfalls die Risiken im
Zusammenhang mit der [T-Sicherheit durch die Anwendung
von Kontroll- und Uberwachungssystemen betreffend die
Datenmanipulation und die Identifizierung der Systeme, die
fur die Erfillung unserer Aufgaben kritisch sind. Das Risiko
in Verbindung mit der Abhangigkeit von Anbietern in einer
Monopolstellung wird durch die Bevorzugung erprobter
Technologien und Standards (adopt before adapt), das
Insourcing von Anwendungen und eine starkere Einbindung

der IT Abteilung in die Lastenhefte verringert.

Um Uber die erforderlichen Humanressourcen in ausreichen-
der Menge und Qualitdt und zum besten Preis in einem
kritischen und wettbewerbsintensiven Sektor zu verflgen,
wurde eine neue Vorgehensweise in Sachen Sourcing der
externen Ressourcen eingefiihrt. Eine 6ffentliche Aus-
schreibung wurde durchgefiihrt, um einen Vertrag mit
einem spezialisierten Dienstleister (MSP — Multi Sourcing
Provider) abzuschlieBen, um so die Ressourcen, auf die
ORES Zugriff haben kann, zu erhéhen.
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In Sachen Cybersicherheit wird zurzeit an der Ubereinstim-
mung mit der Norm ISO 27001 gearbeitet, um die Risiken
in diesem Bereich zu begrenzen. Eine spezifische Prifung
der Risiken im Bereich der IT-Sicherheit wurde in die Wege
geleitet, um hier die kritischsten Prozesse zu analysieren.

V. OPERATIVE RISIKEN

Die operativen Risiken sind diejenigen, welche die Fahigkeit

des Unternehmens beeintréchtigen kénnen, seine Tatig-
keiten mit Sorgfalt und unter Einhaltung der festgelegten
Ziele, Fristen und der Budgets zu erfiillen und dabei einem
Vergleich mit anderen Betreibern standzuhalten. Diese
Risiken kénnen aus Systemen oder Prozessen oder auch
externen Ereignissen, Fehlern des Personals im weiten

Sinne (willentlich oder nicht) entstehen, wie zum Beispiel:

e Risiken in Verbindung mit einer Beschédigung der Netze,
® Risiken eines Blackout oder Engpasses,
e klimatische Risiken,

® usw.

Die Risiken kénnen unterschiedlichen Ursprungs sein:
menschlicher Fehler, Betrug, Stérung der IT-Systeme,
Naturereignisse.

Auf operativer Ebene sind Risiken in Verbindung mit Sto-
rungen oder einer Lahmlegung des Netzes (infolge von
extremen Wetterereignissen oder Beschadigungen durch
Dritte) fester Bestandteil des Tatigkeitsbereichs des Netz-
betreibers gleichermalen wie die Sicherung der Standorte,
Umspannwerke und Stationen, Daten usw. Diese Risiken
kénnen méglicherweise durch die Alterung des Netzes

erhoht werden.

Zahlreiche MaBnahmen werden getroffen, um die Risiken
von Netzstérungen zu vermeiden und deren Behebung im
Ereignisfall bestmdglich zu verwalten: Unfallaufarbeitungen,
vorbeugende Wartung und neue Investitionen, Netziber-
wachung, interner Notfallplan, Notversorgung, Ubungen
und Simulierungen, Sensibilisierung des Personals usw.
Leitplane und Schlisselindikatoren werden genutzt, um
die Alterung des Netzes und deren Auswirkung auf die
Netzleistung in Sachen Betriebssicherheit zu lberwachen.
ORES investiert regelmaBig in sein Netz und arbeitet mit
seinen Lieferanten zusammen, um die Zuverlassigkeit des
Materials, das es bei ihnen kauft, zu verbessern. Langfristig
muss eine Analyse durchgefiihrt werden, um festzustellen,
ob erhohte Investitionen angesichts der Alterung erforder-
lich sind.
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Der Schutz und die Sicherung der Leitwarte sind ebenfalls
ein wichtiges Element und demzufolge wurde der Stand-

ort besser gesichert (Panzertlr, Zugangsbeschrankung).

Bewusstseinsbildende MaBnahmen betreffend die Sicher-
heitsproblematik finden ebenfalls fiir das Personal von ORES
statt. Auch die Subunternehmen werden hinsichtlich dieser
Problematik sensibilisiert und begleitet. Ein MaBnahmenpaket
zum Schutz der Personen (Dienstausweise, Gitter, Einbruch-
meldesysteme, Rundgénge von Sicherheitspersonal) und
Daten (Firewall, Aktionsplan betreffend die Datenqualitat,
[T-SicherheitsmaBnahmen, Einrichtung und Uberwachung
der DSGVO) wurde erstellt. Daruber hinaus wird die Quali-
tat der Lieferungen geprift und es werden gegebenenfalls
strengere Kriterien fir die Materialgenehmigung eingefihrt,

um bestimmte festgestellte Fehler zu beheben.

Letztendlich werden die Risiken im Zusammenhang mit
dem Logistikzentrum dank MaBBnahmen betreffend den
Brandschutz, die Absicherung der Stromversorgung und
die vorbeugende Wartung der automatisierten Systeme

verringert.

VI. RISIKO IN VERBINDUNG MIT PANDEMIEN

Pandemien kénnten sich aufgrund der in einem solchen

Rahmen von den Regierungsbehérden auferlegten Maf3-
nahmen sowie ihrer Folgen auf die Verfligbarkeit des
Personals auf die Unternehmen auswirken. So hatten die
MaBnahmen der belgischen (féderalen und regionalen) Re-
gierungen zur Bekdampfung der Pandemie des Coronavirus
COVID-19 ab Mitte Marz 2020 bedeutende Auswirkungen
auf die Tatigkeiten von ORES. In diesem Rahmen hat ORES
eine Reihe von auBergewdhnlichen und verhaltnismaBigen

MaBnahmen getroffen, um:

® die Gesundheit seines Personals zu schiitzen,

® einen Beitrag zu den landesweiten Bemihungen im
Kampf gegen die Ausbreitung des COVID-19 zu leisten,

o die Erfullung der grundliegenden gemeinnitzigen Auf-

gaben des Unternehmens weiter zu gewéhrleisten.

Das Unternehmen hat konkrete MaBnahmen getroffen,
um die Risiken in Verbindung mit seinen grundliegenden
Tatigkeiten einzuddmmen (Verfligbarkeit von Technikern, um
Einsatze zur Versorgungssicherheit zu leisten, Vorbereitung
und Versand von Bestellungen fiir die Neubelieferung der
ortsnahen Lager, Tatigkeiten zur Uberwachung und zum
Betrieb der Strom- und Erdgas-, aber auch der Telekom-
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munikationsnetze (Funk und Lichtleitfaser), Tatigkeiten in
Verbindung mit der Entstérung der Netze und Telekomnetze

sowie auch die Wartung der IT-Tools).

Es wurden KPIs festgelegt, um die Folgen der MaBnahmen
zur Bekdmpfung des COVID-19 (Humanressourcen, in den
Netzen durchgeleitete Energie, Netzeins&tze usw.) zu be-
obachten. Diese werden vom Direktionsausschuss analysiert.
Die Frequenz der Sitzungen des Direktionsausschusses wurde
bedeutend erhéht (durchschnittlich eine Sitzung pro Tag),
um die notwendige Weiterverfolgung zu gewéhrleisten.

1.2. Angaben zu wichtigen
Ereignissen, die nach

Abschluss des Geschéftsjahres
stattgefunden haben

Am 31. Dezember 2019 hat die wallonische Regierung
einen Erlass verabschiedet, laut dem die Verteilernetz-
betreiber geeignete MaBnahmen treffen missen, um den
.Prosumenten”-Tarif vom 1. Januar bis zum 30. April 2020
nicht zu berechnen. Zwecks Einhaltung dieser Vorschrift hat
ORES die Ende 2019 in die Wege geleiteten Gesprache
mit der Regulierungsbehérde, den Energieversorgern und
den anderen wallonischen Verteilernetzbetreibern fortge-
fuhrt. Ende Januar haben diese dazu gefiihrt, dass dieser
Tarif wahrend der ersten 4 Monate des Jahres 2020 von
den Verteilernetzbetreibern nicht berechnet wird und die
Energieversorger diesen Tarif den Prosumenten im Rahmen
der Regularisierungsrechnungen nicht berechnen. Der
durch diese fehlende Fakturierung geschatzte Umsatzver-
lust von ORES Assets belduft sich auf 15 M€. Angesichts
der COVID-19-Krise kdnnte dieser Viermonatszeitraum

moglicherweise verlangert werden.

Am 14. Februar 2020 hat die CWaPE entschieden, dass die
von ORES Assets in seiner Beschwerde im Hinblick auf die
Uberpriifung des Beschlusses der Regulierungsbehérde
vom 19. November 2019 zur Aussetzung des spezifischen
Projekts fur das Rollout der kommunizierenden Zahler ein-
gereichten Argumente nicht ausreichend waren, um ihren
Beschluss zuriickzunehmen, und hat somit die Streichung
des zusétzlichen Haushaltsrahmens bestatigt. Am 19. Februar
2020 hat ORES Assets Einspruch gegen diese beiden Be-
schlusse der CWaPE bei dem Marktgerichtshof eingelegt.

Im Monat Februar wurden die Teams von ORES in Alarm-
bereitschaft versetzt, sowohl im Callcenter als auch im

AuBendienst, in der zentralen Leitwarte und in den Stationen




zur Koordination der Schaltungen. Die Sturmtiefe Ciara,
Dennis und Ellen, welche in drei aufeinanderfolgenden
Wochenende tiber die Wallonie hinwegfegten, haben be-
deutende Schaden an den Stromfreileitungen des Verteiler-
netzes verursacht, welche zu zahlreichen Stérungen fir die
Kunden fiihrten. Dank der starken Mobilisierung und dem
Engagement samtlicher Dienste konnten diese Stérungen
zeitlich begrenzt werden und die Stromversorgung zligig
wieder hergestellt werden. Unter oft schwierigen Bedingun-
gen wurden die Wiederherstellungsarbeiten professionell
ausgeflhrt, wobei die Sicherheit fur alle im Vordergrund
stand. Es wurde kein Arbeitsunfall wahrend dieser einsatz-

intensiven Zeit verzeichnet.

Ab Mitte Marz 2020 hat ORES im Rahmen der vom nationalen
Sicherheitsrat und der wallonischen Regierung verabschie-
deten MaBnahmen zur Bekdmpfung des COVID-19-Virus
eine Reihe von Vorkehrungen getroffen, um einerseits die
Gesundheit seines Personals und seiner Kunden zu schiit-
zen und andererseits die Erflllung seiner gemeinnitzigen
Aufgaben unter diesen auBergewdhnlichen Umstanden
zu gewabhrleisten. Zu diesen Vorkehrungen z3hlen die
Verallgemeinerung der Telearbeit fur die dazu in Frage
kommenden Mitarbeiter, die Annullierung sémtlicher nicht
dringenden technischen Arbeiten und Tatigkeiten, die Auf-
rechterhaltung eines physischen Empfangs der Kunden, die
einen Budgetzahler haben, sowie gezielte Informationen
Uber die SofortmaBnahmen fir diese Kunden und letztend-
lich eine angepasste Organisation der Bereitschaftsdienste
hinsichtlich der Behebung von Stérungen und Gaslecks,
der Bearbeitung von Zwischenféllen auf dem Netz und der
Ausfihrung von eventuellen unabdinglichen Arbeiten, um
den Zugang zur Energie rund um die Uhr und 7 Tage die
Woche zu gewahrleisten. Zum Zeitpunkt der Verfassung
des vorliegenden Berichts ist es verfriiht, die Auswirkungen
des COVID-19 auf die Tatigkeiten, die Finanzergebnisse
sowie die Liquiditatslage 2020 der Gruppe einschétzen zu
wollen. Die Gruppe erinnert daran, dass ihre Tatigkeiten
von einem regulatorischen Rahmen bestimmt werden,
der dem VNB die Einnahme des erlaubten Einkommens
(einschlieBlich der angemessenen Gewinnmarge) gewahr-
leistet und die Méglichkeit sicherstellt, die Abweichungen
in Verbindung mit Volumendifferenzen in den Tarifen des
darauffolgenden Jahres gemaB deren Uberpriifung seitens
der Regulierungsbehdrde (im Prinzip zwei Jahre nach deren
Aufkommen) auszugleichen. Die eventuelle Verringerung
der Einnahmen des VNB infolge des COVID-19 mit einem

maoglichen Einfluss auf die Liquiditat der Gruppe wére somit

S. 86

vorlibergehend. Wahrend dieser Krise wird die Liquiditat
im Ubrigen noch genauer beobachtet. Daraus geht her-
vor, dass ORES keine bedeutende Auswirkung auf seine
Finanzergebnisse 2020 erwartet, selbst wenn zahlreiche

Investitionen verschoben wurden.

1.3. Angaben iiber Umsténde,
die einen wesentlichen Einfluss auf
die Entwicklung der konsolidierten
Gruppe haben kénnen

Keine

1.4. Angaben iiber Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten

Der technische Fortschritt im Bereich des Netzbetriebs, der
intelligenten Zahleranlagen und weiterer Entwicklungen
(darunter die IT-Anwendungen zur Verwaltung der Zahler-
daten) zeigen, dass bedeutende Entwicklungskosten an-
fallen und diese sich in Zukunft héchstwahrscheinlich tber
langere Zeitrdume als in der Vergangenheit erstrecken
werden. Deshalb hat ORES Gen. in diesem Zusammen-
hang beschlossen, die Aktivierung von Personalkosten fir
Forscher, Techniker und sonstiges Unterstiitzungspersonal
vorzunehmen, insofern diese einem Projekt, das als , Ent-
wicklungsprojekt” bezeichnet wird, zugewiesen werden.

1.5. Verwendung von
Finanzinstrumenten seitens

der Gesellschaft

Bis 2012 haben sich die 8 gemischten VNB, die sich zusam-
mengeschlossen haben, um ORES Assets zu griinden, tber
die Aufnahme von Bankanleihen (Gber &ffentliche Auftrage)

bei den groBen belgischen Finanzinstituten finanziert.

Seit 2012 wird die Gruppe tUber ORES Gen. finanziert,
wodurch sie Uber diversifizierte Finanzierungsquellen ver-
fugen kann. ORES Assets burgt fur die so von ORES Gen.

getatigten Finanzierungen.

Neben der Bankfinanzierung (die seit dem 30. Juni 2017
nicht mehr den &ffentlichen Auftragen unterliegt) verfugt
ORES Gen. zum 31. Dezember 2019 tber:

® ein Wertpapierprogramm in Héhe von 550 M€ mit un-
befristeter Laufzeit;

e eine jahrlich erneuerte Kreditlinie fiir insgesamt 50 M€,
deren Erneuerung zum Zeitpunkt der Verfassung des
vorliegenden Berichts gepruft wird;
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® hat 2012 Obligationen emittiert, die zur amtlichen
Notierung und zum Handel im regulierten Markt an der
Luxemburger Wertpapierbdrse im Rahmen einer privaten
Anlage zugelassen sind. Ein Teil dieser Anleihe wurde im
Laufe des Jahres 2018 zuriickgekauft;

® hat 2014 und 2015 Obligationen emittiert, die zur No-
tierung und zum Handel im Segment ,,Open Market”
an der Frankfurter Borse in Form von privaten Anlagen
zugelassen sind;

® hat 2017 bei der EIB (Européische Investitionsbank) ein
Finanzierungsprogramm fir insgesamt 550 M€ erhalten,
das Uber 5 Jahre abzurufen ist.

2019 hat ORES zwei neue Bankanleihen in Héhe von
195 M€ aufgenommen und 100 M€ aus dem Finanzierungs-
programm der EIB abgerufen.

ORES wird weiterhin eine Finanzpolitik verfolgen, die auf
verschiedene Quellen des Kapitalmarktes zurtickgreift.

Die Finanzierungspolitik griindet auf drei Elementen (Zins-
satz, Laufzeit der Anleihen und Verwendung von derivati-
ven Absicherungsinstrumenten). Diese Prinzipien waren
Gegenstand von Beschliissen der zusténdigen Organe
von ORES Assets und ORES Gen. Die Finanzierungspolitik
berticksichtigt ebenfalls die unterschiedlichen Laufzeiten

von Anleihen und Aktiva.

Die Entwicklung der Zinssatze wird besonders aufmerksam
verfolgt. Jede Anderung der Zinssitze wirkt sich auf die
Hohe der Finanzaufwendungen aus. Um sich gegen Risiken
abzusichern, achten ORES und ORES Assets im Rahmen
der Schuldenverwaltung auf eine optimale Verteilung der
Anleihen ihres Portfolios zwischen variablen und festen

Zinssatzen.

AuBerdem werden Finanzabsicherungsinstrumente genutzt,
um Aufwartsentwicklungen der Zinssatze abzusichern.
Dieses Risiko wird dank dem Einsatz von Derivaten als
Finanzinstrumente wie Zinsswaps (kurzfristiger Zinssatz
gegen langfristigen Zinssatz), Zinssatz-Caps sowie Collars
(eine Kombination, die aus dem Kauf eines Cap und dem
Verkauf eines Floor besteht) beherrscht. Kein Derivat wird
zu Spekulationszwecken genutzt.
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1.6. Rechtfertigung von
Unabhangigkeit und Sachverstand
in Rechnungslegung und Audit

von mindestens einem Mitglied
des Priifungsausschusses der
konsolidierenden Gesellschaft

Seit Juni 2018 wurde der Prifungsausschuss bei ORES
und ORES Assets gemaB den Regeln der gemeinsamen
Unternehmensfiihrung und den Vorschriften des Kodex der
lokalen Demokratie und Dezentralisierung spiegelgleich

zusammengesetzt.

Frau Florence Van Hout hat den Vorsitz dieses Ausschusses vom
17. Oktober 2018 (Einsetzung des Ausschusses) bis zum 29.
Mai 2019 (Datum der vollstandigen Erneuerung der Gremien
durch die Hauptversammlung infolge der Gemeindewahlen
von Oktober 2018) gefiihrt. Ein neuer Prifungsausschuss
wurde nach der vollsténdigen Erneuerung des Verwaltungs-
rates durch die Hauptversammlung vom 29. Mai 2019 gemal3
dem Kodex der lokalen Demokratie und Dezentralisierung
und den Statuten eingesetzt. Frau Anne Caroline Burnet
wurde zur Vorsitzenden dieses Ausschusses ernannt, da sie
wie bereits Frau Florence Van Houdt Unabhangigkeit und
Sachverstand vorweisen kann. Die eine sowie die andere ent-
sprechen einerseits effektiv den gesetzlich vorgeschriebenen
Kriterien von Unabh&ngigkeit und verfigen andererseits
Uber die erforderliche Erfahrung in Rechnungslegung sowie
im Audit- und Finanzwesen im Sinne des Gesetzes vom 7.
Dezember 2016. Diese beiden Erfordernisse wurden anhand

einer Bescheinigung belegt.

1.7. Beschreibung der
wesentlichen Merkmale der
Systeme fiir die interne Kontrolle
und die Risikoverwaltung der
Gesellschaften im Zusammenhang
mit der Erstellung des
konsolidierten Jahresabschlusses
Da die operative und tégliche Verwaltung der Tatigkeiten
von ORES Assets, einschlieBlich beispielsweise der Buch-
fuhrung, ORES - als Betreibergesellschaft — tbertragen ist,
befasst sich die vorliegende Beschreibung im Wesentlichen
mit den Merkmalen der Systeme, die 2019 bei ORES im
Zusammenhang mit der Erstellung des Jahresabschlusses

eingerichtet sind.

Die interne Kontrolle und die Risikoverwaltung bei ORES
finden im Rahmen der Unternehmensfihrung statt, die




eingerichtet wurde, um dem Unternehmen die Méglichkeit
zu bieten, seine Entscheidungen in verantwortungsvoller,

effizienter und transparenter Weise zu treffen.

a. Kontrollumfeld
l. UNTERNEHMENSFUHRUNG
GemaB den Statuten von ORES hat der Verwaltungsrat ver-

schiedene Ausschisse eingesetzt, die ihn in der Austibung
seiner Verantwortungen unterstiitzen: der Priifungsausschuss,
das Exekutivbiro, der Nominierungs- und Vergltungsaus-
schuss sowie der Ethikausschuss. Dem Prifungsausschuss
hat er insbesondere die Aufgaben Ubertragen im Zusam-
menhang mit (i) der Prifung der Finanzinformationen, (ii)
der Uberwachung der Effizienz der Systeme betreffend die
interne Kontrolle und die Risikoverwaltung, (iii) der Uberwa-
chung des internen Audits und seiner Effizienz und (iv) der
Weiterverfolgung der gesetzlichen Priifung der Abschliisse
und der Empfehlungen des Wirtschaftspriifers. Dieser Aus-
schuss tritt mindestens dreimal pro Jahr zusammen, um

diese verschiedenen Punkte zu besprechen.

Der Verwaltungsrat hat die operative Flihrung der Gesell-
schaft an den Direktionsausschuss delegiert. Die Direktion
Finanzen & Controlling unterstitzt den Ausschuss in dieser
Hinsicht durch die fristgerechte Bereitstellung von zuver-
Idssigen und stichhaltigen Finanzinformationen. Diese
Informationen sind einerseits fur die Entscheidungsfindung
betreffend die Weiterfihrung der Aktivitdten sowohl hin-
sichtlich der Strategie als auch des operativen Betriebs
und andererseits fiir eine effiziente Verwaltung der Finanz-
aufgaben des Unternehmens erforderlich. Sie umfassen
insbesondere die Berichterstattung in Sachen Finanz- und
Steuerwesen (satzungsmaBiger und konsolidierter Jahres-
abschluss) sowie die Berichterstattung im regulatorischen

Rahmen.

Um den Belangen in Sachen Verwaltung und Kontrolle der
Aktivitdten von ORES gerecht zu werden, hat der Direktions-
ausschuss eine Unternehmensfiihrung eingefiihrt, die auf
die IPMS-Methode (Integrated Performance Management
System) zurlickgreift. Diese legt die Verwaltungsrichtlinien
fest, die fir die Prozesse und Tatigkeiten gelten - ein-
schlieBlich derjenigen betreffend die Berichterstattung
in Sachen Finanzen, Steuerwesen und im regulatorischen
Rahmen - und ORES unter anderem erméglichen, ihre
Ziele zu steuern, ihre Risiken zu beherrschen, ihre Tatig-
keiten zu kontrollieren, die Effizienz ihrer Vorgange dank

eines Bewertungssystems und einer optimalen Zuweisung
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der Aufgaben und Verantwortungen zu verbessern. Diese
Unternehmensfihrung findet auf zwei Ebenen statt: einer-
seits auf Ebene der Corporate Governance (Zusammenspiel
zwischen dem Aktionér und der Direktion und somit im
Wesentlichen das Funktionieren der Verwaltungsorgane des
Unternehmens) und andererseits auf Ebene der operativen
Unternehmensfiihrung.

II. AUFGLIEDERUNG DER ZIELE
Die Unternehmensstrategie wird in einem Strategieplan

erldutert, der auf der Vision, der Mission und den Werten
des Unternehmens beruht. Dieser Plan gibt darlber hinaus
eine Ubersicht der fiir die Erreichung dieser Ambitionen
eingesetzten Mittel und identifizierten Aktionen. Der Um-
wandlungsplan ist in dieser Hinsicht ein wichtiges Werkzeug.
Er stellt die wesentlichen Ziele, die Zwange (einschlieBlich
diejenigen finanzieller Art) und den Beitrag der Projekte
zum Industrieprojekt von ORES auf einer Zeitlinie dar. Die
Ziele werden anschlieBend pro Abteilung aufgegliedert. Das
Management von ORES bernimmt seine Verantwortung,
indem es ein effizientes internes Kontrollsystem einrichtet,

das unter anderem die Erreichung der Ziele gewéhrleistet.

Ill. AUFGABEN UND VERANTWORTUNGEN
Die Aufgaben und die Verantwortungen der verschiedenen

Organe im Bereich der Corporate Governance sind in den
Statuten und der Unternehmensfiihrungscharta beschrieben.

Diese Texte stehen auf der Website von ORES zur Verfiigung.

Im Bereich der operativen Unternehmensfiihrung beruht
das Schlisselprinzip auf Verantwortlichkeit: Die Entschei-
dung wird im Rahmen eines erteilten Mandats auf der am
besten geeigneten Ebene getroffen. Zu diesem Zweck hat
der Direktionsausschuss eine Organisation festgelegt und
eingerichtet, die in einem Organigramm formalisiert wird.
Die Abteilung Humanressourcen ist der Garant fir die
Aktualisierung des Organigramms sowie der Funktions-
beschreibungen, welche die Daseinsberechtigung jeder
einzelnen von ihnen, die erforderlichen Qualifikationen,
die Ergebnisbereiche und die Schlisselverantwortungen
beschreiben. Dank der Zuweisung von Aufgaben und Ver-
antwortungen an jeden Mitarbeiter kénnen die operativen
Aufgaben innerhalb von ORES verteilt werden.

Innerhalb der Abteilung ,Finanzen & Controlling” ist der
Dienst ,,Buchhaltung der Gruppe” somit mit der Vorbereitung
der Berichte in Sachen Finanzen und Steuerwesen beauftragt.

Der Dienst , Controlling & Optimum — Finanzregulierung”
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ist seinerseits insbesondere fiir das Haushaltsverfahren,
seine operative Koordinierung sowie das Erstellen der

Finanzberichte fir die Regulierungsbehérde verantwortlich.

Hinsichtlich der erforderlichen Qualifikationen werden die
fur die Erfullung der Aufgabe von ORES erforderlichen
Kompetenzen in der Capability Map aufgefiihrt. Eine Politik
zur Verwaltung der Kompetenzen wurde eingerichtet, um die
Ausbildung zu férdern und demzufolge allen Mitarbeitern zu
ermdglichen, ihre Aufgaben effizient und zuverlassig auszu-
fuhren. Die Aufgaben, Verantwortungen und Kompetenzen
der einzelnen Mitarbeiter der Dienste ,Buchhaltung der
Gruppe” und , Controlling & Optimum - Finanzregulierung”
sind folglich darin deutlich identifiziert. Es werden ihnen
Ausbildungen sowohl zur Aufrechterhaltung als auch zum
Erwerb der erforderlichen Kompetenzen angeboten. Diese

Ausbildungen sind verpflichtend.

Die ERP-Software wird fiir die Fihrung der Buchhaltung und
die Berichterstattung der in ORES Assets vollkonsolidierten
Gesellschaften genutzt. Die fur die Erstellung dieser Berichte

erforderlichen IT-Mittel stehen zur Verfigung.

IV. OPERATIONALISIERUNG DER
UNTERNEHMENSFUHRUNG
Da es sich um die Corporate Governance handelt, wurde

eine gemeinsame Unternehmensfihrung fir ORES und
ORES Assets mit spiegelgleich zusammengesetzten Orga-
nen eingerichtet. Fir weitere Informationen wird auf die

Statuten und die Unternehmensflihrungscharta verwiesen.

Die operative Unternehmensfiihrung wird ihrerseits ins-
besondere Uber zwei Arten von Organen ausgeiibt: den
Ausschuss und die Koordinierung. Ein Ausschuss wird ein-
gerichtet, wenn fir ein Thema eine kollektive Entscheidung
auf Ebene von mehr als zwei Abteilungen getroffen werden
muss und dieses Thema wiederholt auftritt. Es handelt sich
dabei um ein operatives, dauerhaft eingerichtetes Organ zur
strategischen Entscheidungsfindung im Rahmen von genau
festgelegten Themen und eines eindeutigen und offiziellen
Auftrags mit spezifischen Grenzen. Dieses Organ berichtet
dem Direktionsausschuss. Es wurden Koordinierungsgruppen
gebildet, um die Kollegen mit einer gleichen Funktion oder
auf gleicher operativer Ebene aufeinander abzustimmen
oder auch diese Gruppe zu befragen oder zu informieren.
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V. INTEGRITAT UND ETHIK

Die Integritdt und Ethik von ORES sind in ihrem internen
Kontrollumfeld von wesentlicher Bedeutung. Im ethischen
Verhaltungskodex von ORES, der auf den Werten von ORES
beruht, wird die Umsetzung der ethischen Regeln anhand

ihrer Werte und der Art und Weise, wie sie gelebt und be-
achtet werden, festgelegt. Ein Kodex zur Umsetzung der
Vorschriften tber den Marktmissbrauch fihrt auBerdem
die Rechten und Pflichten der betroffenen Verwaltungs-
ratsmitglieder und Mitarbeiter in Sachen Nutzung von
privilegierten Informationen oder Marktmanipulation auf.
Das Management achtet auf die Einhaltung dieser Kodexe,
der Werte und internen Verfahren seitens der Mitarbeiter
und trifft gegebenenfalls die erforderlichen MaBnahmen,
die in der Arbeitsordnung des Unternehmens beschrieben
sind. Aufgrund ihres gesetzlichen Status als VNB entspricht
ORES zahlreichen satzungsgemé&Ben und regulatorischen
Vorschriften, in denen verschiedene Grundprinzipien wie
Vertraulichkeit, Transparenz und Nichtdiskriminierung
festgelegt sind.

b. Risikoverwaltung und
interne Kontrolle

l. RISIKOVERWALTUNG

Die Risikoverwaltung ist ein Schlisselprozess, der ORES

dabei unterstutzt, ihre strategischen Ziele zu erreichen. In
diesem Verfahren werden die relevanten Risiken aufgrund
ihrer Art, ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer poten-
ziellen Auswirkung auf die Erreichung der Ziele von ORES
identifiziert, analysiert und bewertet. Es fuhrt zur Erstellung
einer jahrlichen Kartografie der Risiken und gegebenenfalls
von Aktionsplanen zur Begrenzung dieser Risiken. Der Be-
richt, in den die Informationen der einzelnen Abteilungen
(gemaB dem Prinzip der Verantwortlichkeit) einflieBen, wird
vom Risikomanager gesteuert. Dieser stellt die Methode
und die Hilfsmittel in Sachen Risikoverwaltung bereit und
fuhrt anschlieBend die Analyseergebnisse der einzelnen
Abteilungen zusammen, um die oben erwahnte Kartografie
aufgrund der verschiedenen vordefinierten Risikotypen zu
erstellen. Er unterbreitet diese Kartografie dem Direktions-
ausschuss und dem Prifungsausschuss und legt fur jeden
Risikotyp den Schweregrad, die Art der groBten Risiken
und die damit verbundenen bestehenden und/oder zu
planenden Aktionsplane fest. Die diesbezligliche Umsetzung
in der Abteilung Finanzen & Controlling beriicksichtigt
unter anderem die aktuellen und zukinftigen Risiken in

Verbindung mit der Berichterstattung in Sachen Finanzen,




Steuerwesen und im regulatorischen Rahmen. Sdmtliche so
identifizierte Risiken werden nach Wichtigkeit klassifiziert

und die Aktionspléne werden lUberwacht.

II. INTERNE KONTROLLE
Die interne Kontrolle ist ein weiterer Schlisselprozess, der

dazu beitragt, eine angemessene Sicherheit in Bezug auf die
Ausfiihrung der Tatigkeiten von ORES, und dariber hinaus
auf die Erreichung ihrer Ziele, anhand einer angemessenen
Bearbeitung der damit verbundenen Risiken zu gewéhrleis-
ten. Sie geht alle etwas an: die Direktion, das Management,
das Personal. Es handelt sich um eine Vorgehensweise, die
téglich auf eine standige Verbesserung abzielt. Sie wird
durch den ,Internen Kontrolldienst” koordiniert, welcher

der Abteilung Finanzen & Controlling untersteht.

Die allgemeine Verfahrensweise des internen Kontrollsystems
bei ORES ist eine systematische analytische Vorgehens-
weise, die dazu dienen soll, die Risiken in Verbindung mit
den Prozessen und operativen Tatigkeiten zu identifizieren
und zu bewerten (Wahrscheinlichkeit und Auswirkung), die
entsprechende Risikobearbeitung zu wahlen, samtliche
KontrollmaBnahmen zu treffen, um diese auf einem fur
ORES akzeptablen Niveau zu halten, und das eingerichtete
Kontrollsystem zu lenken. Sie bezieht fur sémtliche betrof-
fenen Prozesse, einschlieBlich derjenigen in Verbindung mit
der Berichterstattung in Sachen Finanzen, Steuerwesen und
im regulatorischen Rahmen, den Schutz der Aktiva ein und
zwar durch eine Aufgabentrennung in den Prozessen, die
vermeidet, dass ein und dieselbe Person eine Transaktion
in die Wege leitet, genehmigt und eintragt, durch Politiken
betreffend den Zugang zu den Informationssystemen, durch
die Kontrolle der Ubertragung von Befugnissen. All dies
geschieht insbesondere, um das Risiko von Fehlern und
Betrug zu mindern. Der Jahresabschlussprozess wird gemafi3
einem Zeitplan ausgefihrt, in dem die Aufgaben und Ver-
antwortungen jedes einzelnen festgelegt sind. Er beinhaltet
dartiber hinaus Kontrollmechanismen zur Minimierung des
Fehlerrisikos sowie Tests betreffend bestimmte Vorgénge
(beispielsweise diejenigen, die auBerhalb der gewdhnlichen
Arbeitszeiten stattfinden). Das Ziel besteht darin, die Stich-
haltigkeit der Finanzergebnisse in ausreichendem Mal3e zu

gewabhrleisten.
Die Ergebnisse der internen Kontrolle werden jahrlich vom

Direktionsausschuss sowie vom Priifausschuss, der letzteren

bei seinen Aufgaben unterstitzt, Uberarbeitet.
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lIl. AUDITS

i.a. Internes Audit

Das interne Audit spielt ebenfalls durch die unabhangige
Prifung der operativen Prozesse im Hinblick auf die bei
ORES geltenden gesetzlichen Vorschriften eine Schlissel-
rolle. Es beruht auf einer systematischen und straffen Vor-
gehensweise zur Bewertung und Verbesserung der Effizienz
der Risikoverwaltung und der Prozessbeherrschung. Ein
jahrlicher Auditplan wird verfasst und anschlieBend vom
Prifungsausschuss validiert. Die Ergebnisse der internen
Audits sind Gegenstand einer Berichterstattung an den
Direktionsausschuss und an den Prifungsausschuss, um

ihn bei seiner Aufgabe zu unterstitzen.

i.b. Externes Audit

ORES unterliegt auBerdem der externen Priifung seitens des
Wirtschaftspriifers. Dieses Audit beinhaltet im Allgemeinen
die Bewertung des internen Kontrollsystems und nimmt
Stellung zu den satzungsmaBigen und konsolidierten (jahr-
lichen und halbjahrlichen) Finanzergebnissen. Der externe
Wirtschaftsprifer spricht Empfehlungen zur Verbesserung
der internen Kontrollsysteme aus. Diese Empfehlungen,
die Aktionsplane und deren Umsetzung sind Gegenstand
einer jahrlichen Berichterstattung an den Priifungsausschuss.
Darlber hinaus ist ORES fur samtliche ihrer Tatigkeiten
ISO9001-2015 zertifiziert.

Interne und externe Audits werden durchgefihrt, um die
Qualitat der Berichterstattung in den Bereichen Finanzen,
Steuerwesen und im regulatorischen Rahmen zu gewahr-

leisten.

IV. INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Zu den wichtigen Hilfsmitteln fur eine effiziente interne Kon-

trolle und eine gute Risikobeherrschung zahlt bei ORES die
Mitteilung sachdienlicher Informationen an ihre Mitarbeiter,
damit diese ihre Verantwortungen ausliben und ihre Ziele
erreichen kdnnen. Die finanzbezogene Information ist fur
die Haushaltsplanung, die Prognosen und die Prifung der
Ubereinstimmung mit dem regulatorischen Rahmen erfor-
derlich. Die Information im operativen Bereich ist dartiber
hinaus fur die Erstellung der verschiedenen Berichte, die
fur die gute Funktionsweise des Unternehmens entschei-
dend sind, unabdinglich. Zahlreiche Kommunikationskanale
werden genutzt: Handbicher, Notizen, E-Mails, Intranet

Anwendungen ...
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c. Uberwachung und
Bewertung der Ergebnisse

Im Rahmen der operativen Unternehmensfihrung findet
eine sténdige Bewertung der Leistung statt, welche die
Indikatoren, die Risikoverwaltung, die interne Kontrolle
und die Audits umfasst.

Die Lenkungsaktivitaten beinhalten unter anderem KPI-
Berichterstattungen einerseits an den Direktionsausschuss
und andererseits an den Verwaltungsrat sowie eine Uber-
wachung der wesentlichen operativen Kennzahlen auf
Abteilungsebene.

Die Finanzergebnisse sind Gegenstand einer internen Bericht-
erstattung und werden auf verschiedenen Ebenen validiert:
auf Ebene des Direktionsausschusses und halbjahrlich auf
Ebene des Prifungsausschusses, dessen Vorsitzender dem
Verwaltungsrat eine Stellungnahme abgibt.

1.8. Angaben, die aufgrund von
Artikel 74 § 7 des Gesetzes vom
1. April 2007 iiber die 6ffentlichen
Ubernahmeangebote darin
aufgenommen werden miissen

Keine

1.9. Zusatzinformationen
Die Interkommunale hat kein eigenes Personal.

Seit der Hauptversammlung vom 22. Juni 2017 wurden
.Spiegel”-Organe eingesetzt. Neben dem (Nominierungs-
und) Vergltungsausschuss wurden ein Verwaltungsrat und
ein Prifungsausschuss spiegelgleich bei ORES Assets Gen.
und ORES Gen. mit unverglteten Mandaten bei ORES
Assets Gen. und Bezahlung der Honorare bei ORES Gen.
eingerichtet.

Der vorliegende Jahresabschluss unterliegt einem Ver-

waltungsaufsichtsverfahren.

Dieser Geschéftsbericht wird in ungekirzter Fassung bei
der Belgischen Nationalbank hinterlegt (Kommentare zur
Bilanz, Jahresabschluss, letzterer gemal dem vollstandigen
Standardmodell). Zusatzlich werden die nichtfinanziellen
Informationen (Tatigkeits- und Nachhaltigkeitsbericht — nicht-
finanzielle Erklarung) und der Verglitungsbericht eingereicht.
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Jahresabschluss

2.1. Bilanz (in Euro)

KONSOLIDIERTE BILANZ NACH ERGEBNISVERWENDUNG (1)

AKTIVA

GRUNDUNGSKOSTEN
ANLAGEVERMOGEN

Immaterielle Anlagewerte

Positive Konsolidierungsdifferenzen

Sachanlagen
Grundstticke und Bauten
Anlagen, Maschinen und Werkzeug
Geschéftsausstattung und Fuhrpark
Mietfinanzierungen und dhnliche Rechte
Sonstige Sachanlagen
Anlagen im Bau und geleistete Anzahlungen

Finanzanlagen
Nach der Aquivalenzmethode konsolidierte Gesellschaften
Beteiligungen
Forderungen
Sonstige Unternehmen
Beteiligungen, Aktien und Anteile
Forderungen

(1) Artikel 124 des Kéniglichen Erlasses vom 30. Januar 2001 zur Ausfiihrung des Gesellschaftsgesetzbuches
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Anh.

5.7

5.8
5.12
5.9

5.1-
5.4/5.10
5.10

5.10

Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

20
21/28 3.879.296.645,46 3.759.690.855,36
21 81.628.241,00 80.313.139,34
9920
22/27 3.786.716.112,79 3.670.612.782,60
22 132.347.990,26 111.612.987,70
23 3.619.384.850,63 3.523.261.810,33
24 34.368.395,28 35.098.076,18
25
26 614.876,62 639.908,39
27
28 10.952.291,67 8.764.933,42
9921 10.771.569,69 7.957.774,49
99211 3.100,00 3.100,00
99212 10.768.469,69 7.954.674,49
284/8 180.721,98 807.158,93
284 17.180,25 628.696,25
285/8 163.541,73 178.462,68




UMLAUFVERMOGEN

Forderungen mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Sonstige Forderungen
Latente Steuerschulden

Lagerbestand und in Ausfiihrung befindliche Auftrige
Lagerbestand
Materialbeschaffung
Halbfabrikate
Fertigprodukte
Waren
Zum Verkauf bestimmte Immobilien
Geleistete Anzahlungen
In Ausflihrung befindliche Auftrage

Forderungen mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Sonstige Forderungen

Baranlagen
Eigene Aktien
Sonstige Anlagen

Kassenkonten
Rechnungsabgrenzungskonten

GESAMTBETRAG DER AKTIVA

Anh.| Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschéftsjahr

29/58 512.565.078,09 531.096.211,87
29 6.729.288,58 6.044.698,89
290
291 6.729.288,58 6.044.698,89
292
3 50.345.454,53 46.172.775,84
30/36 42.935.027,76 37.763.902,01
30/31 42.935.027,76 37.763.902,01
32
33
34
35
36
37 7.410.426,77 8.408.873,83
40/41 176.347.289,88 165.546.787,55
40 152.322.950,04 152.051.675,69
41 24.024.339,84 13.495.11,86
50/53 75.373.802,84 77.778.382,25
50
51/53 75.373.802,84 77.778.382,25
54/58 45.149.662,35 45.446.909,56
490/1 158.619.579,91 190.106.657,78
20/58 4.391.861.723,55 4.290.787.067,23
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PASSIVA
EIGENKAPITAL

Kapital
Gezeichnetes Kapital
Nicht eingefordertes Kapital

Emissionspramien

Neubewertungsgewinne

Konsolidierte Riicklagen (/)
Negative Konsolidierungsdifferenzen

Zurechnungen der positiven Konsolidierungsdifferenzen
Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Kapitalsubventionen

ZINSEN DRITTER

Zinsen Dritter

RUCKSTELLUNGEN, LATENTE STEUERSCHULDEN UND STEUERLATENZEN

Riickstellungen fiir Risiken und Aufwendungen
Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Steuerriickstellungen

Umfangreiche Reparaturen und Wartungsarbeiten

Umweltverpflichtungen
Sonstige Risiken und Aufwendungen

Latente Steuerschulden und Steuerlatenzen
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Anh.

5.11

5.6

Codes Geschéftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

10/15 1.709.702.280,84 1.630.947.016,12
10 867.080.033,33 713.027.926,44
100 867.080.033,33 713.027.926,44
101
11
12 512.687.090,87 528.826.180,90
9910 329.868.433,09 389.021.835,39
9911
99201
9912
15 66.723,55 71.073,39
9913 3.313,26 1.575,64
16 55.378.906,49 54.165.770,85
160/5 55.378.906,49 54.165.770,85
160
161
162
163 3.788.933,01 3.788.933,01
164/5 51.589.973,48 50.376.837,84
168




VERBINDLICHKEITEN

Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr
Finanzverbindlichkeiten
Nachrangiges Darlehenskapital
Nicht nachrangige Obligationsanleihen

Verbindlichkeiten aus Mietfinanzierungen und gleichgestellte

Verbindlichkeiten
Kreditinstitute
Sonstige Darlehen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Lieferanten
Verbindlichkeiten aus Wechseln
Auf Auftrage erhaltene Anzahlungen
Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr
Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr, die im
Laufe des Jahres féllig werden
Finanzverbindlichkeiten
Kreditinstitute
Sonstige Darlehen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Lieferanten
Verbindlichkeiten aus Wechseln
Auf Auftrage erhaltene Anzahlungen
Verbindlichkeiten aufgrund von Steuern, Arbeitsentgelten und
Soziallasten
Steuern
Vergitungen und Soziallasten
Sonstige Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungskonten

GESAMTBETRAG DER PASSIVA
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Anh.

5.13

5.13

Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

17/49 2.626.777.222,96 2.605.672.704,62
17 2.015.176.360,84 1.994.675.165,67
170/4 2.014.713.360,84 1.994.497.165,67
170

171

172

173 1.437.570.503,69 1.336.782.879,94
174 577.142.857,10 657.714.285,73
175

1750

1751

176

178/9 463.000,00 178.000,00
42/48 535.833.036,30 534.079.483,10
42 274.783.804,80 139.786.805,33
43 92.000.000,00
430/8 92.000.000,00
439

44 157.254.059,69 166.180.186,90
440/4 157.254.059,69 166.180.186,90
441

46 34.988.472,06 26.847.648,82
45 44.219.517,54 69.032.355,72
450/3 2.076.921,56 6.625.332,71
454/9 42.142.595,98 62.407.023,10
47/48 24.587.182,21 40.232.486,33
492/3 75.767.825,82 76.918.055,85
10/49 4.391.861.723,55 4.290.787.067,23




2.2. Ergebnisrechnung (in Euro)

KONSOLIDIERTE ERGEBNISRECHNUNG
(Aufgliederung der Betriebsergebnisse je nach ihrer Art) 1

Betriebliche Ertrage

Umsatz

Halbfabrikate, Fertigprodukte und in Ausfiihrung befindliche Auftrage:
Erhdhung (Verringerung) (+)/()
Andere aktivierte Eigenleistungen

Sonstige Betriebsertrage

Nicht wiederkehrende Betriebsertrage

Betriebliche Aufwendungen

Betriebsgewinn (Betriebsverlust)

Materialbeschaffung und Waren

Einkaufe

Lagerbestand: Verringerung (Erhohung) (+)/(-)
Ubrige Lieferungen und Leistungen
Vergitungen, Soziallasten und Pensionen (+)/(-)
Abschreibungen und Wertminderungen auf Griindungskosten, immaterielle
Anlagewerte und Sachanlagen
Wertminderungen auf Lagerbestand, in Ausfiihrung befindliche Auftrage und
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen: Zuweisungen (Aufldsungen)
Riickstellungen fur Risiken und Aufwendungen: Zuweisungen (Nutzungen
und Auflésungen) (+)/(-)
Sonstige Betriebsaufwendungen
Betriebsaufwendungen, die als Umstrukturierungskosten aktiviert wurden (-)
Abschreibungen auf positive Konsolidierungsdifferenzen

Nicht wiederkehrende Betriebsaufwendungen

(+)/(-)

Anh.

5.14

5.14

5.14

5.14

Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

70/76A 1.191.374.702,89 1.166.474.470,94
70 1.152.951.122,78 1.125.192.164,49
71 -998.477,06 -3.154.957,67
72 2.537.244,24 7.483.401,69
74 36.884.782,93 36.953.862,43
76A

60/66A 953.362.627,67 955.770.286,24
60 17.709.693,85 17.731.460,30
600/8 22.880.819,60 18.715.266,93
609 -5.171.125,75 -983.806,63
61 608.239.746,45 571.827.632,45
62 117.382.806,64 153.111.613,50
630 160.703.462,55 156.694.668,37
631/4 292.197,25 2.726.750,29
635/8 1.213.135,64 20.359.951,49
640/8 34.486.965,61 32.226.708,86
649

9960 666,06
66A 13.334.619,68 1.090.834,92
9901 238.012.075,22 210.704.184,70

(1) Die Betriebsergebnisse konnen ebenfalls nach ihrer Verwendung zugeordnet werden (gemaR Artikel 158, Absatz 2 des Koniglichen Erlasses vom
30. Januar 2001 ber die Ausfiihrung des Gesellschaftsgesetzbuches.
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Finanzertrage
Wiederkehrende Finanzertrage
Ertrdge aus den Finanzanlagen
Ertrage aus dem Umlaufvermogen
Sonstige Finanzertrage
Nicht wiederkehrende Finanzertrage

Finanzaufwendungen
Wiederkehrende Finanzaufwendungen
Aufwendungen fiir Verbindlichkeiten
Abschreibungen auf positive Konsolidierungsdifferenzen
Wertminderungen auf anderes Umlaufvermégen als Lagerbestand, in
Ausfiihrung befindliche Auftrage und geschéftliche Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen: Zuweisungen (Aufldsungen)
(/)
Sonstige Finanzaufwendungen
Nicht wiederkehrende Finanzaufwendungen

Gewinn (Verlust) des Geschaftsjahres vor Steuern (+)/(-)
Entnahmen aus den latenten Steuerschulden und Steuerlatenzen
Zufiihrung zu den latenten Steuerschulden und Steuerlatenzen

Steuern auf das Ergebnis (+)/(-)
Steuern

Steuerberichtigungen und Auflésungen von Steuerriickstellungen
Gewinn (Verlust) des Geschéftsjahres (+)/(-)

Anteil am Gewinn (Verlust) der nach der Aquivalenzmethode konsolidierten
Gesellschaften (+)/(-)
Ergebnisse im Gewinn

Ergebnisse im Verlust

Konsolidierter Gewinn (Verlust) (+/()
Anteil Dritter (+)/(-)
Anteil der Gruppe (+)/(-)

Anh.

5.14

5.14

5.14

Codes Geschéftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

75/768B 653.326,03 714.039,07
75 653.326,03 714.039,07
750
751 272.832,62 560.684,79
752/9 380.493,41 153.354,28
76B
65/66B 39.672.427,70, 62.329.961,57
65 39.672.357,70 62.117.261,31
650 39.454.297,23 61.138.391,35
9961
651
652/9 218.060,47 978.869,96
66B 70,00 212.700,26
9903 198.992.973,55 149.088.262,20
780
680
67/77 69.635.990,50, 52.218.806,24
670/3 69.729.088,15 52.367.148,67
77 93.097,65 148.342,43
9904 129.356.983,05 96.869.455,96
9975
99751
99652
9976 129.356.983,05 96.869.455,96
99761
99762 129.356.983,05 96.869.455,96
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2.3. Anlagen (in Euro)

ANLAGE ZUM KONSOLIDIERTEN JAHRESABSCHLUSS

LISTE DER KONSOLIDIERTEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN UND DER NACH DER AQUIVALENZMETHODE KONSOLIDIERTEN GESELLSCHAFTEN

Avenue Georges Lemaitre 38
6041 Gosselies

Belgien

0727.639.263

BEZEICHNUNG, vollstandige Adresse des UNTERNEHMENSSITZES und — fir die Angewandte Anteil des gehaltenen Schwankung der
Unternehmen nach belgischem Recht— Angabe der UNTERNEHMENSNUMMER Methode Kapitals (3) prozentualen
(G/P/E1/E2/E3/ E4) (in %) Kapitalhaltung
(1)(2) (gegeniiber dem
vergangenen
Geschaftsjahr) (4)
Opérateur de Réseaux d'Energies Gen. mbH G 99,72 0,00
Avenue Jean Monnet 2
1348 Louvain-la-Neuve
Belgien
0897.436.971
ATRIAS Gen. mbH E1l 16,67 0,00
Galerie Ravenstein 4, boite 2
1000 Bruxelles 1
Belgien
0836.258.873
COMNEXIO Gen. G 93,00 93,00

(1) G. Vollkonsolidierung

P. Quotenkonsolidierung (mit Angabe in der ersten Spalte der Posten, aus denen sich die gemeinsame Geschaftsleitung ergibt)
E1 Konsolidierung einer angeschlossenen Gesellschaft nach der Aquivalenzmethode (Artikel 134, Absatz 1, Punkt 3 des Kéniglichen Erlasses

vom 30. Januar 2001 zur Ausfiihrung des Gesellschaftsgesetzbuches)

E2 Konsolidierung einer De-facto-Tochtergesellschaft nach der Aquivalenzmethode, falls ihre Einbeziehung in die Konsolidierung gegen das
Prinzip der Vermittlung eines getreuen Bilds der Situation verstoRt (Artikel 108 bzw. 110 des oben genannten Kéniglichen Erlasses)

E3 Konsolidierung nach der Aquivalenzmethode einer Tochtergesellschaft, die sich in Liquidation befindet, auf die Fortsetzung ihrer Tatigkeiten
verzichtet hat oder keine Perspektiven zur Fortsetzung ihrer Tatigkeiten hat (Artikel 109 bzw. 110 des oben genannten Kéniglichen Erlasses)

E4 Konsolidierung nach der Aquivalenzmethode einer gemeinsamen Tochtergesellschaft, deren Tatigkeit nicht eng in die Tatigkeit jener
Gesellschaft einbezogen ist, die tber die gemeinsame Kontrolle verflugt (Artikel 134, Absatz 2 des oben genannten Kéniglichen Erlasses)

(2) Falls eine Schwankung der prozentualen Kapitalhaltung eine Anderung der angewandten Methode nach sich zieht, wird hinter der neuen

Methode ein Sternchen (*) angefugt.

(3) Anteil des Kapitals, das an diesen Unternehmen von den Gesellschaften gehalten wird, die in die Konsolidierung einbezogen sind, sowie von

den Personen, die im eigenen Namen fiir Rechnung dieser Unternehmen handeln.

(4) Falls die Zusammensetzung der konsolidierten Gesamtheit im Laufe des Geschéftsjahres durch Schwankungen dieses Prozentsatzes erheblich
beeintrachtigt wurde, werden im Abschnitt KONSO 5.5. zusatzliche Informationen erteilt (Artikel 112 des oben genannten Kéniglichen Erlasses) .

KONSOLIDIERUNGSKRITERIEN UND ANDERUNG DES ANWENDUNGSGEBIETES

Falls diese Informationen von wichtigem Belang sind, die Bestimmung der Kriterien fir die Umsetzung der Kon-
solidierungsmethoden mittels Vollkonsolidierung und Quotenkonsolidierung und der Aquivalenzmethode sowie
der Félle, mit Rechtfertigung, in denen von diesen Kriterien abgewichen wird (in Anwendung von Artikel 65, | des
Kéniglichen Erlasses vom 30. Januar 2001 zur Ausfihrung des Gesellschaftsgesetzbuches).

Siehe beiliegende Bewertungsregeln

Informationen, die den Vergleich mit dem konsolidierten Jahresabschluss des vorhergehenden Geschéftsjahres
wichtig machen, wenn die Zusammensetzung des konsolidierten Gesamten im Laufe des Geschéftsjahres einer
bedeutenden Anderung unterlag (in Anwendung von Artikel 112 des oben genannten Kéniglichen Erlasses)
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STAND DER IMMATERIELLEN ANLAGEWERTE

Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

ENTWICKLUNGSKOSTEN
Erwerbswert am Ende des Geschéftsjahres 8051P XXXOKXXXXXXX| 131.689.017,69
Veranderungen im Geschéftsjahr

Erwerbe einschlieflich andere aktivierte Eigenleistungen 8021 30.077.525,79

Abtretungen und Stilllegungen 8031 33.991.102,77

Umbuchungen zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-) 8041

Umrechnungsdifferenzen (+)/(-) 99811

Sonstige Schwankungen (+)/(-) 99821
Erwerbswert am Ende des Geschéftsjahres 8051 127.775.440,71
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres 8121P XXXOKXXXXXXX| 51. 375.878,35|
Veranderungen im Geschéftsjahr

Gebucht 8071 15.427.804,45

Aufgelost 8081

Von Dritten erworben 8091

Annulliert 8101 20.656.483,09

Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-) 8111

Umrechnungsdifferenzen (+)/(-) 99831

Sonstige Schwankungen (+)/(-) 99841
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres 8121 46.147.199,71
NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES 81311 81.628.241,00
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STAND DER SACHANLAGEN

GRUNDSTUCKE UND BAUTEN

Erwerbswert am Ende des Geschéftsjahres

Veranderungen im Geschéftsjahr
Erwerbe einschlieflich andere aktivierte Eigenleistungen
Abtretungen und Stilllegungen
Umbuchungen zwischen einzelnen Rubriken
Umrechnungsdifferenzen
Sonstige Schwankungen

Erwerbswert am Ende des Geschéftsjahres
Mehrwert am Ende des Geschiftsjahres

Verdnderungen im Geschéftsjahr

Gebucht

Von Dritten erworben

Annulliert

Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken

Umrechnungsdifferenzen

Sonstige Schwankungen
Mehrwert am Ende des Geschéftsjahres
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres
Verdnderungen im Geschéftsjahr

Gebucht

Aufgelost

Von Dritten erworben

Annulliert

Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken

Umrechnungsdifferenzen

Sonstige Schwankungen

Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres

NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

S. 100

(+)/(-)
(+)/(-)
(+)/(-)

(+)/()
(+)/()
(+)/(-)

(+)/(-)
(+)/()
(+)/()

Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP

Codes Geschéftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr
8191P HOXXXXKXXXXX 148.251.060,66
8161 23.377.417,94
8171 8.899,07
8181
99851
99861
8191 171.619.579,53
8251P JOOXKOKKXXK| 5.144.863,33
8211
8221 34.338,37
8231
8241
99871
99881
8251 5.179.201,70
8321P JOOXKOKKXXK| 41.782.936,29
8271 2.659.623,60
8281
8291 8.241,17
8301 10,09
8311
99891
99901
8321 44.450.790,97
(22) 132.347.990,26

T Y AT
———————




ANLAGEN, MASCHINEN UND WERKZEUG

Erwerbswert am Ende des Geschéftsjahres

Veranderungen im Geschaftsjahr

Erwerbe einschlieRlich andere aktivierte Eigenleistungen

Abtretungen und Stilllegungen
Umbuchungen zwischen einzelnen Rubrike
Umrechnungsdifferenz

Sonstige Schwankungen
Erwerbswert am Ende des Geschiftsjahres
Mehrwert am Ende des Geschéftsjahres

Veranderungen im Geschéftsjahr
Gebucht
Von Dritten erworben
Annulliert
Umbuchungen zwischen einzelnen Rubriken
Umrechnungsdifferenzen

Sonstige Schwankungen

Mehrwert am Ende des Geschéftsjahres

Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres

Verdnderungen im Geschéftsjahr
Gebucht
Aufgelost
Von Dritten erworben
Annulliert
Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken
Umrechnungsdifferenzen
Sonstige Schwankungen

Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres

NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

Codes Geschéftsjahr Vorhergehendes
Geschéftsjahr
8192P JOOXKXKXXXXXXX] 4.902.485.939,55
8162 266.556.573,50
8172 39.208.586,50,
(+)/(-) 8182
(+)/(-) 99852
(+)/(-) 99862
8192 5.129.833.926,55
8252P XXXXKXXKXKXKXKX 1.020.782.829,80
8212 12.323.613,15
8222
8232
(+)/(-) 8242
(+)/(-) 99872
(+)/(-) 99882
8252 1.033.106.442,95
8322P XXXXXXXXXXXXXX] 2.400.006.959,02
8272 134.981.360,85
8282
8292 35.849.959,41
8302 27.282.760,41
(+)/(-) 8312
(+)/(-) 99892
(+)/(-) 99902
8322 2.543.555.518,87
(23) 3.619.384.850,63
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GESCHAFTSAUSSTATTUNG UND FUHRPARK

Erwerbswert am Ende des Geschiftsjahres

Veranderungen im Geschaftsjahr

Erwerbe einschlieRlich andere aktivierte Eigenleistungen
Abtretungen und Stilllegungen

Umbuchungen zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-)
Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Sonstige Schwankungen (+)/(-)

Erwerbswert am Ende des Geschiftsjahres

Mehrwert am Ende des Geschiftsjahres

Veranderungen im Geschéftsjahr

Gebucht

Von Dritten erworben

Annulliert

Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-)
Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Sonstige Schwankungen /()

Mehrwert am Ende des Geschiftsjahres

Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres

Veranderungen im Geschéftsjahr

Gebucht

Aufgelost

Von Dritten erworben

Annulliert

Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-)
Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Sonstige Schwankungen (+)/(-)

Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres

NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

S. 102
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Codes Geschéftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr
8193P XXXXXXXXXXXXX 158.021.759,23
8163 6.910.063,73
8173 2.498.685,26
8183
99853
99863
8193 162.433.137,70
8253P JOOXKXXXXXXXX 769.326,59
8213
8223
8233
8243
99873
99883
8253 769.326,59
8323P XXXKXKXXXXXKXK 123.693.009,64
8273 7.584.847,02
8283
8293
8303 2.443.787,65
8313
99893
99903
8323 128.834.069,01
(24) 34.368.395,28




Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

SONSTIGE SACHANLAGEN
Erwerbswert am Ende des Geschaftsjahres 8195P XXXXXXXXXXK 2.452.693,70
Veranderungen im Geschéftsjahr

Erwerbe einschlieBlich andere aktivierte Eigenleistungen 8165

Abtretungen und Stilllegungen 8175

Umbuchungen zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-) 8185

Umrechnungsdifferenzen (+)/(-) 99855

Sonstige Schwankungen (+)/(-) 99865
Erwerbswert am Ende des Geschaftsjahres 8195 2.452.693,70
Mehrwert am Ende des Geschiftsjahres 8255P XXXXXXXXXX
Veranderungen im Geschaftsjahr

Gebucht 8215

Von Dritten erworben 8225

Annulliert 8235

Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-) 8245

Umrechnungsdifferenzen (+)/(-) 99875

Sonstige Schwankungen (+)/(-) 99885
Mehrwert am Ende des Geschiftsjahres 8255
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres 8325P XXOXXKXXXXXK| 1.812.785,31
Veranderungen im Geschaftsjahr

Gebucht 8275 25.031,77

Aufgelost 8285

Von Dritten erworben 8295

Annulliert 8305

Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-) 8315

Umrechnungsdifferenzen (+)/(-) 99895

Sonstige Schwankungen (+)/(-) 99905
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschaftsjahres 8325 1.837.817,08
NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES (26) 614'87§‘QI
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STAND DER FINANZANLAGEN

NACH DER AQUIVALENZMETHODE KONSOLIDIERTE GESELLSCHAFTEN - BETEILIGUNGEN

Erwerbswert am Ende des Geschiftsjahres

Veranderungen im Geschaftsjahr
Erwerbe
Abtretungen und Einziehungen
Umbuchungen zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-)

Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Erwerbswert am Ende des Geschiftsjahres
Mehrwert am Ende des Geschéftsjahres

Veranderungen im Geschaftsjahr
Gebucht
Von Dritten erworben

Annulliert
Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-)

Mehrwert am Ende des Geschéftsjahres
Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres

Veranderungen im Geschaftsjahr
Gebucht
Aufgelost
Von Dritten erworben
Annulliert
Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken (+)/(-)

Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres

Nicht eingeforderte Betrdge am Ende des Geschéftsjahres

Verinderungen im Geschiftsjahr (+)/(-)
Nicht eingeforderte Betrdge am Ende des Geschiftsjahres

Schwankungen des Eigenkapitals am Ende des Geschiftsjahres (+)/(-)

Schwankungen des Eigenkapitals der nach der Aquivalenzmethode konsolidierten Gesellschaften
Anteil am Ergebnis des Geschéftsjahres

Streichung des Dividendenbetrags im Zusammenhang mit diesen Beteiligungen
Sonstige Schwankungen des Eigenkapitals
Schwankungen des Eigenkapitals am Ende des Geschiftsjahres
NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES
NACH DER AQUIVALENZMETHODE KONSOLIDIERTE GESELLSCHAFTEN - FORDERUNGEN
NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

Verdnderungen im Geschéftsjahr
Zugange
Rickerstattungen
Verbuchte Wertminderungen
Aufgeloste Wertminderungen
Umrechnungsdifferenzen (+)/(-)
Sonstige (+)/(-)

NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES
KUMULIERTE WERTMINDERUNGEN AUF FORDERUNGEN AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

S.104 Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP

Codes

Geschaftsjahr

Vorhergehendes
Geschéftsjahr

8391P

8361
8371

8381
99911

8391
8451P

8411
8421
8431
99921
8441

8451

8521P

8471
8481
8491
8501
99931
8511

8521
8551P
8541
8551

9994P

99941
99941

99942
99943
9994

(99211)

99212pP

8581
8591
8601
8611
99951
8631

(99212)
(8651)

XHXXXXXXXXXX|

3.100,00

XXOOKXXXX

XHXXXXXXXXXX|

XOOKXXXX

XXXXXXXXXX

3.100,00

XXXXOOOXKXXXX

2.813.795,20

10.768.469,69

3.100,00

7.954.674,49




SONSTIGE UNTERNEHMEN - BETEILIGUNGEN

Erwerbswert am Ende des Geschéftsjahres

Veranderungen im Geschéftsjahr
Erwerbe
Abtretungen und Einziehungen
Umbuchungen zwischen einzelnen Rubriken
Umrechnungsdifferenzen
Erwerbswert am Ende des Geschéftsjahres
Mehrwertam Ende des Geschéftsjahres
Veranderungen im Geschéftsjahr
Gebucht
Von Dritten erworben
Annulliert
Umrechnungsdifferenzen
Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken

Mehrwert am Ende des Geschiftsjahres
Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres

Veranderungen im Geschéftsjahr
Gebucht
Aufgelost
Von Dritten erworben
Annulliert
Umrechnungsdifferenzen
Umgebucht zwischen einzelnen Rubriken

Wertminderungen am Ende des Geschiftsjahres

Nicht eingeforderte Betrdge am Ende des Geschéftsjahres
Verénderungen im Geschaftsjahr

Nicht eingeforderte Betrége am Ende des Geschiftsjahres
NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES
SONSTIGE UNTERNEHMEN - FORDERUNGEN
NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

Verénderungen im Geschaftsjahr
Zugange
Ruckerstattungen
Verbuchte Wertminderungen
Aufgeloste Wertminderungen
Umrechnungsdifferenzen
Sonstige

NETTO-BUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

(+)/()
(+)/()

(+)/()
(/)

(+)/()
(+)/()

/)

(+)/()
(+)/()

KUMULIERTE WERTMINDERUNGEN AUF FORDERUNGEN AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES

Codes

Geschaftsjahr

Vorhergehendes
Geschaftsjahr

8392P

8362
8372
8382
99912

8392

8452P

8412
8422
8432
99922
8442

8452
8522P

8472
8482
8492
8502
99932
8512

8522
8552p
8542
8552
(284)

285/8P

8582
8592
8602
8612
99952
8632

(285/8)
8652

XXXXXXXXXXXX

824.216

17.180,25

JOOXXXXXXXXX

70,00

212.770,26

XXXXXXXXXXXXXX

17.180,25

=L 200,80

XXXXXXXXXXXXX

14.324,05
29.245,00

163.541,73

841.396,51

212.700,26

178.462,68
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STAND DER KONSOLIDIERTEN RUCKLAGEN

(+)/()

Konsolidierte Riicklagen am Ende des Geschéftsjahres
Veranderungen im Geschéftsjahr

Anteil der Gruppe am konsolidierten Ergebnis (+)/()

(+)/()

Sonstige Schwankungen

Sonstige Schwankungen
(muss fiir die bedeutenden Betrdge aufgegliedert werden, die dem Anteil der Gruppe

am konsolidierten Ergebnis nicht zugeteilt werden)

(+)/()

Konsolidierte Riicklagen am Ende des Geschiftsjahres

S. 106
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Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschéftsjahr
9910P XXOXKXXXXXXKXXX 389.021.835,39
99002 -59.153.402,30
99003
(9910) 329.868.433,09



STAND DER VERBINDLICHKEITEN

Codes Geschaftsjahr
AUFGLIEDERUNG DER VERBINDLICHKEITEN MIT EINER URSPRUNGLICHEN LAUFZEIT VON
MEHR ALS EINEM JAHR, JE NACH RESTLAUFZEIT
Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr, die im Laufe des Jahres fillig werden
Finanzverbindlichkeiten 8801 274.783.804,80
Nachrangiges Darlehenskapital 8811
Nicht nachrangige Obligationsanleihen 8821
Verbindlichkeiten aus Mietfinanzierungen und gleichgestellte Verbindlichkeiten | 8831
Kreditinstitute 8841 274.212.376,25
Sonstige Darlehen 8851 571.428,55
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8861
Lieferanten 8871
Verbindlichkeiten aus Wechseln 8881
Auf Auftrage erhaltene Anzahlungen 8891
Sonstige Verbindlichkeiten 8901
Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr,
die im Laufe des Jahres fillig werden (42) 274.783.804,80

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr,
aber maximal 5 Jahren

Finanzverbindlichkeiten 8802 839.891.869,65
Nachrangiges Darlehenskapital 8812
Nicht nachrangige Obligationsanleihen 8822
Verbindlichkeiten aus Mietfinanzierungen und gleichgestellte Verbindlichkeiten | 8832
Kreditinstitute 8842 547.006.155,36
Sonstige Darlehen 8852 292.885.714,29
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8862
Lieferanten 8872
Verbindlichkeiten aus Wechseln 8882
Auf Auftrage erhaltene Anzahlungen 8892
Sonstige Verbindlichkeiten 8902 463.000,00
Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als
einem Jahr, aber maximal 5 Jahren 8912 840.354.869,65
Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren
Finanzverbindlichkeiten 8803 1.174.821.491,19
Nachrangiges Darlehenskapital 8813
Nicht nachrangige Obligationsanleihen 8823

Verbindlichkeiten aus Mietfinanzierungen und gleichgestellte Verbindlichkeiten | 8833

Kreditinstitute 8843 890.564.348,33
Sonstige Darlehen 8853 284.257.142,86
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8863
Lieferanten 8873
Verbindlichkeiten aus Wechseln 8883
Auf Auftrage erhaltene Anzahlungen 8893
Sonstige Verbindlichkeiten 8903

Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren 8913 1.174.821.491,19
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VERBINDLICHKEITEN (ODER TEILE DER VERBINDLICHKEITEN), DIE DURCH GELEISTETE ODER
UNWIDERRUFLICH ZUGESAGTE DINGLICHE SICHERHEITEN AUF DIE AKTIVA DER IN DER
KONSOLIDIERUNG ENTHALTENEN UNTERNEHMEN GESICHERT SIND

Finanzverbindlichkeiten
Nachrangiges Darlehenskapital
Nicht nachrangige Obligationsanleihen
Verbindlichkeiten aus Mietfinanzierungen und gleichgestellte Verbindlichkeiten
Kreditinstitute
Sonstige Darlehen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Lieferanten
Verbindlichkeiten aus Wechseln
Auf Auftrage erhaltene Anzahlungen
Steuer-, Lohn- und Sozialschulden
Steuern
Vergltungen und Soziallasten
Sonstige Verbindlichkeiten

Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten, die durch geleistete oder unwiderruflich zugesagte dingliche

Sicherheiten auf die Aktiva der in der Konsolidierung enthaltenen Unternehmen gesichert sind
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Codes

Geschaftsjahr

8922
8932
8942
8952
8962
8972
8982
8992
9002
9012
9022
9032
9042
9052

9062




ERGEBNISSE

NETTO-UMSATZ

Aufgliederung nach Tatigkeitsbereich
Betreiber der Verteilernetze

Aufgliederung nach geografischem Markt

Belgien

Kumulierter Umsatz der Gruppe in Belgien

DURCHSCHNITTLICHER PERSONALBESTAND (IN EINHEITEN) UND PERSONALKOSTEN
Konsolidierendes Unternehmen und vollkonsolidierte Tochtergesellschaften

Durchschnittlicher Personalbestand
Arbeiter
Angestellte
Fuhrungskrafte
Sonstige

Personalkosten
Verglitungen und Soziallasten
Pensionen
Durchschnittlicher Personalbestand in Belgien, der von den betreffenden Unternehmen
beschaftigt wird

Durch proportionale Integration konsolidierte Tochtergesellschaften

Durchschnittlicher Personalbestand
Arbeiter
Angestellte
Fuhrungskrafte
Sonstige

Personalkosten
Verglitungen und Soziallasten
Pensionen

Durchschnittlicher Personalbestand in Belgien, der von den betreffenden Unternehmen

beschaftigt wird

Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

1.152.951.122,78 1.125.192.164,49
1.152.951.122,78 1.125.192.164,49

99083 1.152.951.122,78 1.125.192.164,49

90901 2.528 2.387

90911

90921 2.228 2.102

90931 300 285

90941

99621 117.382.806,64 152.641.383,83

99622 470.229,67

99081 2.528 2.387

90902

90912

90922

90932

90942

99623

99624

99082
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ERGEBNISSE

NICHT WIEDERKEHRENDE ERTRAGE

Nicht wiederkehrende betriebliche Ertrage

Riicknahme von Abschreibungen und Wertminderungen auf immaterielle Anlagewerte
und Sachanlagen

Riicknahme von Abschreibungen und Wertminderungen auf Konsolidierungsdifferenzen
Auflésung von Rickstellungen fiir auerordentliche betriebliche Risiken und
Aufwendungen

Ertrdge aus dem Abgang von Gegenstanden derimmateriellen Anlagewerte und
Sachanlagen

Sonstige nicht wiederkehrende Betriebsertrage

wovon

wiederkehrende Finanzertrige
Ricknahme von Wertminderungen auf Finanzanlagen
Riicknahme von Ruckstellungen fir auRerordentliche finanzielle Risiken und
Aufwendungen
Ertrdge aus dem Abgang von Gegenstanden der Finanzanlagen
Sonstige nicht wiederkehrende Finanzertrage
wovon

NICHT WIEDERKEHRENDE AUFWENDUNGEN

Nicht wiederkehrende betriebliche Aufwendungen
Nicht wiederkehrende Abschreibungen und Wertminderungen auf
Errichtungsaufwendungen, auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen
Abschreibungen auf positive Konsolidierungsdifferenzen
Ruckstellungen fur auBerordentliche betriebliche Risiken und Aufwendungen:
Zuweisungen (Ricknahmen) (+)/(-)
Minderwerte auf dem Abgang von Gegenstanden der immateriellen Anlagewerte und
Sachanlagen
Sonstige nicht wiederkehrende betriebliche Aufwendungen

wovon

Als Umstrukturierungskosten ausgewiesene nicht wiederkehrende betriebliche
Aufwendungen (-)

wiederkehrende Finanzaufwendungen
Wertminderungen auf Finanzanlagen
Rickstellungen fur auerordentliche finanzielle Risiken und Aufwendungen: Zuweisungen
(Riicknahmen) (+)/(-)
Minderwerte aus dem Abgang von Gegenstanden der Finanzanlagen
Sonstige nicht wiederkehrende Finanzaufwendungen

wovon
Als Umstrukturierungskosten ausgewiesene nicht wiederkehrende
Finanzaufwendungen (-)

Beriicksichtiung negativer Konsolidierungsdifferenzen (-)
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Codes

Geschéftsjahr

Vorhergehendes
Geschéftsjahr

76

76A

760

9970

7620

7630
764/8

76B
761

7621
7631
769

Geschéftsjahr

Vorhergehendes
Geschaftsjahr

66

66A

660
9962

6620

6630
664/7

6690

66B
661

6621
6631
668

6691
9963

13.334.689,68

13.334.619,68

13.334.619,68

70,00
70,00

1.303.535,18

1.090.834,92

1.090.834,92

212.700,26
212.700,26




ERGEBNISSE

STEUERN AUF DAS ERGEBNIS

Differenz zwischen der Steuerlast, die der konsolidierten Ergebnisrechnung des Geschiftsjahres
und der vorhergehenden Geschéftsjahre angerechnet wurde, und der bereits gezahlten oder zu
zahlenden Steuerlast fiir diese Geschiftsjahre, insofern diese Differenz angesichts der zukiinftigen
Steuerlast sicher von Belang ist.

Codes Geschéftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr

99084

99085 2.797.590,63
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AUSSERBILANZIELLE RECHTE UND VERPFLICHTUNGEN

PERSONLICHE SICHERHEITEN, die von den in der Konsolidierung enthaltenen Unternehmen zur
Sicherung von Verbindlichkeiten oder Verpflichtungen Dritter geleistet oder unwiderruflich zugesagt
wurden

DINGLICHE SICHERHEITEN, die von den in der Konsolidierung enthaltenen Unternehmen auf ihre
Aktiva fiir die Sicherung der jeweiligen Verbindlichkeiten und Verpflichtungen geleistet oder
unwiderruflich zugesagt wurden:

von in der Konsolidierung enthaltenen Unternehmen

von Dritten
GUTER UND WERTE IM BESITZ DRITTER, AUF DEREN NAMEN, JEDOCH AUF NUTZEN UND
GEFAHR DER IN DER KONSOLIDIERUNG ENTHALTENEN UNTERNEHMEN, FALLS SIE NICHT IN DIE
BILANZ AUFGENOMMEN WURDEN

BEDEUTENDE ERWERBSVERPFLICHTUNGEN FUR GEGENSTANDE DES ANLAGEVERMOGENS
BEDEUTENDE VERAUSSERUNGSVERPFLICHTUNGEN FUR GEGENSTANDE DES
ANLAGEVERMOGENS
RECHTE AUS GESCHAFTEN IM ZUSAMMENHANG:

mit den Zinssatzen

mit den Wechselkursen

mit den Preisen der Rohstoffe oder Waren

sonstige vergleichbare Geschafte

VERPFLICHTUNGEN AUS GESCHAFTEN IM ZUSAMMENHANG:
mit den Zinssatzen
mit den Wechselkursen
mit den Preisen der Rohstoffe oder Waren
sonstige vergleichbare Geschéafte

VERPFLICHTUNGEN AUS TECHNISCHEN GARANTIEN IM ZUSAMMENHANG MIT BEREITS
ERFOLGTEN VERKAUFEN UND LEISTUNGEN

BETRAG, ART UND FORM DER RECHTSSTREITIGKEITEN UND ANDEREN WICHTIGEN
VERPFLICHTUNGEN

Burgschaft zugunsten der Zoll- und Akzisenverwaltung zur Vereinnahmung des
Energiebeitrags

Garantie zu unseren Gunsten fiir die Durchleitungsgebuhren und die 6ffentlichen Auftrage

Bankgarantie fur die Anmietung von Gebauden

Garantie zugunsten der Wallonischen Region im Rahmen des Dekrets Uber die Kabel und
Leitungsverleger (frz. "Décret Impétrants")

Garantie eines Darlehens von Sowafinal im Rahmen der Auswechselung der
Quecksilberdampfhochdrucklampen

Plan Aktienoptionen

Codes

Geschaftsjahr

9149

99086
99087

9217

9218

9219

99088
99089
99090
99091

99092
99093
99094
99095

Geschaftsjahr

Geschaftsjahr

40.818,00

41.490.099,29

172.655,00

100.000,00

617.375,00

8.044.713,84

VERPFLICHTUNGEN IN SACHEN ALTERS- UND HINTERBLIEBENENRENTEN ZUGUNSTEN DES PERSONALS ODER DER GESCHAFTSFUHRUNG,

ZULASTEN DER IN DER KONSOLIDIERUNG ENTHALTENEN UNTERNEHMEN

Auf der Basis des Gesetzes vom 6. August 1993 iiber die Pensionen des ernannten Personals der lokalen Verwaltungen hat die Gruppe eine

Rentenverpflichtung in Hohe von 9,3 Millionen Euro fiir ehemalige Mitarbeiter der Interkommunale AIE, die am
1. Juni 1991 von Electrabel tbernommen wurden. Aufgrund des regulierten Charakters unserer Tatigkeit wurde beschlossen,

die entsprechende jahrliche Rentenlast je nach Aufkommen zu Gibernehmen.
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AUSSERBILANZIELLE RECHTE UND VERPFLICHTUNGEN

Geschaftsjahr

ART UND FINANZIELLE AUSWIRKUNG DER NACH DEM BILANZSTICHTAG AUFGETRETENEN
WICHTIGEN EREIGNISSE, die nicht in der Bilanz oder in der Ergebnisrechnung beriicksichtigt wurden

Zum Zeitpunkt der Verfassung des vorliegenden Berichts durch den Verwaltungsratist es verfriiht,
die Auswirkungen des COVID-19 auf die Tatigkeiten, die Finanzergebnisse sowie die

Liquiditdtslage 2020 der Gruppe einschdtzen zu wollen.

Die Gruppe erinnert daran, dass ihre Tatigkeiten von einem regulatorischen Rahmen bestimmt
werden, der dem VNB die Einnahme des erlaubten Einkommens (einschlieBlich der angemessenen
Gewinnmarge) gewiahrleistet und die Maglichkeit sicherstellt, die Abweichungen in Verbindung mit
Volumendifferenzen in den Tarifen des darauffolgenden Jahres gemiR deren Uberpriifung seitens
der Regulierungsbehorde auszugleichen. Die eventuelle Verringerung der Einnahmen des VNB infolge
des COVID-19 mit einem mdglichen Einfluss auf die Liquiditat der Gruppe ware somit voriibergehend.
Wihrend dieser Krise wird die Liquidititim Ubrigen noch genauer beobachtet.

Daraus geht hervor, dass ORES keine bedeutende Auswirkung auf seine Finanzergebnisse 2020
erwartet, selbst wenn zahlreiche Investitionen verschoben wurden.

Geschaftsjahr

ART, KOMMERZIELLER ZWECK UND FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN DER AUSSERBILANZIELLEN
GESCHAFTE

Sofern die Risiken oder Vorteile dieser Geschéfte von Belang sind und die Bekanntgabe der Risiken
oder Vorteile fiir die Beurteilung der Finanzlage der in der Konsolidierung integrierten Gesellschaften
notwendig ist
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BEZIEHUNGEN ZU DEN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN UND DEN UNTERNEHMEN, MIT DENEN EIN BETEILIGUNGSVERHALTNIS BESTEHT, DIE IN
DER KONSOLIDIERUNG NICHT ENTHALTEN SIND

Codes Geschaftsjahr Vorhergehendes
Geschaftsjahr
VERBUNDENE UNTERNEHMEN
Finanzanlagen
Beteiligungen und Aktien 9261
Forderungen 9291
Mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr 9301
Mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr 9311
Barlanlagen 9321
Aktien 9331
Forderungen 9341
Verbindlichkeiten 9351
Mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr 9361
Mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr 9371
Personliche und dingliche Sicherheiten, vom Unternehmen zur Sicherung von Verbindlichkeiten 9381
Sonstige bedeutende finanzielle Verpflichtungen 9401
Finanzergebnisse
Ertrdge aus den Finanzanlagen 9421
Ertrdge aus dem Umlaufvermogen 9431
Sonstige Finanzertrage 9441
Aufwendungen fur Verbindlichkeiten 9461
Sonstige Finanzaufwendungen 9471
UNTERNEHMEN MIT BETEILIGUNGSVERHALTNIS
Finanzanlagen
Beteiligungen und Aktien 9262 611.516,00
Forderungen 9292 28.049,20
Mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr 9302
Mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr 9312 28.049,20
Verbindlichkeiten 9352 11.590.614,32 28.406.625,48
Mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr 9362
Mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr 9372 11.590.614,32 28.406.625,48
Geschaftsjahr
TRANSAKTIONEN MIT VERBUNDENEN VERTRAGSPARTNERN ZU ANDEREN ALS DEN MARKTUBLICHEN BEDINGUNGEN
Vermerk dieser Transaktionen, falls sie bedeutend sind, mit Ausnahme der Transaktionen innerhalb der Gruppe, unter Angabe des
Betrags und der Art der Beziehungen zu dem verbundenen Vertragspartner sowie samtlicher weiterer Informationen tber die
Transaktionen, die fiir ein besseres Verstandnis der Finanzlage der als Ganzes in die Konsolidierung integrierten Unternehmen
notwendig sein kénnten.
Nicht zutreffend
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FINANZIELLE BEZIEHUNGEN ZU

Codes Geschaftsjahr

DEN VERWALTERN UND GESCHAFTSFUHRERN DES KONSOLIDIERENDEN UNTERNEHMENS

Gesamtbetrag der Vergltungen, die den Verwaltern und Geschaftsfihrern aufgrund ihrer Funktion
im konsolidierenden Unternehmen, in dessen Tochtergesellschaften und in dessen angeschlossenen
Gesellschaften gewahrt werden, einschlieRlich des Betrags der Pensionen, die den ehemaligen
Verwaltern oder Geschaftsfihrern in dieser Eigenschaft gewahrt werden 99097 129.558,27

Gesamtbetrag der Vorauszahlungen und Kredite, die vom konsolidierenden Unternehmen, von einer
Tochtergesellschaft oder von einer angeschlossenen Gesellschaft gewahrt werden 99098

Codes Geschaftsjahr

DEM (DEN) WIRTSCHAFTSPRUFER(N) UND PERSONEN, MIT DEM (DENEN) ER (SIE)
VERBUNDEN IST (SIND)

Beziige der (des) Wirtschaftspriifer(s) fiir die Ausiibung eines Wirtschaftspriifermandats auf

Ebene der Gruppe, die von der Gesellschaft, die die Informationen veréffentlicht, gefiihrt wird 9507 79.833,33
Beziige fiir auBergewdohnliche Leistungen und Sonderauftrdge, die vom (von den)

Wirtschaftspriifer(n) bei der betroffenen Gesellschaft und ihren Tochterunternehmen ausgefiihrt

wurden
Sonstige Bescheinigungsauftrage 95071 4.600,00
Steuerberatungsauftrage 95072
Sonstige Auftrdge aulerhalb des Revisionsauftrags 95073 16.600,00

Beziige der Personen, mit denen der (die) Wirtschaftspriifer verbunden ist (sind) fiir die Ausiibung
eines Wirtschaftspriifermandats auf Ebene der Gruppe, die von der Gesellschaft, die die
Informationen veroffentlicht, gefiihrt wird 9509

Beziige fiir auBergewohnliche Leistungen und Sonderauftrige, die von mit dem (den)

Wirtschaftspriifer(n) verbundenen Personen bei der betroffenen Gesellschaft und ihren

Tochterunternehmen ausgefiihrt wurden 9507
Sonstige Bescheinigungsauftrage

Steuerberatungsauftrage 95091
Sonstige Auftrdge aulerhalb des Revisionsauftrags 95092
95093

Vermerke in Anwendung von Artikel 133, Absatz 6 des Gesellschaftsgesetzbuches
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NICHT ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTETE FINANZDERIVATE

FUR JEDE KATEGORIE DERIVATER FINANZINSTRUMENTE, DIE NICHT ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WURDEN

Geschéftsjahr Vorhergehendes Geschaftsjahr
Kategorie derivater Abgesichertes | Spekulation / Beizulegender Beizulegender
i K . X Volumen Buchwert i Buchwert )
Finanzinstrumente Risiko Absicherung Zeitwert Zeitwert
Swaps (Volumen in k€) Zinssatz Absicherung 165.055 0,00 -6.077.408,43 0,00 -7.523.292,70
Collar (Volumen in k€) Zinssatz Absicherung 57.386 0,00 -700.840,96 0,00 32.494,73
CAP (Volumen in k€) Zinssatz Absicherung 455.301 0,00 1.181.402,97 0,00 5.238.658,64
Swaps (Volumen in k€) Inflation Absicherung 100.000 0,00 2.238.326,84 0,00 1.648.099,69
Beizulegender
Buchwert ) &
Zeitwert
FINANZANLAGEN GEBUCHT ZU EINEM HOHEREN WERT ALS DEM BEIZULEGENDEN ZEITWERT
Betrage der gesonderden oder entsprechend gruppierten Aktiva
ATRIAS Gen.mbH 3.100,00 3.100,00

Grund, weshalb der Buchwert nicht vermindert ist

ATRIAS Gen. mbH: ATRIAS arbeitet zum Selbstkostenpreis fiir die belgischen VNB (ORES-
Anteil: 16,67 %). In Anbetracht der vorstehenden Erlduterungen ist ORES der Ansicht, dass
die an ihrer Tochtergesellschaft gehaltene Beteiligung (die einem Betrag entspricht gleich
dem Beteiligungsanteil in den Eigenmitteln) zu ihrem beigelegten Zeitwert bewertet ist und
keiner Wertminderung bedarf.

Elemente, die darauf schlieBen lassen, dass der Buchwert realisiert werden kann
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2.4. Bewertungsregeln

Konsolidierungsprinzip

ORES Assets ist ein Verteilernetzbetreiber fir Strom und
Gas (im Folgenden kurz ,VNB") in der Wallonie, der am
31 Dezember 2019 die ausschlieBliche Ko ntrolle tiber
seine einzige Tochtergesellschaft ORES Gen. (im Folgenden
ORES Gen. genannt) hat. Fir die Aufstellung des konsoli-
dierten Jahresabschlusses der Unternehmensgruppe hat ORES
Assets seine beiden Tochtergesellschaften vollkonsolidiert.

Der konsolidierte Jahresabschluss der Gruppe umfasst
samtliche Jahresabschlisse der Einheiten, die sie kontrolliert
(ihre Tochtergesellschaften). Der Begriff ,,Kontrolle” wird als
die Befugnis definiert, die finanzielle und operative Politik
einer Einheit zu flhren, um Vorteile aus ihren Tatigkeiten
zu ziehen. Die Bewertung der Art der Kontrolle erfolgt
Fall fir Fall gemé&B dem Gesetz vom 7. Mai 1999 iber das
Gesellschaftsgesetzbuch.

Die Tochtergesellschaften sind die von der Gruppe kontrol-
lierten Einheiten und werden vollkonsolidiert, sobald
erwiesen ist, dass eine Kontrolle besteht, und zwar bis zum
Ende dieser Kontrolle.

Die innerkonzernlichen Saldi und Transaktionen sowie
samtliche Gewinne aus innerkonzernlichen Transaktionen
werden vom Konsolidierungsprozess zur Vorbereitung des

konsolidierten Jahresabschlusses ausgeschlossen.

1. KONSOLIDIERUNGSDIFFERENZ
Wenn das konsolidierende Unternehmen eine Tochterge-

sellschaft erstmals in ihren konsolidierten Jahresabschluss
integriert, umfasst das Eigenkapital der in der Konsolidierung

enthaltenen Tochtergesellschaft:

a)den Anteil ihres Eigenkapitals, das ihren Aktien
und Anteilen entspricht, die vom konsolidierenden
Unternehmen und von den in der Konsolidierung
enthaltenen Tochtergesellschaften gehalten werden,
ausgeglichen durch den Buchwert dieser Aktien und
Anteile im Jahresabschluss des konsolidierenden
Unternehmens und der Tochtergesellschaften, die
diese halten, und

b)den Anteil ihres Eigenkapitals, das ihren Aktien und
Anteilen entspricht, die von anderen Personen als dem
konsolidierenden Unternehmen und den in der Konso-

lidierung enthaltenen Tochtergesellschaften gehalten
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werden, gebucht auf der Passivseite der konsolidierten

Bilanz unter der Rubrik ,Zinsen Dritter”.

Die Differenz, die sich aus diesem Ausgleich ergibt, wird im
konsolidierten Jahresabschluss moglichst den Aktiv- und
Passivposten angerechnet, deren Wert Gber oder unter ihrem
Buchwert in der Buchhaltung der Tochtergesellschaft liegt.

Die nach diesem Vorgang Ubrig bleibende Differenz wird im
konsolidierten Jahresabschluss unter der Rubrik ,,Konsoli-
dierungsdifferenzen” gebucht, und zwar auf der Aktivseite,
falls die Differenz positiv ist, oder auf der Passivseite, falls
sie negativ ist.

Die positiven und negativen Konsolidierungsdifferenzen
kénnen nur ausgeglichen werden, wenn sie sich auf dieselbe
Tochtergesellschaft beziehen; in diesem Fall missen sie
ausgeglichen werden.

Die negativen Konsolidierungsdifferenzen kénnen nicht
in der konsolidierten Ergebnisrechnung gebucht werden.
Falls jedoch eine negative Konsolidierungsdifferenz einer
prognostizierten Abschwéchung der kiinftigen Ergebnisse
der betreffenden Tochtergesellschaft oder den prognos-
tizierten, damit verbundenen Aufwendungen am festge-
setzten Datum entspricht, wird sie unter Voraussetzung der
Erfillung dieser Prognose und zu diesem Zeitpunkt in der

konsolidierten Ergebnisrechnung gebucht.

2. DIE NACH DER AQUIVALENZMETHODE
KONSOLIDIERTEN GESELLSCHAFTEN
Die assoziierten Gesellschaften sind die Gesellschaften, auf

die die Gruppe zwar einen erheblichen Einfluss, jedoch keine
Kontrolle ausiibt. Sie werden nach der Aquivalenzmethode
konsolidiert, und zwar ab dem Datum, an dem der erhebliche

Einfluss erwiesen ist und bis dieser endet.

Wenn eine Beteiligung nach der Aquivalenzmethode
konsolidiert wird, erfolgt ihr Eintrag in die konsolidierte
Bilanz fir den Betrag, der dem Anteil des Eigenkapitals
der betreffenden Gesellschaft entspricht, einschlieBlich
des Ergebnisses des Geschéftsjahres, dargestellt durch
diese Beteiligung.

Aktiva
GRUNDUNGSKOSTEN
In dieser Rubrik werden die Kosten im Zusammenhang

mit der Grindung, Entwicklung oder Umstrukturierung

des Unternehmens eingetragen, wie beispielsweise die




Grindungs- oder Kapitalaufstockungskosten oder die
Emissionskosten fir Anleihen. Die Abschreibung der
Griindungskosten muss die Vorschriften von Artikel 59,
Absatz 1 des Kéniglichen Erlasses vom 30. Januar 2001
erfillen, wonach die Grindungskosten Gegenstand ange-
messener Abschreibungen in Jahresraten von mindestens
20 % der tatséchlich ausgegebenen Betrége sind. Ab 2017
werden die Emissionskosten in diese Rubrik gebucht und

im Laufe des Jahres abgeschrieben.

IMMATERIELLE ANLAGEWERTE

Die immateriellen Anlagewerte sind immaterielle Pro-

duktionsmittel. Sie stellen Anlagevermdgen dar, weil das

Unternehmen sie als Betriebsmittel nutzen mochte. Mit

anderen Worten: Sie setzen eine befristete oder unbefristete

Betriebskapazitat voraus.

GemaB dem Koniglichen Erlass vom 30. Januar 2001

(Art. 95, Absatz 1) ist zu unterscheiden zwischen :

® Entwicklungskosten,

® Nutzungsrechten, Patenten und Lizenzen, Know-how,
Warenzeichen und sonstigen ahnlichen Rechten,

® Goodwill.

Immaterielle Anlagewerte werden nur dann gebucht, wenn
es wahrscheinlich ist, dass die kiinftigen wirtschaftlichen
Vorteile, die den Aktiva zurechenbar sind, an die Gesellschaft
gehen und die Kosten dieser Aktiva zuverlassig abgeschatzt
werden kénnen. Die immateriellen Anlagewerte werden
urspringlich auf ihre Kosten abgeschétzt. Die Kosten eines
selbst geschaffenen immateriellen Anlagewertes umfassen
alle direkt zurechenbaren Kosten und entsprechen der
Summe der Kosten, die ab dem Zeitpunkt anfallen, wenn
der immaterielle Vermogenswert die Ansatzkriterien gemahi

den belgischen Standards erstmals erfiillt.

Nach ihrer erstmaligen Buchung werden die immate-
riellen Anlagewerte zu ihren Anschaffungskosten abziiglich
der kumulierten Abschreibungen und Wertverluste ge-
bucht. Die immateriellen Anlagewerte werden uber ihre
geschatzte Nutzungsdauer (die auf 5 Jahre festgelegt ist)
linear abgeschrieben.

Die ORES-Gruppe hat sich fur die Aktivierung der
Entwicklungskosten als immaterielle Anlagewerte entschie-
den. Die Entwicklungskosten, die fir die Aktivierung als
immaterielle Anlagewerte infrage kommen, sind die Kosten

fur die Herstellung und Fertigstellung von Prototypen, Pro-

S. 118

dukten, Erfindungen und Know-how, die fiir die kiinftigen

Tatigkeiten des Unternehmens zweckdienlich sind.

In diesem Zusammenhang wurden nachfolgende Kosten
aktiviert:

e die Personalkosten fiir die Forscher, die Techniker und
das Ubrige Hilfspersonal, falls diese Kosten fur die Rea-
lisierung eines Projekts wie weiter oben beschrieben
aufgewendet werden;

e die Kosten fiir die Gerate und das Material, falls und so
lange diese fir die Verwirklichung des Projekts genutzt
werden. Falls diese nicht wahrend ihrer gesamten Le-
bensdauer fur die Verwirklichung des Projekts genutzt
werden, sind lediglich die Abschreibungskosten, die der
Laufzeit des Projekts entsprechen, zulassig;

e die Kosten fir die Dienstleistungen von Beratern und
dhnliche Dienstleistungen im Rahmen der Projekt-
verwirklichung;

o die sonstigen Betriebskosten, insbesondere die Kosten
fur Material, Anschaffungen und ahnliche Produkte, die
in direkter Verbindung mit der Projektverwirklichung
entstanden sind.

Der immaterielle Anlagewert aus der Tatigung von
Entwicklungskosten wird anschlieBend tber seine Nut-
zungsdauer (auf 5 Jahre) linear abgeschrieben, abziiglich

der eventuellen Wertminderungen.

Der immaterielle Anlagewert aus dem Ankauf von [T-Lizenzen
wird anschlieBend ebenfalls Gber eine Dauer von fiinf Jahren
abgeschrieben, abzliglich der eventuellen Wertminderungen
bis Ende 2018. Ab 2019 wird die Abschreibungsdauer auf
10 Jahre erhoht.

SACHANLAGEN
Erwerbswert
Die Sachanlagen werden zu lhrem Erwerbs-, Selbstkosten-

oder Einbringungspreis auf der Aktivseite der Bilanz gebucht.

Nebenkosten
Die Nebenkosten sind im Erwerbswert der betroffenen
Sachanlagen inbegriffen. Sie werden im gleichen Rhythmus

wie die Anlagen abgeschrieben, auf die sie sich beziehen.

Kostenbeteiligung Dritter
Die Beteiligungen Dritter an der Finanzierung der Sach-

anlagen werden von den entsprechenden Erwerbswerten
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in Abzug gestellt. Sie werden dartber hinaus von der erworbenen Anlagen werden seit dem 1. Januar 2015

Abschreibungsgrundlage der besagten Anlagen abgezogen. und infolge der Kérperschaftsbesteuerung von ORES

Assets zeitanteilig abgeschrieben. Eine im Laufe des
Abschreibungen Monats erworbene Anlage wird ab dem 1. des Monats
e Die Abschreibungen werden auf der Basis der linearen n + 1 abgeschrieben.

Methode berechnet. Die im Laufe des Geschéftsjahres e Die angewandten Abschreibungssétze sind folgende:

Grundstuicke 0
Industriegebaude 3
Verwaltungsgebaude 2
Kabel 2
Leitungen 2
Signallibertragungsnetz Leerrohr Lichtleitfaserkabel 4
Signallibertragungsnetz SMART-Ausriistung 10
Umspannwerke und Stationen (Hochspannungs- und Niederspannungs- 3
ausriistungen)

Anschlisse - Abanderungen 3
Anschlusse — Leitungen und Kabel 2
Messgerate 3
Elektronische Zahler, Budgetzéhler, automatische Zéhler 10
NS-SMART-Stromzahler 6,7
Fernsteuerung, Laborausriistung und Leitwarte 10
Fernlbermittlung und Lichtleitfasern 10
Werkzeug und Mobiliar 10
Fahrzeuge (Personen- und Gutertransport) 20
Fahrbares Werkzeug 10
[T-Material
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GASANLAGEN

Grundstucke

Industriegebédude
Verwaltungsgebaude

Leitungen

Stationen

Anschlisse

Messgerate

LABORAUSRUSTUNG, LEITWARTE
Budgetzahler, elektronische, automatische Zahler

Niederdruck-SMART-Gaszahler
Fernsteuerung, Ausriistung Leitwarte, Laborausristung

Fernlbertragung und Lichtleitfasern
Werkzeug und Mobiliar

Fahrzeuge (Personen- und Gltertransport)
Fahrbares Werkzeug

IT-Material

Urspriingliche Differenz zwischen der RAB und dem
Buchwert der Sachanlagen

Bis Ende 2002 wurden die Sachanlagen auf der Aktivseite
der Bilanz auf der Basis des Buchwertes gebucht (d. h. des
Erwerbswertes abzliglich des Abschreibungsfonds), der
gemal der am 22. November 1985 vom Wirtschaftsminis-
terium gewédhrten Ausnahmegenehmigung neu bewertet
wurde.

Seit 2003 hat sich die Tatigkeit der auf den Strom- und
Erdgasmaérkten tatigen Interkommunalen im Laufe der Libe-
ralisierung dieser Mérkte vorwiegend auf die Funktion des
Betreibers der Strom- und Gasverteilernetze konzentriert,
eine Monopoltatigkeit, fur die ein regulatorischer Rahmen
besteht, der insbesondere die Tarifberechnungsmethoden
beinhaltet.

Diese sehen eine angemessene Vergiitung des investierten
Kapitals auf der Grundlage eines Verzinsungssatzes, einer
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theoretischen Finanzierungsstruktur und des investierten
zu verzinsenden Kapitals vor (RAB) (a) vor.

Die gemischtwirtschaftlichen Verteilernetzbetreiber
fir Strom und Gas, die Uber ein technisches Bestands-
verzeichnis verfligten, anhand dessen der Wert der Sa-
chanlagen nachweisbar war, konnten den urspriinglichen
Wert des Anlagekapitals am 31. Dezember 2001 (Strom)/
31. Dezember 2002 (Erdgas) auf der Basis des wirtschaf-
tlichen Wertes dieses Bestandsverzeichnisses ermitteln.
Die urspriinglichen Werte wurden von der zustédndigen
Regulierungsbehorde formell genehmigt und 2007 auf
der Grundlage der Werte am 31. Dezember 2005 fur den
Strombereich und am 31. Dezember 2006 fir den Erdgas-
bereich bestétigt.

Die Regulierungsbehérde schreibt vor, dass die zur Ermittlung
der Vergitungsgrundlage des Anlagekapitals beriicksichtigte
RAB von folgender Formel abhéngt:
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RABn = iRAB + Investitionenn - Abschreibungenn -
AuBerbetriebsetzungenn (b)

Die Regulierungsbehdrde verlangt auBerdem, dass die in
den Tarifvorschlagen angegebene RAB jederzeit mit den
Buchungsposten des VNB (c) vereinbar ist.

Die Erflllung der Auflagen (a), (b) und (c) setzte die Buchung
der RAB sowie die Tatsache voraus, dass eine urspriingliche

Differenz gegeniiber dem Buchwert erzielt wurde.

Diese urspriingliche Differenz, die in der Bilanz des VNB
auftritt, hangt einerseits mit dem Recht zusammen, fur
einen bestimmten Zeitraum und ein festes geografisches
Gebiet ausschlieBlicher Strom- und Gasverteiler zu sein, und
spiegelt andererseits die Wertermittlung des betreffenden

Netzes wider.

Im November 2007 sind die VNB und die KREG zu einer
Einigung gekommen, die eine Transaktion und die Verof-
fentlichung der Kéniglichen Erlasse von September 2008
zur Folge hatte, in denen die Tarifberechnungsmethode
der KREG beschrieben wird, deren Prinzipien in der Tarif-
berechnungsmethode der CWaPE Gbernommen wurden.

Diese sieht vor, dass die durch die Tarife zu deckenden
Kosten insbesondere jenen Anteil des Mehrwertes bein-
halten, der sich auf die im Laufe des betreffenden Jahres

auBer Betrieb gesetzten Ausriistungen bezieht.

Folglich sehen die Tarifberechnungsmethoden ebenfalls vor,
dass der wirtschaftliche Wiederherstellungswert sich seit
dem 1. Januar 2007 jedes Jahr weiterentwickelt, und zwar
insbesondere durch Abzug jenes Anteils des Mehrwertes, der
sich auf die im Laufe des betreffenden Jahres auBer Betrieb
gesetzten Ausriistungen bezieht. Dieser Mehrwert wird
abgezogen und mit 2 % pro Jahr in die Kosten tbertragen.

Diese Bestimmungen sind mit dem Tarifjahr 2008 in Kraft

getreten und gelten auch heute noch.

FINANZANLAGEN

Die Finanzanlagen werden zu ihrem Erwerbswert auf der

Aktivseite der Bilanz gebucht, abzuglich des nicht einge-
forderten Teils.

Am Ende jedes Geschéftsjahres wird jedes Wertpapier
des Portfolios einzeln bewertet, damit die Situation, die
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Rentabilitat und die Perspektiven der Gesellschaft, in der
Anteile oder Aktien gehalten werden, méglichst befriedi-

gend wiedergegeben werden kénnen.

FORDERUNGEN MIT EINER LAUFZEIT VON MEHR ALS
EINEM JAHR

Die Forderungen mit einer Laufzeit von mehr als einem

Jahr werden zu ihrem Nennwert auf der Aktivseite der

Bilanz gebucht.

LAGERBESTAND UND IN AUSFUHRUNG BEFINDLICHE
AUFTRAGE
Der Lagerbestand wird zum gewichteten Durchschnitts-

preis bewertet. Eine Wertminderung wird gebucht, wenn
der wirtschaftliche Wert des Lagerbestands unter dessen

Buchwert liegt.

Die laufenden Arbeiten werden zu ihrem Selbstkostenpreis
auf der Aktivseite der Bilanz gebucht. Die Ausgaben und
Fakturierungen der Arbeiten fir Rechnung Dritter werden
in die Ergebnisrechnung lbertragen, falls diese Arbeiten

als abgeschlossen gelten.

FORDERUNGEN MIT EINER LAUFZEIT BIS ZU EINEM
JAHR

Die Forderungen mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr werden

zu ihrem Nennwert auf der Aktivseite der Bilanz gebucht.

Sie umfassen die Betrége, die von den Kunden (vorwie-
gend den geschiitzten Kunden) fiir die Energielieferungen
geschuldet werden, die Durchleitungsgebiihren und die
sonstigen Arbeiten.

Sie werden um die Betrdge gekirzt, die als uneinbringlich
gelten, einschlieBlich derer im Zusammenhang mit den
bekannten Konkursen. Diese uneinbringlichen Forderungen
werden restlos durch das Debet der Ergebnisrechnung
getragen. Falls ein Teil in der Folgezeit eingetrieben wird,
ist der entsprechende Betrag auf die Ergebnisrechnung

gutzuschreiben.

Die unbezahlten Forderungen werden im Allgemeinen
durch Wertminderungen gedeckt, wenn ein Risiko der
Uneinbringlichkeit sicher festgestellt wird.

Im Jahr 2015 wurde eine &ffentliche Ausschreibung
durchgefihrt, um die Einziehung der Forderungen fur die

Energieversorgung der Endkunden sowie der Forderungen




fur Arbeiten vorzunehmen. Dieser 6ffentliche Auftrag sieht
eine Einziehungsrate fur den Auftragnehmer vor. Der Anteil
dieser Forderungen, der durch eine Wertminderung gedeckt
ist, wird also nach Abzug des vorgesehenen Einziehungs-
prozentsatzes ausgerechnet.

Infolge der Kérperschaftsbesteuerung von ORES Assets
findet eine stufenweise Ubernahme dieser Wertminderun-
gen gemal einem spezifischen Falligkeitsplan statt unter
Abzug des Anteils, der durch die Einziehungsgesellschaften
garantiert wird, um diese schrittweise zu berticksichtigen.

Es sei darauf hingewiesen, dass keinerlei Wertminderung
auf die Forderungen ,Netzschaden” mit einer Laufzeit
von weniger als zwei Jahren sowie auf die gegeniiber den
Gemeinden offenen Forderungen gebildet werden, da der
Verwaltungsrat diese Forderungen nicht als uneinbringliches
Risiko betrachtet.

BARANLAGEN
Die Wertpapiere werden zu ihrem Erwerbspreis ohne
Nebenkosten oder zu Ilhrem Einbringungswert auf der

Aktivseite der Bilanz gebucht.

Nach Abschluss des Geschéftsjahres werden sie zum
niedrigsten der folgenden Werte bewertet: Erwerbspreis
oder Einbringungswert oder Bérsenwert am Ende des

Geschéftsjahres.

FLUSSIGE MITTEL
Die flissigen Mittel werden zu ihrem Nennwert auf der
Aktivseite der Bilanz gebucht.

RECHNUNGSABGRENZUNGSKONTEN
e Die Aufwendungen, die wahrend des Geschéftsjahres

entstanden sind, jedoch einem oder mehreren spateren
Geschéftsjahren ganz oder teilweise anzurechnen sind,
werden nach einer Verhéltnisregel bewertet.

® Die Einnahmen bzw. Teileinnahmen, die zwar erst im Laufe
eines oder mehrerer spaterer Geschaftsjahre bezogen
werden, jedoch mit dem betreffenden Geschéftsjahr in
Verbindung zu bringen sind, werden in Hohe des Anteils

des betreffenden Geschaftsjahres bewertet.
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Die Rechnungsabgrenzungskonten der Aktiva umfassen
hauptsachlich Kosten, die Pensionslasten entsprechen, die
in Form von Kapital zugunsten des Personals der Betrei-
bergesellschaft (ORES Gen.), das in der Vergangenheit den
Verteilertatigkeiten auf dem Gebiet der Interkommunale

zugewiesen war, festgestellt wurden.

Die Ubernahme dieser Kosten durch die Interkommunale

erstreckt sich Uber einen Zeitraum von maximal 20 Jahren.

Die Rechnungsabgrenzungskonten der Aktiva umfassen
auBerdem den Schatzwert der Durchleitungsgebiihren
bezlglich der transportierten, jedoch am 31. Dezember

nicht erfassten Energie.

Da die ,Niederspannungs-, und ,Niederdruck”-Ver-
brauchswerte fur die Privat- und Gewerbekunden nur einmal
pro Jahr abgelesen werden, mussen die zwischen dem Datum
der letzten Z&hlerablesung und dem 31. Dezember fir diese
Kunden transportierten Energiemengen abgeschétzt und
die damit verbundenen Durchleitungsgebihren ermittelt
werden (Gesamtmenge der wahrend des Kalenderjahres
transportierten Energie — Menge der wahrend desselben
Geschéftsjahres transportierten und fakturierten Energie —
Bewertung der Durchleitungsgebihren auf der Basis der im
Laufe des betreffenden Geschéftsjahres geltenden Tarife).

Die Rechnungsabgrenzungskonten der Aktiva umfassen die
eventuellen ,Regulierungsaktiva”, die nach dem Jahrlich-
keitsprinzip der Aufwendungen und Ertrage gebucht werden.
Diese ,Regulierungsaktiva” betreffend die vorangegangenen
Jahre werden geméf den von der Regulierungsbehorde
in ihren Beschlissen ausgesprochenen Empfehlungen
Uber die Tarife zurtickerlangt. Die Auswirkungen dieser
Regulierungsaktiva auf die Ergebnisse der Interkommunale
werden jahrlich teilweise ausgeglichen, indem ein Teil der
angemessenen Gewinnmarge in die Ricklagen eingestellt
wird (Ausschittungsquote auf 70 % festgelegt).

Passiva
STEUERFREIE RUCKLAGEN
In dieser Rubrik werden die Mehrwerte und Gewinne

eingetragen, deren Steuerbefreiung an die Voraussetzung

gekoppelt ist, dass sie im Unternehmensvermégen bleiben.
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RUCKSTELLUNGEN UND LATENTE STEUERSCHULDEN
Bei Abschluss jedes Geschéftsjahres prift der Verwaltungsrat

entsprechend den Grundsé&tzen der Vorsicht, Ehrlichkeit
und nach bestem Wissen und Gewissen die zu bildenden
Ruickstellungen zur Deckung sémtlicher vorgesehenen Risiken
oder eventueller Verluste, die im Laufe des Geschéftsjahres
und in den vergangen Geschéftsjahren entstanden sind.
Die mit den vergangenen Geschéaftsjahren verbundenen
Rickstellungen werden regelméfBig Uberprift und der
Verwaltungsrat entscheidet tUber ihre Zuweisung oder

Zweckbestimmung.

VERBINDLICHKEITEN MIT EINER LAUFZEIT VON
MEHR ALS EINEM JAHR

Die Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem

Jahr werden zu ihrem Nennwert auf der Passivseite der

Bilanz gebucht.

VERBINDLICHKEITEN MIT EINER LAUFZEIT BIS ZU
EINEM JAHR

Die Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr

werden zu ihrem Nennwert auf der Passivseite der Bilanz

gebucht.

RECHNUNGSABGRENZUNGSKONTEN

® Die Aufwendungen oder Teilaufwendungen, die zwar

das Geschéftsjahr betreffen, jedoch erst im Laufe eines
spateren Geschéaftsjahres gezahlt werden, werden in der
entsprechenden Hohe bewertet.

® Die Einnahmen, die zwar im Laufe des Geschaftsjahres

bezogen werden, jedoch einem spateren Geschaftsjahr
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ganz oder teilweise anzurechnen sind, werden ebenfalls
in Hohe des Betrags bewertet, der als Ertrag fir die

spateren Geschéftsjahre gilt.

Die Rechnungsabgrenzungskonten der Passiva umfassen
die eventuellen ,Regulierungspassiva” oder , Uberschiisse”,
die nach dem Jahrlichkeitsprinzip der Aufwendungen und
Ertréage gebucht werden. Diese ,Regulierungspassiva”
betreffend die vorangegangenen Jahre werden geméf
den von der Regulierungsbehérde in ihren Beschlissen
ausgesprochenen Empfehlungen tber die Tarife zurlck-
erlangt. Die Auswirkungen dieser Regulierungspassiva
auf die Ergebnisse der Interkommunale werden in dem
Geschéaftsjahr, das als Bezugsjahr gilt, vollstandig getragen.

Die Rechnungsabgrenzungskonten der Passiva umfassen
auBerdem den Schatzwert der Durchleitungsgebiihren
beziglich der transportierten, jedoch am 31. Dezember nicht
erfassten Energie. Da die ,Niederspannungs”-und ,Nieder-
druck”-Verbrauchswerte fir die Privat- und Gewerbekunden
nur einmal pro Jahr abgelesen werden, muissen die zwischen
dem Datum der letzten Z&hlerablesung und dem 31. Dezember
fir diese Kunden transportierten Energiemengen abgeschétzt
und die damit verbundenen Durchleitungsgebiihren ermittelt
werden (Gesamtmenge der wahrend des Kalenderjahres
transportierten Energie — Menge der wahrend desselben
Geschéftsjahres transportierten und fakturierten Energie)
(Bewertung der Durchleitungsgebiihren auf der Basis der im

Laufe des betreffenden Geschaftsjahres geltenden Tarife).
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RSM

ORES ASSETS SC

RAPPORT DU COMMISSAIRE A L’ASSEMBLEE GENERALE DE LA SOCIETE POUR L’EXERCICE CLOS
LE 31 DECEMBRE 2019

(COMPTES CONSOLIDES)

Dans le cadre du contrdle légal des comptes
consolidés de ORES ASSETS SC (« la Société ») et
de ses filiales (conjointement « le Groupe »), nous
vous présentons notre rapport du commissaire.
Celui-ci inclut notre rapport sur les comptes
consolidés ainsi que les autres obligations légales et
réglementaires. Le tout constitue un ensemble et est
inséparable.

Nous avons été nommés en tant que commissaire
par lassemblée générale du 29 mai 2019,
conformément a la proposition de lorgane
d’administration. Notre mandat de commissaire vient
a échéance a la date de I'assemblée générale
délibérant sur les comptes consolidés clbturés au 31
décembre 2021. Nous avons exercé le contréle légal
des comptes consolidés de la société ORES
ASSETS durant quatre exercices consécutifs.

RAPPORT SUR LES COMPTES CONSOLIDES
Opinion sans réserve

Nous avons procédé au contrdle légal des comptes
consolidés du Groupe, comprenant le bilan
consolidé au 31 décembre 2019 ainsi que le compte
de résultats pour l'exercice clos a cette date et
l'annexe, dont le total du bilan s'éléve a
€ 4.391.861.723,55 et dont le compte de résultat se
solde par un bénéfice de I'exercice de

€ 129.356.983,05.

A notre avis, les comptes consolidés donnent une
image fidéle du patrimoine et de la situation
financiére du Groupe au 31 décembre 2019, ainsi
que de ses résultats consolidés pour I'exercice clos
a cette date, conformément au référentiel comptable
applicable en Belgique.

AUDIT [ TAX | CONSULTING

Fondement de I’opinion sans réserve

Nous avons effectué notre audit selon les Normes
internationales d’'audit (ISA) telles qu’applicables en
Belgique. Les responsabilités qui nous incombent en
vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités du commissaire
relatives a l'audit des comptes consolidés » du
présent rapport. Nous nous sommes conformés a
toutes les exigences déontologiques qui s’appliquent
a l'audit des comptes consolidés en Belgique, en ce
compris celles concernant I'indépendance.

Nous avons obtenu de I'organe d’administration et
des préposés de la Société, les explications et
informations requises pour notre audit.

Nous estimons que les éléments probants que nous
avons recueillis sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

Observation

Sans remettre en cause notre opinion, nous vous
renvoyons a 'annexe CONSO 5.15 dans laquelle
I'organe d’administration expose l'impact estimé de
la pandémie Covid-19 sur la situation financiére de
la société.

RSM InterAudit is a member of the RSM network and trades as RSM RSM is the trading name used by the members of the RSM Network Each member of the RSM network is
an independent accounting and consulting firm which practices in his own right The RSM network is not itself a separate legal entity in any jurisdiction.

RSM InterAudit SC*) - réviseurs d'entreprises - Sigge social : chaussés im Waterloo 1151 - B 1180 Bruxelles
interaudit@rsmbelgium.be - TVA BE 0436.391.122 - RPM Bruxelles - ™ Saciés civile & forme commerciale

Member of RSM Toelen Cats Dupont Koevoets - Offices in Aalst, Antwerp, Brussels, Charleroi, Mons and Zaventem
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Responsabilités de I'organe d’administration
relatives a [I’établissement des comptes
consolidés

L’organe d’administration est responsable de
I'établissement des comptes consolidés donnant une
image fidéle conformément au référentiel comptable
applicable en Belgique, ainsi que du contrdle interne
qu’il estime nécessaire a I'établissement de comptes
annuels ne comportant pas danomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs.

Lors de I'établissement des comptes consolidés, il
incombe a l'organe d’administration d’évaluer la
capacité du Groupe a poursuivre son exploitation, de
fournir, le cas échéant, des informations relatives a
la continuité d'exploitation et d’appliquer le principe
comptable de continuité d’exploitation, sauf si
'organe d’administration a lintention de mettre le
Groupe en liquidation ou de cesser ses activités ou
s'il ne peut envisager une autre solution alternative
réaliste.

Responsabilités du commissaire relatives a
I’audit des comptes consolidés

Nos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable
que les comptes consolidés pris dans leur ensemble
ne comportent pas d'anomalies significatives, que
celles-ci proviennent de fraudes ou résultent
d’erreurs, et d’émettre un rapport du commissaire
contenant notre opinion. L'assurance raisonnable
correspond a un niveau élevé d’'assurance, qui ne
garantit toutefois pas qu'un audit réalisé
conformément aux normes ISA permettra de
toujours détecter toute anomalie significative
existante. Les anomalies peuvent provenir de
fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées
comme significatives lorsqu'il est raisonnable de
s'attendre & ce que, prises individuellement ou en
cumulé, elles puissent influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes
consolidés prennent en se fondant sur ceux-ci.

Lors de [I'exécution de notre contrdle, nous
respectons le cadre |égal, réglementaire et normatif
qui s’applique a l'audit des comptes consolidés en
Belgique. L'étendue du controle légal des comptes
ne comprend pas d'assurance quant a la viabilité
future du Groupe ni quant a I'efficience ou I'efficacité
avec laquelle les organes d’administration ont mené
ou méneront les affaires du Groupe.
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux
normes ISA et tout au long de celui-ci, nous
exergons notre jugement professionnel et faisons
preuve d’esprit critique. En outre :

» nous identifions et évaluons les risques que les
comptes consolidés comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d’erreurs, définissons et
mettons en ceuvre des procédures d’audit en
réponse a ces risques, et recueillons des
éléments probants suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion. Le risque de non-détection
d'une anomalie significative provenant d’une
fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’'une erreur, car la fraude
peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations
ou le contournement du contréle interne;

» nous prenons connaissance du contréle interne
pertinent pour l'audit afin de définir des
procédures d'audit appropriées en la
circonstance, mais non dans le but d’exprimer
une opinion sur l'efficacité du contrdle interne
du Groupe;

» nous apprécions le caractére approprié des
méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites
par I'organe d’administration, de méme que des
informations les concernant fournies par ce
dernier;

» nous concluons quant au caractére approprié
de l'application par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon
les éléments probants recueillis, quant a
I'existence ou non d'une incertitude significative
like a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la
capacité du Groupe a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a I'existence
d’'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer I'attention des lecteurs de notre
rapport du commissaire sur les informations
fournies dans les comptes consolidés au sujet
de cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas adéquates, d’exprimer une opinion
modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les
éléments probants recueillis jusqu’a la date de
notre rapport du commissaire. Cependant, des
situations ou événements futurs pourraient
conduire le Groupe a cesser son exploitation;
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» nous apprécions la présentation d’ensemble, la
structure et le contenu des comptes consolidés
et évaluons si les comptes consolidés reflétent
les opérations et événements sous-jacents
d'une maniére telle qu'ils en donnent une image
fidéle ;

= nous recueillons des éléments probants
suffisants et appropriés concernant les
informations financiéres des entités ou activités
du Groupe pour exprimer une opinion sur les
comptes consolidés. Nous sommes
responsables de la direction, de la supervision
et de la réalisation de l'audit au niveau du
Groupe. Nous assumons I'entiére
responsabilité de I'opinion d’audit.

Nous communiquons a l'organe d'administration
notamment ['étendue des travaux d'audit et le
calendrier de réalisation prévus, ainsi que les
constatations importantes relevées lors de notre
audit, y compris toute faiblesse significative dans le
contrdle interne.

AUTRES OBLIGATIONS LEGALES ET

REGLEMENTAIRES
Responsabilités de I'organe d’administration

L'organe d'administration est responsable de la
préparation et du contenu du rapport de gestion sur
les comptes consolidés et des autres informations
contenues dans le rapport annuel sur les comptes
consolidés.

Responsabilités du commissaire

Dans le cadre de notre mandat et conformément a la
norme belge complémentaire (version en cours de
révision) aux normes internationales d’audit (ISA)
applicables en Belgique, notre responsabilité est de
vérifier, dans leurs aspects significatifs, le rapport de
gestion sur les comptes consolidés et les autres
informations contenues dans le rapport annuel, ainsi
que de faire rapport sur ces éléments.

REPRESENTEE PAR

RSM

Aspects relatifs au rapport de gestion sur les
comptes consolidés et aux autres informations
contenues dans le rapport annuel sur les
comptes consolidés.

A lissue des vérifications spécifiques sur le rapport
de gestion sur les comptes consolidés, nous
sommes d'avis que celui-ci concorde avec les
comptes consolidés pour le méme exercice et a été
établi conformément a larticle 3:32 du Code des
sociétés et des associations.

Mentions relatives a I'indépendance

» Notre cabinet de révision n'a pas effectué de
missions incompatibles avec le contréle légal
des comptes consolidés et est resté
indépendant vis-a-vis du Groupe au cours de
notre mandat.

» Les honoraires relatifs aux missions
complémentaires compatibles avec le controle
légal visées a larticle 3:65 du Code des
sociétés et des associations ont correctement
été ventilés et valorisés dans l'annexe des
comptes consolidés.

Gosselies, le 15 mai 2020

RSM INTERAUDIT SC
COMMISSAIRE

T

THIERRY LEJUSTE
ASSOCIE
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Vergutungsberichte

Angesichts der gemeinsamen Unternehmensfiihrung
bei ORES Assets und ORES Gen. sowie aus
Transparenzgriinden, da die Mandate bei ORES Assets
unentgeltlich ausgelibt und bei ORES Gen. (in
Einhaltung der Vorschriften des Kodex der lokalen
Demokratie und Dezentralisierung) entlohnt
werden, veréffentlicht der vorliegende Bericht
die Vorstellung der Geschéftsorgane sowie die
Vergitungsberichte von ORES Assets und ORES Gen.

Da die Anforderungen gemal Artikel L1523-17
und L6421-1 des Kodex fiir lokale Demokratie
und Dezentralisierung mit denen gemal
Artikel 3:12 § 1 Punkt 9 des Gesellschafts- und
Vereinigungsgesetzbuches lbereinstimmen,
wird der vorliegende Bericht erstellt, um
sowohl die Verpflichtungen des Kodex fiir
lokale Demokratie und Dezentralisierung
als auch des Gesellschafts- und
Vereinigungsgesetzbuches zu erfillen.
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&
1. Vorstellung der Geschéftsorgane S. 154
2. Bericht des Vergiitungsausschusses von ORES
id n Assets S. 155

3. Bericht des Vergiitungs- und
Nominierungsausschusses von ORES Gen.  S. 156
4. Bericht des Verwaltungsrates

von ORES Assets S. 157

5. Bericht des Verwaltungsrates

von ORES Gen. S. 166
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1. VORSTELLUNG DER GESCHAFTSORGANE

ORES Assets

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat ist das entscheidungsbefugte Organ der
Gesellschaft, mit Ausnahme der Bereiche, die der Haupt-
versammlung aufgrund von Gesetzen, Dekreten oder der
Satzung vorbehalten sind. Sein vorrangiges Ziel besteht
darin, den Erfolg der Gesellschaft langfristig zu sichern, und
zwar in Einhaltung einerseits der Interessen aller wichtigen
an der Umsetzung dieses Ziels beteiligten Drittparteien,
namlich der Aktionare, des Personals, der Kunden, der
Lieferanten und anderen Kreditoren, und andererseits der
Gemeinwohlverpflichtungen, die sie erfiillt. In diesem Sinne
identifiziert der Verwaltungsrat die strategischen Heraus-
forderungen und die Risiken, mit denen die Gesellschaft
konfrontiert ist; er bestimmt die Werte der Gesellschaft, ihre
Strategie, das Risikolevel, das sie bereit ist zu tragen, und
die Schlisselfaktoren der Unternehmenspolitik; er tibt eine
Kontrolle tiber die Geschéfte des Unternehmens aus. Die
Interkommunale ORES Assets und ihre Tochtergesellschaft
ORES Gen. haben einen spiegelgleichen Verwaltungsrat
eingesetzt.

GemaB Artikel L1523-15 des Kodex der lokalen Demokratie
und Dezentralisierung, der in Artikel 14 der Statuten von
ORES Assets umgesetzt wird, setzt sich der Verwaltungsrat
aus 20 Mitgliedern unterschiedlichen Geschlechts zusam-
men. 13 dieser Mitglieder (2/3) vertreten die Gemeinde-
gesellschafter und mussen demnach Gemeindevertreter
sein. Die sieben anderen vertreten die RFl und kénnen
Gemeindevertreter (oder auch nicht) sein. Die Mitglieder

des Verwaltungsrat sind wie folgt aufgeteilt:

o auf politischer Ebene (aufgrund einer zweifachen Verhéltnis-
regel gemal Artikel 14 der Statuten von ORES Assets, nam-
lich einerseits in Anwendung des D'Hondt-Rechenschlissels
fur 9 Mandate und andererseits in Anwendung des ge-
wichteten D’'Hondt-Rechenschlissels fiir die 11 restlichen
Mandate);

e auf geografischer Ebene (verhaltnismaBig zu den Liefer-
stellen gemé&fB dem Stand zum Zeitpunkt der Gemeinde-

wahlen).

Dariiber hinaus sitzen die Mitglieder des Verwaltungsrats von
ORES Assets gemal3 dem Kodex der lokalen Demokratie und
Dezentralisierung in Verwaltungs- und Kontrollausschissen

der Gesellschaft, die aus dem Verwaltungsrat hervorgehen.
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Es handelt sich dabei um den Vergiitungsausschuss und
den Prufungsausschuss. Diese beiden Ausschisse sind
gemal dem Prinzip der spiegelgleichen Ausschisse bei
ORES Assets und ORES Gen. eingerichtet.

Vergiitungsausschuss

Die Aufgabe des Vergiitungsausschusses besteht darin,
der Hauptversammlung Empfehlungen in Sachen Ver-
glitung der Mandatare auszusprechen und ihr Gber deren
Angemessenheit anhand einer jahrlichen Bewertung der
Begriindung der Vergitungsmodalitaten zu berichten. Er
setzt sich aus fiinf Verwaltungsratsmitgliedern zusammen,

die hier unentgeltlich mitwirken..

Prﬁfungsausschuss

Der Prufungsausschuss setzt sich aus finf Verwaltungsrats-
mitgliedern zusammen, welche die Aufgaben hinsichtlich
der Priifung und Uberwachung der satzungsméaBigen und
konsolidierten Jahresabschlisse und dariiber hinaus der
Finanzinformationen, der internen Kontrolle und der Risiko-

verwaltung erfullen.

ORES Gen.

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat ist das entscheidungsbefugte Organ der
Gesellschaft, mit Ausnahme der Bereiche, die der Haupt-
versammlung aufgrund von Gesetzen, Dekreten oder der
Satzung vorbehalten sind. Sein vorrangiges Ziel besteht darin,
den Erfolg der Gesellschaft langfristig zu sichern, und zwar
in Einhaltung einerseits der Interessen aller wichtigen an der
Umsetzung dieses Ziels beteiligten Drittparteien, ndmlich
der Aktionare, des Personals, der Kunden, der Lieferanten
und anderen Kreditoren. In diesem Sinne identifiziert der
Verwaltungsrat die strategischen Herausforderungen und
die Risiken, mit denen die Gesellschaft konfrontiert ist; er
bestimmt die Werte der Gesellschaft, ihre Strategie, das
Risikolevel, das sie bereit ist zu tragen, und die Schlussel-
faktoren der Unternehmenspolitik; er bt eine Kontrolle
Uber die Geschéfte des Unternehmens aus.

Angesichts der Einrichtung von spiegelgleichen Verwal-
tungsraten bei der Interkommunale ORES Assets und
ORES Gen. erfolgt die Zusammensetzung dieses Organs
gemaB Artikel 13 der Statuten von ORES Gen. auf Vorschlag
von ORES Assets. Die Zusammensetzung muss gemal der
wallonischen Gesetzgebung tber die Interkommunalen
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und insbesondere Artikel L1523-15 des Kodex der lokalen
Demokratie und Dezentralisierung erfolgen, wie bereits
weiter oben bei der Vorstellung der Geschéftsorgane von
ORES Assets erwahnt.

Dariber hinaus sitzen die Mitglieder des Verwaltungsrats
von ORES Assets in Verwaltungs- und Kontrollausschiissen
der Gesellschaft, die aus dem Verwaltungsrat hervorgehen.
Es handelt sich dabei um das Exekutivbiiro, den Nominie-
rungs- und Vergltungsausschuss, den Prifungsausschuss
und den Ethikausschuss.

Exekutivbiiro

Dieser Ausschuss ist mit der Vorbereitung der Beschlisse
des Verwaltungsrates in allen Bereichen betreffend die
strategischen und vertraulichen Aufgaben geméaB der
wallonischen Gesetzgebung lber die Strom- und/oder
Erdgasverteilernetzbetreiber beauftragt. Das Exekutivbiro
von ORES Gen. besteht am 31. Dezember 2019 aus funf
Mitgliedern.

Nominierungs- und
Vergiitungsausschuss

Die Prinzipien und Regeln beziglich der Vergltung, die
den Verwaltungsratsmitgliedern des Unternehmens, den
Mitgliedern der verschiedenen Verwaltungs- und Kontroll-
ausschisse sowie den Fihrungskraften der Gesellschaft

gewahrt wird, werden vom Nominierungs- und Vergiitungs-
ausschuss von ORES Gen. festgelegt. Dieser Ausschuss,
der gemé&B dem Prinzip der spiegelgleichen Ausschisse
bei ORES Assets und ORES Gen. zusammengesetzt ist,
besteht aus funf Mitgliedern.

Priifungsausschuss

Seine Aufgabe besteht in der Unterstilitzung des Verwal-
tungsrates anhand von Stellungnahmen zu den Abschlissen
der Gesellschaft, aber auch zum internen Kontrollsystem,
internen Audit-Programm sowie zu den in den Berichten
enthaltenen Schlussfolgerungen und Empfehlungen dieses
internen Audits. Der Prifungsausschuss setzt sich aus funf
Verwaltungsratsmitgliedern zusammen. Er ist gemaf3 dem
Prinzip der spiegelgleichen Ausschiisse bei ORES Assets
und ORES Gen. eingesetzt.

Ethikausschuss'’

Dieser Ausschuss ist mit der Abgabe von Stellungnahmen zu
den Regeln betreffend die Vertraulichkeit der persénlichen
und geschéftlichen Informationen beauftragt. Er setzt sich

aus funf Mitgliedern zusammen.

Direktionsausschuss

Die Fiihrung des Unternehmens wird dem Direktionsausschuss
anvertraut. Er setzt sich aus zehn Mitgliedern zusammen,
einschlieBlich seines Vorsitzenden.

2. BERICHT DES VERGUTUNGSAUSSCHUSSES

VON ORES ASSETS

Vorbemerkung

Dieser Bericht wird vom Vergltungsausschuss erstellt und
dem Verwaltungsrat von ORES Assets gemaf den Vorschrif-
ten von Artikel 19.6 der Statuten der Interkommunale und
Artikel L 1523-17, § 2 des Kodex fiir lokale Demokratie und
Dezentralisierung zur Genehmigung unterbreitet.

Sein Zweck ist es, die Relevanz der 2019 an die Amts-
inhaber der Interkommunale gezahlten Vergitungen zu
bewerten. Die individuelle Aufstellung der Anwesenheit
der Amtsinhaber ist fester Bestandteil des Berichts, den
der Verwaltungsrat gemaf Artikel L6421-1 des Kodex fir
lokale Demokratie und Dezentralisierung verfassen wird,
wobei dieser Bericht Uber die Verglitungen mit ORES Gen.

1 Ausschuss, der Ende des 1. Halbjahres 2019 eingerichtet wurde und 2020 zum ersten Mal zusammentreten soll
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Bewertung der Relevanz

der Unentgeltlichkeit fiir die
innerhalb von ORES Assets
ausgeiibten Mandate

Der Vergiitungsausschuss weist darauf hin, dass laut Beschluss
der Hauptversammlung vom 22. Juni 2017 und Bestatigung
durch die Beschlisse vom 28. Juni 2018 und 29. Mai 2019
samtliche Mandate bei ORES Assets unentgeltlich ausgetibt
werden, wobei dieselben Personen den Verwaltungsrat von
ORES Gen. bilden und im Rahmen dieses Mandats gemaf
den einschlagigen Grenzen und Vorschriften des Kodex fiir
lokale Demokratie und Dezentralisierung vergltet werden.




Das Gleiche gilt fir die Austibung der Mandate im Rah-
men der Ausschisse, die innerhalb des Verwaltungsrats

gebildet werden.

Schlussfolgerungen des
Verg ﬁtungsausschusses
Der Vergutungsausschuss stellt in seiner Sitzung vom
19. Mé&rz 2020 fest, dass die oben genannten Vergltungs-
modalitaten der strikten Anwendung der oben genannten
Beschlisse der dafir zustdndigen Hauptversammlung

entsprechen.

Er stellt ebenfalls fest, dass die Unentgeltlichkeit der Man-
date innerhalb von ORES Assets, die den Regeln der ge-
meinsamen Lenkungsform von ORES Assets und ORES Gen.
unterliegen, relevant bleibt; folglich hat der Ausschuss der
Hauptversammlung keine Empfehlungen bezlglich irgend-
einer Abénderung der Vergltung der Mandate innerhalb
von ORES Assets zu erteilen.

Den 19. Marz 2020

3. BERICHT DES VERGUTUNGS- UND
NOMINIERUNGSAUSSCHUSSES

VON ORES GEN.

Vorbemerkung

Dieser Bericht wird vom Nominierungs- und Vergitungs-
ausschuss erstellt und dem Verwaltungsrat von ORES Gen.
gemal den Vorschriften von Artikel L 1523-17, § 2 des
Kodex fir lokale Demokratie und Dezentralisierung zur
Genehmigung unterbreitet.

Sein Zweck ist es, die Relevanz der 2019 an die Amtsinha-
ber gezahlten Vergutungen zu bewerten. Die individuelle
Aufstellung der Anwesenheit der Amtsinhaber und ihrer

Vergitungen ist fester Bestandteil des Berichts, den der

Verwaltungsrat gemaB Artikel L6421-1 des Kodex fiir lokale
Demokratie und Dezentralisierung verfassen wird, wobei
dieser Bericht Uber die Vergutungen mit ORES Assets

konsolidiert wird.

Bewertung der Relevanz der
Vergiitungen fiir die innerhalb von
ORES Gen. ausgeiibten Mandate
Ungeachtet der Erneuerung des Verwaltungsrates am
29. Mai 2019 sind die Verglitungsmodalitaten fur die Mandate
wahrend des Jahres 2019 konstant und wie folgt verteilt:

VERGUTUNGSMODALITATEN FUR DAS MANDAT DES
VERWALTUNGSRATS (VORSITZENDER, STELLVERTRETENDER
VORSITZENDER UND VERWALTUNGSRATSMITGLIED):

Jahrliche Vergiitung von 19.997,14 €

Vorsitzender des Verwaltungsrats (Index 138,01)

Stellvertretender Vorsitzender des Ver-

waltungsrats (Index 138,01)

Verwaltungsratsmitglied (Index 138,01)

Jéhrliche Vergiitung von 14.997,85 €

Anwesenheitsgeld von 125 €

Zahlungsfrequenz der Verglitung

Monatlich (Vergiitung* +
Fahrtkosten**)

Monatlich (Vergiitung* +
Fahrtkosten**)

Halbjahrlich (Anwesenheitsgeld +
Fahrtkosten**)

(*) gewichtet nach der Anwesenheitsquote — unterliegt der Teilnahmeklausel.

(**) 0,35 €/km und indexiert nach den Vorschriften des foderalen 6ffentlichen Dienstes Finanzen
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VERGUTUNGSMODALITATEN FUR DIE MANDATE DER AUSSCHUSSE:

Vorsitzender des Ausschusses

Mitglied des Ausschusses

Anwesenheitsgeld von 180 € (Index 138.01) + Fahrtkos-
ten*. Halbjahrlich gezahlte Vergiitung

Anwesenheitsgeld von 125 € (Index 138.01) + Fahrtkos-
ten*. Halbjahrlich gezahlte Vergutung

(*) Den Amtsinhabern werden Fahrtkosten in Hohe von 0,35 €/km gewahrt, indexiert nach den Vorschriften des féderalen

offentlichen Dienstes Finanzen.

Schlussfolgerungen des
Vergiitungsausschusses

Der Nominierungs- und Vergltungsausschuss stellt fest,
dass die oben genannten Verglitungsmodalitaten der
strikten Anwendung der Beschlisse der dafiir zustandigen
Hauptversammlung vom 28. Juni 2018 und 29. Mai 2019
entsprechen.

Er stellt auBerdem fest, dass die geltenden Vergiitungen

die Vorschriften des Kodex fiir lokale Demokratie und De-

zentralisierung erflillen, was die 6ffentlichen Kérperschaften
mit bedeutender lokaler Beteiligung betrifft.

Folglich hat der Ausschuss der Hauptversammlung keine
Empfehlungen beziglich irgendeiner Abanderung der Ver-

glitung der Mandate innerhalb von ORES Gen. zu erteilen.

Den 19. Marz 2020

4. BERICHT DES VERWALTUNGSRATES

VON ORES ASSETS

ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER DIE EINRICHTUNG

Kennnummer (ZUD)
Art der Einrichtung
Bezeichnung der Einrichtung

Berichtszeitraum

Hauptversammlung
Verwaltungsrat
Vergiitungsausschuss

Priifungsausschuss

Bemerkung: Aufgrund der Erneuerung der Verwaltungsorgane anlasslich der Hauptversammlung vom 29. Mai 2019 sind die
Tabellen fur das Geschéftsjahr 2019 in zwei Perioden aufgeteilt.
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0543.696.579

Interkommunale

ORES Assets

2019

Anzahl Sitzungen

02

11

03

04




1.  Verwaltungsratsmitglieder
(vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019)

Funktion

Vorsitzender # 1

Vorsitzender # 2

Stellvertretender
Vorsitzender

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Gesamtanzahl

Name und
Vorname

DEVILERS Cyprien
(bis 27.01.2019)

BINON Yves
(Verwaltungs-
ratsmitglied ab
01.01.2019 und
Vorsitzender ab
27.02.2019)

LASSEAUX Sté-
phane

BULTOT Claude
CAPPE Robert
D'HAEYER Loic
DONFUT Didier
DURANT Raphaél
FAYT Christian
FRANCEUS Michel
GHIGNY Francis
GILLIS Alain
LEFEBVRE Philippe

MEURENS
Jean-Claude

MICHIELS Daniel
PAULUS Fabrice
STAQUET Daniéle

VAN HOUT Flo-
rence

VEREECKE Anne
19

Detaillierte
Aufstel-
lung der

Begriin-
dung der
Vergltung
Verglitung
und der
Verglinsti-
gungen?®

Jahrliche als An-
Brutto-

vergiitung? geld

Laut den Beschlissen der Hauptversamm-
lung vom 22. Juni 2017 und 28. Juni 2018
werden sdmtliche Mandate bei ORES
Assets unentgeltlich ausgeiibt, wobei
dieselben Personen den Verwaltungsrat
von ORES Gen. bilden und im Rahmen
dieses Mandats gemaB den einschlagigen
Grenzen und Vorschriften des Kodex fur
lokale Demokratie und Dezentralisierung
vergltet werden.

Das Gleiche gilt fir die Austibung der
Mandate im Rahmen der Ausschisse, die
innerhalb des Verwaltungsrats gebildet
werden.

falls anders

wesenheits-

Liste der
Nebenamter
im Zusam-
menhang mit
der Funk-
tion und der
eventuellen
Verglitung

Keine

Keine

Keine

Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine

Keine

Keine
Keine
Keine

Keine

Keine

Teilnahme-
quote an den
Sitzungen

100 %

100 %

100 %

40 %
100 %
80 %
80 %
100 %
60 %
60 %
100 %
100 %
80 %
100 %

80 %
80 %
100 %
80 %

60 %

2 Die Vergutung umfasst die Naturalleistungen. Die Vergitung umfasst gegebenenfalls den Gesamtbetrag der erhaltenen
Anwesenheitsgelder. Die Verglitungen beschrénken sich auf die Hochstbetrage in Sachen Vergiitung und Naturalleistungen
im Rahmen der Austibung der Nebenémter, gemaB Artikel L5311-1, § 1 des Kodex.

3 Bitte die verschiedenen Komponenten der jahrlichen Bruttoverglitung und der Vergiinstigungen detaillieren (jahrliche
Verglitung oder Summe der Anwesenheitsgelder pro Funktion, eventuelle sonstige Verglinstigungen). Als Naturalleistung
gilt jede Verglnstigung jedwelcher Art, die nicht zur Auszahlung einer Summe fiihrt und als Gegenleistung firr die Auslibung
des Mandats gewéahrt wird. Der Betrag der Naturalleistungen, von denen die Inhaber eines Nebenamts profitieren, wird
nach den Regeln berechnet, die vom Steueramt in Sachen Einkommenssteuer angewandt werden (Artikel L5311-2, § 1).
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2. Verwaltungsratsmitglieder
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)

Funktion

Vorsitzender

Stellvertretender
Vorsitzender

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Gesamtanzahl

Name und
Vorname

DE VOS Karl (Verwal-
tungsratsmitglied ab
29.05.2019 und Vorsit-
zender ab 12.06.2019)

BINON Yves (Verwal-
tungsratsmitglied ab
29.05.2019 und Vorsit-
zender ab 12.06.2019)

BELLEFLAMME Elodie
BULTOT Claude

BURNET
Anne-Caroline

DE BEER de LAER
Hadelin

DEMANET Nathalie
DONFUT Didier
DURANT Raphaél
DUTHY André

FAYT Christian
FRANCEUS Michel
FRANSSEN Roger
GAUTHIER Ludivine
GILLIS Alain
LEFEBVRE Philippe
MEURENS Jean-Claude
STAQUET Daniéle
VAN HOUT Florence
VEREECKE Anne

20

Detaillierte
Aufstel-
lung der
Vergtitung
und der
Vergtinsti-
gungen

Begriin-
dung der
Verglitung
falls anders
als Anwe-
senheits-
geld

Jahrliche
Brutto-
verglitung

Laut Beschluss der Hauptversammlung

vom 29. Mai 2019 werden samtliche
Mandate bei ORES Assets unentgeltlich
ausgelbt, wobei dieselben Personen den
Verwaltungsrat von ORES Gen. bilden und
im Rahmen dieses Mandats geméB den
einschlagigen Grenzen und Vorschriften des
Kodex fiir lokale Demokratie und Dezentra-
lisierung verglitet werden.

Das Gleiche gilt fur die Austibung der
Mandate im Rahmen der Ausschisse, die
innerhalb des Verwaltungsrates gebildet
werden, sowie laut Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 29. Mai 2019.

Liste der
Nebenamter
im Zusam-
menhang mit
der Funk-
tion und der
eventuellen
Verglitung

Keine

Keine

Keine
Keine

Keine

Keine

Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine
Keine

Keine
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Teilnahme-
quote an den
Sitzungen

83 %

100 %

100 %
67 %
83 %

83 %

83 %
100 %
100 %
100 %
83 %
100 %
83 %
100 %
67 %
100 %
100 %




3.

Mitglieder des Vergiitungsausschusses

(vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019)

Funktion
Vorsitzende
Mitglied
Mitglied
Mitglied

Mitglied

Name und
Vorname

STAQUET Daniéle
BULTOT Claude
CAPPE Robert
FRANCEUS Michel

MEURENS
Jean-Claude

Detaillierte
Aufstel-
lung der

Begriin-
dung der
Verglitung
falls anders
als Anwe-
senheits-
geld

Verglitung
und der
Verglinsti-
gungen

Jahrliche
Brutto-
vergltung

Laut den Beschlussen der Hauptversamm-
lung vom 22. Juni 2017 und 28. Juni 2018
werden sémtliche Mandate bei ORES
Assets unentgeltlich ausgetibt, wobei die-
selben Personen den Verwaltungsrat von
ORES Gen. bilden und im Rahmen dieses
Mandats gemal den einschlagigen Gren-
zen und Vorschriften des Kodex fiir lokale
Demokratie und Dezentralisierung vergutet
werden.

Das Gleiche gilt fur die Austibung der
Mandate im Rahmen der Ausschiisse, die
innerhalb des Verwaltungsrats gebildet
werden.

4. Mitglieder des Vergiitungsausschusses
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)

Funktion
Vorsitzende

Mitglied

Mitglied
Mitglied

Mitglied

S.138

Name und
Vorname

STAQUET Daniéle

DEMANET
Nathalie

FAYT Christian
FRANSSEN Roger

MEURENS
Jean-Claude

Detaillierte
Aufstel-
lung der

Begriin-
dung der
Verglitung
falls anders
als Anwe-
senheits-
geld

Vergtitung
und der
Verglinsti-
gungen

Jahrliche
Brutto-
vergltung

Laut Beschluss der Hauptversammlung
vom 29. Mai 2019 werden séamtliche
Mandate bei ORES Assets unentgeltlich
ausgelibt, wobei dieselben Personen den
Verwaltungsrat von ORES Gen. bilden und
im Rahmen dieses Mandats geméB den
einschlagigen Grenzen und Vorschriften
des Kodex fiir lokale Demokratie und De-
zentralisierung vergitet werden.

Das Gleiche gilt fir die Austibung der
Mandate im Rahmen der Ausschusse, die
innerhalb des Verwaltungsrates gebildet
werden, sowie laut Beschluss der Haupt-
versammlung vom 29. Mai 2019.
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Liste der
Nebenamter
im Zusam-
menhang mit
der Funk-
tion und der
eventuellen
Verglitung

Keine
Keine
Keine
Keine

Keine

Liste der
Nebenamter
im Zusam-
menhang mit
der Funk-
tion und der
eventuellen
Verglitung

Keine

Keine

Keine
Keine

Keine

Teilnahme-
quote an den
Sitzungen

100 %
0%

100 %
50 %

100 %

Teilnahme-
quote an den
Sitzungen

100 %

0%

100 %

0%

100 %



5. Mitglieder des Priifungsausschusses
(vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019)

Liste der
Detaillierte] Begriin- Nebendmter
Aufstel- dung der | im Zusam-
lung der Vergiitung | menhang mit

Vergiitung | falls anders| der Funk-

Jahrliche und der als Anwe- | tion und der | Teilnahme-
Name und Brutto- Vergiinsti- | senheits- | eventuellen | quote an den
Funktion Vorname vergitung* gungen’® geld Vergtitung Sitzungen
Vorsitzende VAN HOUT Laut den Beschliissen der Hauptversammlung Keine 100 %
Florence vom 22. Juni 2017 und 28. Juni 2018 werden
samtliche Mandate bei ORES Assets unent-
Mitglied BINON Yves (jus- geltlich ausgelibt, wobei dieselben Personen  Keine 100 %

qu'au 27/02/2019) den Verwaltungsrat von ORES Gen. bilden
und im Rahmen dieses Mandats gemaB den

Mitglied FAYT Christian einschlagigen Grenzen und Vorschriften des  Keine 0%
Kodex fir lokale Demokratie und Dezentrali-

Mitglied LEFEBVRE Philippe sierung verglitet werden. Keine 100 %

Mitglieder MICHIELS Daniel Das Gleiche gilt fir die Ausiibung der Man- Keine 100 %

date im Rahmen der Ausschisse, die inner-
halb des Verwaltungsrats gebildet werden.

6. Mitglieder des Priifungsausschusses
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)

Liste der
Detaillierte] Begriin- Nebendmter
Aufstel- dung der | im Zusam-
lung der Vergiitung | menhang mit

Vergitung | falls anders] der Funk-

Jahrliche und der als Anwe- | tion und der | Teilnahme-
Name und Brutto- Verglinsti- | senheits- | eventuellen | quote an den
Funktion Vorname verglitung gungen geld Verglitung Sitzungen
Vorsitzende BURNET Laut Beschluss der Hauptversammlung vom  Keine 100 %
Anne-Caroline 29. Mai 2019 werden samtliche Mandate bei
ORES Assets unentgeltlich ausgetibt werden,
Mitglied BULTOT Claude wobei dieselben Personen den Verwaltungs-  Keine 100 %
rat von ORES Gen. bilden und im Rahmen
Mitglied VAN HOUT dieses Mandats gemalB den einschlagigen Keine 100 %
Florence Grenzen und Vorschriften des Kodex fiir loka-
le Demokratie und Dezentralisierung vergitet
Mitglied DUTHY André werden. Keine 50 %
Mitglied LEFEBVRE Philippe Das Gleiche gilt fir die Ausiibung der Man- .\ 100 %

date im Rahmen der Ausschusse, die inner-
halb des Verwaltungsrates gebildet werden,
sowie laut Beschluss der Hauptversammlung
vom 29. Mai 2019.

4 Die Verglitung umfasst die Naturalleistungen. Die Vergiitung umfasst gegebenenfalls den Gesamtbetrag der erhaltenen
Anwesenheitsgelder. Die Verglitungen beschrénken sich auf die Hochstbetrage in Sachen Vergiitung und Naturalleistungen
im Rahmen der Austibung der Nebenémter, gemaB Artikel L5311-1, § 1 des Kodex.

5 Bitte die verschiedenen Komponenten der jéhrlichen Bruttovergiitung und der Vergiinstigungen detaillieren (jghrliche
Verglitung oder Summe der Anwesenheitsgelder pro Funktion, eventuelle sonstige Verglinstigungen). Als Naturalleistung
gilt jede Verglinstigung jedwelcher Art, die nicht zur Auszahlung einer Summe fiihrt und als Gegenleistung fir die Ausiibung
des Mandats gewahrt wird. Der Betrag der Naturalleistungen, von denen die Inhaber eines Nebenamts profitieren, wir
nach den Regeln berechnet, die vom Steueramt in Sachen Einkommenssteuer angewandt werden (Artikel L5311-2, § 1).
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Inhaber von Fiihrungsfunktionen

Liste der
Nebenamter im
Detaillierte Zusammenhang

Aufstellung der mit der
Jahrliche Vergiitung und Funktion und
Name und Brutto- der Vergiinsti- der eventuellen
Funktion® Vorname verglitung’ gungen?® Verglitung

Lokaler leitender Beamter Keine

ORES Assets hat kein Personal und daher auch keinen Inhaber einer
Fahrungsfunktion.

Direktor x

Direktor ...
rekter Aufgrund von Artikel 16 § 1 des Dekrets Uber die Stromverteilung ist die

Tochtergesellschaft ORES Gen. statutengemaB mit dem taglichen und

Stellvertretender Direktor
operativen Betrieb von ORES Assets beauftragt.

Stellvertretender Direktor ...
Sonstige ...

Gesamtbetrag der Vergiitungen

6  Bitte die innerhalb der Organisation tGbernommene Funktion angeben, wobei lediglich das Direktionsteam dieser Organi-
sation betroffen ist.

7  Bitte die jahrliche, gesamte und indexierte Bruttovergitung angeben, inklusive sémtlicher Bargeldbetrage und geldwerte
Verglinstigungen.

8 Bitte die verschiedenen Komponenten der jahrlichen Bruttovergiitung detaillieren (Bargeldbetrége, eventuelle sonstige
Verglinstigungen gemé&f den in der Anlage 4 des Kodex vermerkten Regeln).
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Anlagen

Anlage 1: Verwaltungsrat (vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019) -

namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive
Anwesenheit auf Anzahl | Anwesenheits-

Funktion Name und Vorname den Sitzungen | Sitzungen quote (%)
Vorsitzender # 1 DEVILERS Cyprien 1 1 100

(bis 27.01.2019)
Vorsitzender # 2 BINON Yves (Verwaltungs- 5 5 100

ratsmitglied ab 01.01.2019

und Vorsitzender ab

27.02.2019)
Stellvertretender LASSEAUX Stéphane 5 5 100
Vorsitzender
Verwaltungsratsmitglied BULTOT Claude 2 5 40
Verwaltungsratsmitglied CAPPE Robert 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied D'HAEYER Loic 4 5 80
Verwaltungsratsmitglied DONFUT Didier 4 5 80
Verwaltungsratsmitglied DURANT Raphaél 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied FAYT Christian 8 5 60
Verwaltungsratsmitglied FRANCEUS Michel 3 5 60
Verwaltungsratsmitglied GHIGNY Francis 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied GILLIS Alain 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied LEFEBVRE Philippe 4 5 80
Verwaltungsratsmitglied MEURENS Jean-Claude 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied MICHIELS Daniel 4 5 80
Verwaltungsratsmitglied PAULUS Fabrice 4 5 80
Verwaltungsratsmitglied STAQUET Daniéle 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied VAN HOUT Florence 4 5
Verwaltungsratsmitglied VEREECKE Anne 3 5
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Anlage 2: Verwaltungsrat (vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Funktion

Vorsitzender

Stellvertretender
Vorsitzender

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Effektive
Anwesenheit

auf den
Name und Vorname Sitzungen

DE VOS Karl 5
(Verwaltungsratsmitglied ab

29.05.2019 und Vorsitzender ab

12.06.2019)

BINON Yves 6
(Verwaltungsratsmitglied ab
29.05.2019 und Vorsitzender ab

12.06.2019)

BELLEFLAMME Elodie 6
BULTOT Claude 4
BURNET Anne-Caroline 5
DE BEER de LAER Hadelin 5
DEMANET Nathalie 5
DONFUT Didier 6
DURANT Raphaél 6
DUTHY André 6
FAYT Christian 5
FRANCEUS Michel 6
FRANSSEN Roger 5
GAUTHIER Ludivine 6
GILLIS Alain 4
LEFEBVRE Philippe 6
MEURENS Jean-Claude 6
STAQUET Daniéle 5
VAN HOUT Florence 5
VEREECKE Anne 5
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Anzahl
Sitzungen

Anwesenheits-
quote (%)

83

100

100
67
83
83
83

100

100

100
83

100
83

100
67

100

100
83
83

83



4

Anlage 3: Vergiitungsausschuss (vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Funktion

Vorsitzende
Mitglied
Mitglied
Mitglied

Mitglied

Effektive

Anwesenheit
auf den Anzahl Anwesenheits-
Name und Vorname Sitzungen Sitzungen quote (%)
STAQUET Daniéle 2 2 100
BULTOT Claude 0 2 0
CAPPE Robert 2 2 100
FRANCEUS Michel 1 2 50
MEURENS Jean-Claude 2 2 100

Anlage 4: Vergutungsausschuss (vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)
— namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Funktion

Vorsitzende
Mitglied
Mitglied
Mitglied

Mitglied

Effektive

Anwesenheit
auf den Anzahl Anwesenheits-
Name und Vorname Sitzungen Sitzungen quote (%)
STAQUET Daniéle 1 1 100
DEMANET Nathalie 0 1 0
FAYT Christian 1 1 100
FRANSSEN Roger 0 1 0
MEURENS Jean-Claude 1 1 100

Anlage 5: Prifungsausschuss (vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Funktion
Vorsitzende
Mitglied
Mitglied
Mitglied

Mitglied

Effektive
Anwesenheit

auf den Anzahl Anwesenheits-
Name und Vorname Sitzungen Sitzungen quote (%)

VAN HOUT Florence 2 2
BINON Yves (bis 27/02/2019) 1 1
FAYT Christian 0 2
LEFEBVRE Philippe 2 2
MICHIELS Daniel 2 2

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



Anlage 6: Prifungsausschuss (vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive

Anwesenheit
auf den Anzahl Anwesenheits-
Funktion Name und Vorname Sitzungen Sitzungen quote (%)
Vorsitzende VAN HOUT Florence 2 2 100
Mitglied BULTOT Claude 2 2 100
Mitglied BURNET Anne-Caroline 2 2 100
Mitglied DUTHY André 1 2 50
Mitglied LEFEBVRE Philippe 2 2 100

5. BERICHT DES VERWALTUNGSRATES
VON ORES GEN.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER DIE EINRICHTUNG

Kennnummer (ZUD) 0897.436.971

Art der Einrichtung Unternehmen mit bedeutender 6ffentlicher lokaler Beteiligung
Bezeichnung der Einrichtung ORES Gen.

Berichtszeitraum 2019

Anzahl Sitzungen

Hauptversammlung 01
Verwaltungsrat 12
Vorstand 07
Nominierungs- und Vergiitungsausschuss 05
Priifungsausschuss 04

Bemerkung: Aufgrund der Erneuerung der Verwaltungsorgane anlésslich der Hauptversammlung vom 29. Mai 2019 sind die
Tabellen fir das Geschéftsjahr 2019 in zwei Perioden aufgeteilt.
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1.  Verwaltungsratsmitglieder
(vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019)

Liste der
Begriin- Mandate im
dung der | Zusammen-
Verglitung | hang mit

Detaillierte Aufstel- | falls anders| der Funk-
Jahrliche lung der Vergiitung als Anwe- | tion und der
Name und Brutto- und der Verglinsti- senheits- eventuellen
Funktion Vorname vergtitung | gungen geld Verglitung
Vorsitzender # 1 DEVILERS 2.884,03 Jéhrliche Bruttovergi- Vergitung als Keine
Cyprien (bis tung von 19.997,14 € Vorsitzender
27.01.2019) (Index 138,01), also

indexierte, jahrliche
Bruttoverglitung von

34.133,12 €
Kilometergeld:
0,36 €/km
Vorsitzender # 2 BINON Yves 11.817,87 Anwesenheitsgeld als Vergitung als Keine 100%
(Verwaltungs- Verwaltungsratsmitglied: Vorsitzender
ratsmitglied ab 125 € (Index 138,01),
01.01.2019 und also indexiert 213,36 €
Vorsitzender ab Vergltung als Vorsitzen-
27.02.2019) der: jéhrliche Bruttover-

guitung von 19.997,14 €
(Index 138,01), also
indexierte, jahrliche
Bruttoverglitung von

34.133,12€

Kilometergeld:

0,36 €/km
Stellvertretender LASSEAUX 10.947,40 Vergutung als stellver- Verglitung Keine 100%
Vorsitzender Stéphane tretender Vorsitzender:  als stellver-

jahrliche Bruttovergi- tretender

tung von 14.997,85 € Vorsitzender
(Index 138,01), also

indexierte, jahrliche

Bruttoverglitung von

25.599,83 €

Kilometergeld:

0,36 €/km
Geschiftsfilhrendes  GRIFNEE nicht zutref-  nicht zutreffend nicht zutref-  Vorsitzender ~ 100%
Verwaltungsrats- Fernand fend fend des Direk-
mitglied tionsausschus-

ses

Verwaltungsrats- BULTOT Claude 549,12 Anwesenheitsgeld als Keine Keine
mitglied Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km
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Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

CAPPE Robert

D'HAEYER Loic

DONFUT Didier

DURANT

Raphaél

FAYT Christian

FRANCEUS Michel

GHIGNY Francis

GILLIS Alain

1.189,20

942,72

1.083,84

1.318,80

726,48

931,68

1.164,00

1.164,00

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km
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Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

100%

80%

80%

100%

60%

60%

100%

100%



Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

Verwaltungsrats-

mitglied

LEFEBVRE
Philippe

MEURENS
Jean-Claude

MICHIELS Daniel

PAULUS Fabrice

STAQUET
Daniéle

VAN HOUT
Florence

VEREECKE Anne

1.112,64

1.470,00

1.210,56

1.199,04

1.264,80

1.060,80

640,08

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld:

0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmitglied:

125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Néant

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Néant
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80%

100%

80%

80%

100%

80%

60%




2.  Verwaltungsratsmitglieder
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)

Funktion

Vorsitzender

Stellvertretender
Vorsitzender

Geschaftsfiihren-
des Verwaltungs-
ratsmitglied

Verwaltungsrats-
mitglied

S. 148

Jahrliche
Name und Brutto-
Vorname verglitung
DE VOS Karl 20.082,11
(Verwaltungs-
ratsmitglied ab
29.05.2019 und
Vorsitzender ab
12.06.2019)
BINON Yves 15.223,94

(Verwaltungs-
ratsmitglied ab
29.05.2019 und
Vorsitzender ab
12.06.2019)

GRIFNEE Fernand nicht
zutreffend

BELLEFLAMME
Elodie

1.857,52

Begriin-
dung der
Verg-
Detaillierte Aufstel- | tung falls
lung der Vergiitung | anders als
und der Verglnsti- | Anwesen-
gungen heitsgeld
Verglitung als Vor- Verglitung
sitzender: jahrliche als Vorsit-
Bruttovergiitung von  zender
19.997,14 €
(Index 138,01), also
indexierte, jahrliche
Bruttoverglitung von
34.133,12 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/
km ab 01.07.2019
Vergitung als stellver-  Vergiitung
tretender Vorsitzender: als stellver-
jahrliche Bruttovergli-  tretender

tung von 14.997,85 €
(Index 138,01), also
indexierte, jahrliche
Bruttoverglitung von
25.599,83 €
Kilometergeld:

0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/
km ab 01.07.2019

nicht zutreffend nicht zu-
treffend
Anwesenheitsgeld als  Keine

Verwaltungsratsmit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019
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Vorsitzender

Liste der
Mandate im
Zusammen-
hang mit der
Funktion und
der eventuel-
len Vergiitung

Teilnahme-
quote an

Keine 71%
Keine 100%
Vorsitzender 100%
des Direktions-
ausschusses

Keine 100%



Verwaltungsrats- BULTOT Claude 1.352,70 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 71%
mitglied Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also

indexiert 213,36 €

Kilometergeld:

0,36 €/km bis

30.06.2019 und

0,37 €/km ab

01.07.2019

Verwaltungsrats- BURNET 1.582,72 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 86%
mitglied Anne-Caroline Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also

indexiert 213,36 €

Kilometergeld:

0,36 €/km bis

30.06.2019 und

0,37 €/km ab

01.07.2019

Verwaltungsrats- de BEER de LAER 1.313,38 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 86%
mitglied Hadelin Verwaltungsratsmit-

glied: 125 € (Index

138,01), also indexiert

213,36 €

Kilometergeld: 0,36 €/

km bis 30.06.2019

und 0,37 €/km ab

01.07.2019
Verwaltungsrats- DEMANET 1.611,44 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 86%
mitglied Nathalie Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019

Verwaltungsrats- DONFUT Didier 1.618,48 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine
mitglied Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also

indexiert 213,36 €

Kilometergeld:

0,36 €/km bis

30.06.2019 und

0,37 €/km ab

01.07.2019
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Verwaltungsrats-
mitglied

Verwaltungsrats-
mitglied

Verwaltungsrats-
mitglied

Verwaltungsrats-
mitglied

Verwaltungsrats-
mitglied

Verwaltungsrats-
mitglied

DURANT Raphaél

DUTHY André

FAYT Christian

1.555,04

1.698,32

1.452,56

FRANCEUS Michel 1.860,48

FRANSSEN Roger

GAUTHIER
Ludivine

1.821,92

1.493,52

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019

Anwesenheitsgeld als

Verwaltungsratsmit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
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Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

86%

86%

86%

86%

86%

100%



Verwaltungsrats-  GILLIS Alain 1.170,66 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 71%
mitglied Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also

indexiert 213,36 €

Kilometergeld:

0,36 €/km bis

30.06.2019 und

0,37 €/km ab

01.07.2019

Verwaltungsrats- LEFEBVRE 1.964,76 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 100%
mitglied Philippe Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also

indexiert 213,36 €

Kilometergeld:

0,36 €/km bis

30.06.2019 und

0,37 €/km ab

01.07.2019

Verwaltungsrats- MEURENS 2.041,12 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 100%
mitglied Jean-Claude Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also

indexiert 213,36 €

Kilometergeld:

0,36 €/km bis

30.06.2019 und

0,37 €/km ab

01.07.2019

Verwaltungsrats- STAQUET Daniéle 1.506,80 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 86%
mitglied Verwaltungsratsmit-

glied: 125 € (Index

138,01), also indexiert

213,36 €

Kilometergeld: 0,36 €/

km bis 30.06.2019

und 0,37 €/km ab

01.07.2019
Verwaltungsrats- VAN HOUT 1.584,00 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine 86%
mitglied Florence Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis
30.06.2019 und
0,37 €/km ab
01.07.2019

Verwaltungsrats- VEREECKE Anne  1.280,16 Anwesenheitsgeld als  Keine Keine
mitglied Verwaltungsratsmit-

glied: 125 €

(Index 138,01), also

indexiert 213,36 €
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3. Mitglieder des Vorstands (vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019)

Funktion

Vorsitzender

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Name und
Vorname

D'HAEYER Loic

BINON Yves
(ab 27.02.2019)

DEVILERS
Cyprie
(bis 15.01.2019)

DONFUT Didier

GHIGNY Francis

GILLIS Alain

LASSEAUX

Stéphane

VEREECKE Anne

Jahrliche
Brutto-
vergltung

1.648,71*

445,44

0,00

780,48

960,00

960,00

939,84

853,44

Detaillierte Aufstellung
der Verglitung und der
Verglinstigungen

Anwesenheitsgeld als
Vorsitzender: 180 €
(Index 138,01), also
indexiert 307,24 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als Mit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also inde-
xiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied:

125 € (Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als Mit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also inde-
xiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als Mit-
glied: 125 €

(Index 138,01), also inde-
xiert 213,36 €

* Diese Vergltung enthalt einen Korrekturbetrag von 373,67 € aus dem Jahr 2018.
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Begrin-
dung der
Vergu-
tung falls
anders als
Anwesen-
heitsgeld

Anwesen-
heitsgeld als
Vorsitzender
nce

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Liste der
Mandate im
Zusammen-
hang mit
der Funk-
tion und der
eventuellen
Verglitung

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Teil-
nahme-
quote
an den
Sitzun-
gen

100%

100%

0%

75%

100%

100%

100%

100%



4. Mitglieder des Vorstands
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)

Liste der
Begriin- Mandate im
dung der Zusammen-
Vergu- hang mit Teilnah-
tung falls der Funk- mequote
Jahrliche Detaillierte Aufstellung | anders als | tion und der | an den
Name und Vor- | Brutto- der Vergiitung und der | Anwesen- | eventuellen Sitzun-
Funktion name vergiitung | Verglinstigungen heitsgeld Vergiitung gen

Vorsitzender DE VOS Karl 51,06 Kilometergeld: Keine Keine 100%
0,36 €/km bis 30.06.2019
und 0,37 €/km ab
01.07.2019

Mitglied BINON Yves 28,86 Kilometergeld: Keine Keine 100%
0,36 €/km bis 30.06.2019
und 0,37 €/km ab
01.07.2019

Mitglied DONFUT Didier 522,92 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 67%
Mitglied: 125 €
(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis 30.06.2019
und 0,37 €/km ab
01.07.2019

Mitglied GILLIS Alain 742,20 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Mitglied:
125 € (Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
Kilometergeld:
0,36 €/km bis 30.06.2019
und 0,37 €/km ab

01.07.2019
Mitglied VEREECKE 640,08 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Anne Mitglied: 125 €

(Index 138,01), also
indexiert 213,36 €
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5. Mitglieder des Nominierungs- und Vergiitungsausschusses
(vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019)

Begriin- Liste der
dung der Mandate im Teil-
Vergu- Zusammen- nahme-

tung falls hang mit der quote
Jahrliche | Detaillierte Aufstellung der | anders als | Funktion und an den

Name und | Bruttover- | Vergiitung und der Anwesen- | der eventuel- Sitzun-
Funktion Vorname glitung Vergiinstigungen* heitsgeld len Verglitung | gen
Vorsitzende STAQUET 0,00 Anwesenheitsgeld als Jeton de Néant 100%
Daniéle Vorsitzende: 180 € présence
(Index 138,01), also indexiert présidente
307,24 €
Kilometergeld: 0,36 €/km
Mitglied BULTOT 0,00 Anwesenheitsgeld als Néant Néant 0%
Claude Mitglied: 125 € (Index 138,01),

also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Mitglied CAPPE 0,00 Anwesenheitsgeld als Néant Néant 100%
Robert Mitglied: 125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Mitglied FRANCEUS 0,00 Anwesenheitsgeld als Mit- Néant Néant 33%
Michel glied: 125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Mitglied MEURENS 0,00 Anwesenheitsgeld als Néant Néant 100%
Jean-Clau- Mitglied: 125 € (Index 138,01),
de also indexiert 213,36 €

Kilometergeld: 0,36 €/km

* Die Sitzung innerhalb des Nominierungs- und Vergiitungsausschusses wird nur vergitet, wenn sie nicht zeitgleich mit der Ver-
waltungsratssitzung stattfindet.
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6. Mitglieder des Nominierungs- und Vergiitungsausschusses
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)

Begriin- Liste der
dung der Mandate im Teil-
Vergli- Zusammen- nahme-
tung falls | hang mit der quote
Jahrliche Detaillierte Aufstellung der | anders als | Funktion und | an den
Name und Brutto- Vergitung und der Anwesen- | der eventuel- | Sitzun-
Funktion Vorname vergiitung | Verglinstigungen* heitsgeld | len Vergiitung | gen
Vorsitzende STAQUET 695,88 Anwesenheitsgeld als Anwesen- Keine 100%
Daniéle Vorsitzende: 180 € heitsgeld
(Index 138,01), also indexiert als Vor-
307,24 € sitzende

Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km ab

01.07.2019
Mitglied DEMANET 267,38 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 50%
Nathalie Mitglied: 125 € (Index 138,01),

also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km ab

01.07.2019
Mitglied FAYT 485,92 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Christian Mitglied: 125 € (Index 138,01),

also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km ab

01.07.2019
Mitglied FRANSSEN 302,90 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 50%
Roger Mitglied: 125 € (Index 138,01),

also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km ab

01.07.2019
Mitglied MEURENS 592,48 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Jean-Claude Mitglied: 125 € (Index 138,01),

also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km ab
01.07.2019

* Die Sitzung innerhalb des Nominierungs- und Verglitungsausschusses wird nur vergiitet, wenn sie nicht zeitgleich mit der Verwal-
tungsratssitzung stattfindet.
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7. Mitglieder des Priifungsausschusses
(vom 1. Januar2019 bis 29. Mai 2019)

Funktion

Vorsitzende

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Name und
Vorname

VAN HOUT
Florence

BINON Yves
(jusqu'au
27/02/2019)

FAYT
Christian

LEFEBVRE
Philippe

MICHIELS
Daniel

Jahrliche
Bruttover-
gutung

463,76**

0,00

0,00

255,84

278,16

Detaillierte Aufstellung der
Verglitung und der
Vergtinstigungen*

Anwesenheitsgeld als
Vorsitzende: 180 €

(Index 138,01), also indexiert
307,24 €

Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied: 125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied: 125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied: 125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Anwesenheitsgeld als
Mitglied: 125 € (Index 138,01),
also indexiert 213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km

Begrin-
dung der
Vergu-
tung falls
anders als
Anwesen-
heitsgeld

Anwesen-
heitsgeld
als Vor-
sitzende

Keine

Keine

Keine

Keine

Liste der
Man-
date im
Zusam-
menhang
mit der
Funktion
und der
eventuel-
len Ver-
glitung

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Teilnah-
mequote
an den
Sitzungen

100%

100%

0%

100%

100%

* Die Sitzung innerhalb des Priifungsausschusses wird nur vergltet, wenn sie nicht zeitgleich mit der Verwaltungsratssitzung

stattfindet.

** Diese Vergutung enthalt einen Korrekturbetrag von 93,88 € aus dem Jahr 2018.
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8. Mitglieder des Priifungsausschusses
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019)

Liste der
Mandate
Begriin- im Zusam-
dung der | menhang
Vergu- mit der
tung falls | Funktion
anders und der Teilnah-
Jahrliche Detaillierte Aufstellung als Anwe- | eventuel- mequote
Name und Brutto- der Vergiitung und der senheits- | len Ver- an den
Funktion Vorname vergltung | Verglinstigungen* geld glitung Sitzungen
Vorsitzende  BURNET 494,80 (**) Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Anne-Caroline Mitglied: 125 €
(Index 138,01), also indexiert
213,36 €

Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km
ab 01.07.2019

Mitglied BULTOT 502,20 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Claude Mitglied: 125 €
(Index 138,01), also indexiert
213,36 €

Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km
ab 01.07.2019

Mitglied DUTHY André 261,46 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 50%
Mitglied: 125 €
(Index 138,01), also indexiert
213,36 €
Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km
ab 01.07.2019

Mitglied LEFEBVRE 15,52 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Philippe Mitglied: 125 €
(Index 138,01), also indexiert
213,36 €

Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km
ab 01.07.2019

Mitglied VAN HOUT 743,24 Anwesenheitsgeld als Keine Keine 100%
Florence Mitglied: 125 €
(Index 138,01), also indexiert
213,36 €

Kilometergeld: 0,36 €/km bis
30.06.2019 und 0,37 €/km
ab 01.07.2019

* Die Sitzung innerhalb des Prifungsausschusses wird nur vergitet, wenn sie nicht zeitgleich mit der Verwaltungsratssitzung
stattfindet.

** Ein Korrekturbetrag (Beriicksichtigung des Anwesenheitsgeldes als Vorsitzende fiir das 2. Halbjahr 2019) in Héhe von 187,76 €
wird Frau Burnet im Laufe des Geschaftsjahres 2020 bezahlt werden.
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Inhaber von Fiihrungsfunktionen - Direktionsausschuss

Jahrliche Liste der Nebenamter im Zusam-
Name und | Brutto- Detaillierte Aufstellung der menhang mit der Funktion und
Funktion Vorname verglitung jahrlichen Bruttovergiitung der eventuellen Vergiitung
Lokaler leitender GRIFNEE 260.870 € 260.870 € Verwaltungsratsmitglied SYNERGRID —
Beamter Fernand keine Vergiitung

Verwaltungsratsmitglied N-Allo bis
zum 1. Juni 2019 - keine Verglitung
Verwaltungsratsmitglied ATRIAS —
keine Vergltung

Direktor VAN 258.240,62 € 212.741 € + 42.900 € (2020 ausgezahl-  Verwaltungsratsmitglied Gas.be —
Infrastrukturen OPDEN- ter Bonus flr Leistungen von 2019) + keine Vergltung
BOSCH 2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-  Verwaltungsratsmitglied N-Allo bis
Philippe bonus) 1. Juni 2019 - keine Vergiitung
Technische HOUSSARD 226.188,18 € 198.921 € + 24.667,50 € (2020 ausge- Verwaltungsratsmitglied Gas.be —
Direktion Benoit zahlter Bonus fur Leistungen von 2019) + keine Vergltung
2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-  Verwaltungsratsmitglied Laborelec —
bonus) keine Vergltung
Entsandte DECLERCQ 221.805,40 € 192.393 € + 26.812,50 € (2020 ausge- Keine
Direktorin Christine zahlter Bonus fir Leistungen von 2019) +
2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-
bonus)
Direktorin Markt- MERTENS 221.220,24 € 188.590 € + 30.030 € (2020 ausgezahl- Verwaltungsratsmitglied ATRIAS —
verwaltung und  Inne ter Bonus fur Leistungen von 2019) + keine Vergltung
Kundendienst 2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-
bonus)
Direktor MAHAUT 213.589,18 € 184.177 € + 26.812,50 € (2020 ausge- Verwaltungsratsmitglied Powalco - bis
Umwandlung Sébastien zahlter Bonus fir Leistungen von 2019) + 31. Dezember 2019 -
2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-  keine Vergiitung
bonus)
Direktor IT- MEDAETS 184.156,75 € 149.382 € + 32.175 € (2020 ausgezahl- Keine
Bereich Benoit ter Bonus fur Leistungen von 2019) +
2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-
bonus)
Directeur OFFERGELD 227.039,26 € 199.772 € + 24.667,50 € (2020 ausge- Verwaltungsratsmitglied Contassur —
Finances Dominique zahlter Bonus fur Leistungen von 2019) + keine Verglitung
2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-
bonus)
Direktorin HR PONT 229.363,58 € 199.951 € + 26.812,50 € (2020 ausge- Verwaltungsratsmitglied Elgabel (Pen-
Chantal zahlter Bonus fur Leistungen von 2019) + sionsfonds) — keine Verguitung
2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-  Verwaltungsratsmitglied Enerbel (Pen-
bonus) sionsfonds) — keine Vergltung

Verwaltungsratsmitglied Pensiobel
(Pensionsfonds) — keine Vergltung
Verwaltungsratsmitglied Powerbel
(Pensionsfonds) — keine Verglitung
Verwaltungsratsmitglied Existenzsi-
cherheitsfonds — keine Vergltung

Direktorin Offent- CALLENS 132.910,05 € 108.860 € (*) + 21.450 € (2020 ausge- Verwaltungsratsmitglied IFIG - belgi-

lichkeitsarbeit, Isabelle zahlter Bonus fur Leistungen von 2019) + sche Abteilung - keine Verglitung
Rechtswesen und 2.600 € (ergebnisgebundener Kollektiv-

Kommunikation bonus)

Gesamtbetrag 2.175.383,17 €
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Eventuelle Kommentare
Der ergebnisgebundene Kollektivbonus 2018 fir samtliche Fiihrungskréfte und die Direktion

Die Mitglieder des Direktionsausschusses haben dariiber hinaus Anrecht auf sémtliche von der Branche festgelegten Vergiinsti-
gungen, genauso wie samtliche Fiihrungskréfte des Unternehmens.

Anlagen

Anlage 1: Verwaltungsrat (vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Funktion

Effektive

Anwesenheit auf Anzahl
Name und Vorname den Sitzungen | Sitzungen

DEVILERS Cyprien (bis

Anwesenheits-
quote (%)

Vorsitzender # 1 27.01.2019) 1 1 100

BINON Yves

(Verwaltungsratsmitglied
Vorsitzender # 2 ab 01.01.2019 und 5 5 100

Vorsitzender ab

27.02.2019)
i:i:‘:rtrete"der Vorsit LASSEAUX Stéphane 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied BULTOT Claude 2 5 40
Verwaltungsratsmitglied CAPPE Robert 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied D'HAEYER Loic 4 5 80
Verwaltungsratsmitglied DONFUT Didier 4 5 80
Verwaltungsratsmitglied DURANT Raphaél 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied FAYT Christian 3 5 60
Verwaltungsratsmitglied FRANCEUS Michel 3 5 60
Verwaltungsratsmitglied GHIGNY Francis 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied GILLIS Alain 5 5 100
Verwaltungsratsmitglied LEFEBVRE Philippe 4 5
Verwaltungsratsmitglied MEURENS Jean-Claude 5 5
Verwaltungsratsmitglied MICHIELS Daniel 4 5
Verwaltungsratsmitglied PAULUS Fabrice 4 5
Verwaltungsratsmitglied STAQUET Daniéle 5 5
Verwaltungsratsmitglied VAN HOUT Florence 4 5
Verwaltungsratsmitglied VEREECKE Anne 3 5
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Anlage 2: Verwaltungsrat (vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive
Anwesenheits-
quote (%)

Anwesenheit auf Anzahl

Funktion Name und Vorname den Sitzungen | Sitzungen

DE VOS Karl
(Verwaltungsratsmitglied

Vorsitzender ab 29.05.2019 und 7 71

Vorsitzender ab

12.06.2019)

BINON Yves
z:ilj:l\;irtretender Vorsit- L\Le;\;v:;;?;g‘ls;a::n;tglled 7 100

Vorsitzender ab

12.06.2019)
Verwaltungsratsmitglied BELLEFLAMME Elodie 7 100
Verwaltungsratsmitglied BULTOT Claude 7 71
Verwaltungsratsmitglied BURNET Anne-Caroline 7 86
Verwaltungsratsmitglied DE BEER DE LAER Hadelin 7 86
Verwaltungsratsmitglied DEMANET Nathalie 7 86
Verwaltungsratsmitglied DONFUT Didier 7 86
Verwaltungsratsmitglied DURANT Raphaél 7 86
Verwaltungsratsmitglied DUTHY André 7 86
Verwaltungsratsmitglied FAYT Christian 7 86
Verwaltungsratsmitglied FRANCEUS Michel 7 86
Verwaltungsratsmitglied FRANSSEN Roger 7 86
Verwaltungsratsmitglied GAUTHIER Ludivine 7 100
Verwaltungsratsmitglied GILLIS Alain 7 71
Verwaltungsratsmitglied LEFEBVRE Philippe 7 100
Verwaltungsratsmitglied MEURENS Jean-Claude 7 100
Verwaltungsratsmitglied STAQUET Daniéle 7 86
Verwaltungsratsmitglied VAN HOUT Florence 7 86
Verwaltungsratsmitglied VEREECKE Anne 7 86
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Anlage 3: Vorstand (vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive

Anwesenheit auf Anzahl | Anwesenheits-
Funktion Name und Vorname den Sitzungen | Sitzungen quote (%)
Vorsitzender D'HAEYER Loic 4 4 100
Stellvertretender BINON Yves 2 2 100
Vorsitzender (ab 26.03.2019)

N DEVILERS Cyprien

Mitglied (bis 15.01.2019) 0 ! 0
Mitglied DONFUT Didier 3 4 75
Mitglied GHIGNY Francis 4 4 100
Mitglied GILLIS Alain 4 4 100
Mitglied LASSEAUX Stéphane 4 4 100
Mitglied VEREECKE Anne 4 4 100

Anlage 4: Vorstand (vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive

Anwesenheit auf Anzahl | Anwesenheits-
Funktion Name und Vorname den Sitzungen | Sitzungen quote (%)
Vorsitzender DE VOS Karl 3 3 100
Stell\.lertretender BINON Yves 3 3 100
Vorsitzender
Mitglied DONFUT Didier 2 3 67
Mitglied GILLIS Alain 8 ) 100
Mitglied VEREECKE Anne 3 3 100
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Anlage 5: Nominierungs- und Vergutungsausschuss

(vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019) — namentliche Aufstellung

der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive

Anwesenheit auf

Funktion Name und Vorname den Sitzungen
Vorsitzende STAQUET Daniéle 8
Mitglied BULTOT Claude 0
Mitglied CAPPE Robert 3
Mitglied FRANCEUS Michel 1
Mitglied MEURENS Jean-Claude 3

Anlage 6: Nominierungs- und Verglitungsausschuss
(vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019) — namentliche
Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive

Anwesenheit auf

Funktion Name und Vorname den Sitzungen
Vorsitzende STAQUET Daniéle 2
Mitglied DEMANET Nathalie 1
Mitglied FAYT Christian 2
Mitglied FRANSSEN Roger 1
Mitglied MEURENS Jean-Claude 2

Anlage 7: Prifungsausschuss (vom 1. Januar 2019 bis 29. Mai 2019) -
namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Effektive

Anwesenheit auf

Funktion Name und Vorname den Sitzungen

Vorsitzende VAN HOUT Florence 2

o BINON Yves

Mitglied (bis 27.02.2019) !

Mitglied FAYT Christian 0

Mitglied LEFEBVRE Philippe 2

Mitglied MICHIELS Daniel 2
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Anzahl
Sitzungen

Anzahl
Sitzungen

Anzahl
Sitzungen

Anwesenheits-
quote (%)

100

100
33

100

Anwesenheits-
quote (%)

100
50
100
50

100

Anwesenheits-
quote (%)

100

100

100

100



Anlage 8: Prifungsausschuss (vom 29. Mai 2019 bis 31. Dezember 2019) -

namentliche Aufstellung der Mitglieder und ihrer Anwesenheitsquote

Funktion
Vorsitzende
Mitglied
Mitglied
Mitglied

Mitglied

Effektive

Anwesenheit auf Anzahl
Name und Vorname den Sitzungen | Sitzungen
BURNET Anne-Caroline 2 2
BULTOT Claude 2 2
VAN HOUT Florence 2 2
DUTHY André 1 2
LEFEBVRE Philippe 2 2

Anlage 9: Ausbildung vom 27.02.2019

Funktion
Vorsitzende

Stellvertretender
Vorsitzender

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Erhaltener Effektive
Brutto- Anwesen-

Gesamt- | heit auf den Anzahl
Name und Vorname betrag* Sitzungen [Sitzungen
BINON Yves 0,00 1 1
LASSEAUX Stéphane 0,00 1 1
BULTOT Claude 0,00 0 1
CAPPE Robert 0,00 0 1
D'HAEYER Loic 0,00 0 1
DONFUT Didier 0,00 0 1
DURANT Raphaél 0,00 1 1
FAYT Christian 0,00 0 1
FRANCEUS Michel 0,00 1 1
GHIGNY Francis 0,00 1 1
GILLIS Alain 0,00 1 1
LEFEBVRE Philippe 0,00 1 1
MEURENS Jean-Claude 0,00 1 1
MICHIELS Daniel 0,00 1 1
PAULUS Fabrice 0,00 0 1
STAQUET Daniéle 0,00 1 1
VAN HOUT Florence 0,00 1 1
VEREECKE Anne 0,00 0 1

* Datum der Verwaltungsratssitzung, also keine zusatzlichen Fahrtkosten
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Anwesenheits-
quote (%)

100
100
100

50

100

Anwesenheits-
quote (%)

100

100

100

100
100

100




Anlage 10: Ausbildung vom 09.10.2019

Funktion

Vorsitzender

Stellvertretender
Vorsitzender

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied

Verwaltungsratsmitglied

* ausschlieBlich Fahrtkosten

Erhaltener
Brutto-Ge-
Name und Vorname samtbetrag*

DE VOS Karl 0,00
BINON Yves 58,46
BELLEFLAMME Elodie 68,08
BULTOT Claude 0,00
BURNET Anne-Caroline 0,00
z:dB;iﬁR DE LAER 16,65
DEMANET Nathalie 51,06
DONFUT Didier 0,00
DURANT Raphaél 60,68
DUTHY André 0,00
FAYT Christian 43,66
FRANCEUS Michel 0,00
FRANSSEN Roger 0,00
GAUTHIER Ludivine 0,00
GILLIS Alain 30,71
LEFEBVRE Philippe 62,90
MEURENS Jean-Claude 62,90
STAQUET Daniéle 49,58
VAN HOUT Florence 65,86
VEREECKE Anne 0,00
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Effektive
Anwesen-
heit auf den
Sitzungen

Anzahl
Sitzungen

Anwesenheits-
quote (%)

100

100

100

100

100

100

100
100
100
100
100

100



ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP =19







B ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP




Im Rahmen der ihm anvertrauten Aufgaben hat der Verwal-
tungsrat die Beteiligungen, die von der ORES Assets im
Kapital anderer Gesellschaften gehalten werden, geprift.
Diese Beteiligungen, die nachstehend beschrieben werden,
werden auf der Aktivseite der Bilanz zu ihrem Erwerbswert
nach Abzug der eventuell noch einzuzahlenden Betrage
gebucht.

BETEILIGUNG AN ORES GEN.
ORES Gen. mbH ist die Gesellschaft, die die Strom- und
Erdgasverteilernetze von 200 wallonischen Gemeinden

verwaltet und betreibt. Sie fihrt ihre Tatigkeiten hauptsachlich
fur Rechnung vom wallonischen Verteilernetzbetreiber
ORES Assets aus. Somit tbernimmt ORES Gen. flir dessen
Rechnung sémtliche operative Tatigkeiten im Zusammenhang
mit der Verwaltung und dem Betrieb der Verteilernetze
in den assoziierten Gemeinden: Einrichtung der Netze,
Anschlussarbeiten, Einsdtze und Entstérungen, Ablesen
der Verbrauchszéhler bei den Kunden, Gemeinwohlver-
pflichtungen, Verwaltung der kommunalen 6ffentlichen

Beleuchtung usw.

Am 6. Februar 2009 haben die wallonischen gemischtwirtschaf-
tlichen Verteilernetzbetreiber Ideg, IEH, IGH, Interost,
Interlux, Intermosane, Sedilec und Simogel (im Folgenden
.die VNB"” genannt) die Anteile der Gesellschaft Netwal
erworben, die am 18. April 2008 gegriindet wurde, jedoch
bei dieser Gelegenheit in ORES umbenannt wurde. Diese
Anteile wurden zu diesem Zeitpunkt zu 100% von der
Gruppe Electrabel gehalten. Am 3. April 2009 haben die-
selben VNB zusétzliche Anteile von ORES Gen. mbH infolge
der Einbringung des Tatigkeitsbereiches von Index’is und
Igretec erworben. Am 31. Dezember 2012 wurden somit

insgesamt 2.460 Anteile von den VNB gehalten.

Im Jahr 2013 erfolgten mehrere Abtretungen von Anteilen
von ORES Gen.:

® Im Juni 2013 wurde ein Anteil von ORES Gen., der von
Intermosane gehalten wurde, an Tecteo (RESA) abgetre-
ten. Diese Abtretung hat im Rahmen des Memorandum
of Understanding vom 5. Oktober 2011 stattgefunden,
welches die Aufspaltung von Intermosane, die Ubernahme
des Sektors auf dem Gebiet des Stadtzentrums von Liittich
durch den VNB Tecteo (RESA) und den Betrieb dieses
Sektors durch ORES Gen. mbH bis zum 31. Dezember 2016
vorsah. Dieses Datum wurde jedoch auf 2017 verschoben,
um RESA die Ubernahme bestimmter elektronischer Daten
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zu erméglichen, hauptséchlich Kundendatenbanken. Die
Ruckibertragung an ORES Assets, Sektor Verviers, des so
an RESA abgetretenen Anteils wurde vertraglich auf das
Datum der vollstandigen Ubernahme dieser elektronischen
Datenbanken, d. h. auf November 2017 verschoben.

® Vor der Fusion der VNB haben Ideg, |EH, Interost, Interlux,
Intermosane, Sedilec und Simogel im Dezember 2013
jeweils einen ihrer Anteile an Idefin, IPFH, Finost, Sofilux,
Finimo, Sedifin und IEG (d. h. den mit den VNB assoziierten
reinen Finanzierungsinterkommunalen) abgetreten, um die

Pluralitat der Aktionare der Gesellschaft zu gewahrleisten.

Am 31. Dezember 2013 haben die VNB fusioniert, indem
sie die Gesellschaft ORES Assets gegriindet haben. Am
31. Dezember 2019 halt ORES Assets 2.453 Anteile von
ORES Gen. fiir einen Betrag in Héhe von 456,3 k€.

BETEILIGUNG AN LABORELEC
Laborelec ist das technische Kompetenzzentrum des Sektors.

Es fuhrt Studien und Projekte durch, insbesondere in Bezug
auf die Energieverteilung, und erbringt fachspezifische
Dienstleistungen auf Anfrage. Bis zum Jahre 2005 wurde
Laborelec iber einen von den Verteilernetzbetreibern
an Intermixt gezahlten Beitrag vergltet. Um die Studien
und Projekte von Laborelec so gut wie mdglich an den
Verteilersektor anzupassen und somit den spezifischen
Bedurfnissen der Verteilernetzbetreiber zu entsprechen,
haben diese eine Beteiligung am Kapital von Laborelec
beschlossen. Jeder VNB im Strombereich hat somit ein
Laborelec-Wertpapier von ihrem Eigentimer Electrabel
gekauft. Am 31. Dezember 2019 werden die 7 Anteile
fur einen Gesamtbetrag in Héhe von 2.0 k€ weiterhin von
ORES Assets gehalten.

BETEILIGUNG AN IGRETEC
Igretec, die Interkommunale fur die Verwaltung und Durchfiih-

rung von Studien im technischen und wirtschaftlichen Bereich
der Regionen von Charleroi und Hennegau Sid bietet den
Unternehmen, Verwaltungsbehérden und Biirgern Dienst-
leistungen in den Bereichen Wirtschaftsférderung, Studien-

biro oder auch Effizienz und Energiedienstleistungen an.

Am 31. Dezember 2019 halt ORES Assets 2.400 Anteile an
Igretec im Wert von 14.9 k€.

BETEILIGUNG AN ATRIAS
2018 verfigte ORES Gen. Uber 62 Gesellschaftsanteile
der Atrias Gen. im Wert von 3.100,00 €. Gemal Artikel
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16 § 4 des neuen Stromdekrets vom 11. Mai 2018 darf die
Tochtergesellschaft eines VNB die Ausiibung von Aufgaben
und Verpflichtungen, die ihr vom VNB anvertraut werden,

nicht mehr an eine Unterstruktur zu delegieren.

Nun ist Atrias mit der Entwicklung einer IT-Plattform fir den
Informationsaustausch zwischen den VNB und den Ener-
gieversorgern beauftragt. Folglich war es angebracht, die
am Kapital von Atrias gehaltenen Anteile in das Vermogen
von ORES Assets zu libertragen, der einzigen Einheit, die
berechtigt war, eine Tochtergesellschaft zu haben und die
Tatigkeiten in Verbindung mit ihren Aufgaben als Vertei-
lernetzbetreiber zu delegieren.

Diese Ubertragung wurde von der Hauptversammlung von
Atrias am 23. April 2019 und vom Verwaltungsrat von ORES
Assets am 24. Oktober 2018 genehmigt.

Am 31. Dezember 2019 halt ORES Assets eine Beteiligung
in Hohe von 3,1 k€ an der Gesellschaft Atrias, die 62 Ge-

sellschaftsanteilen entspricht.

Beteiligungen an ORES Gen.

Beteiligungen an Laborelec

Beteiligungen an Igretec
Beteiligungen an Atrias

Beteiligungen an Comnexio

BETEILIGUNG AN COMNEXIO
Am 29. Mai 2019 hat die Hauptversammlung von ORES Assets

die Grindung der Gesellschaft Comnexio als Tochterge-

sellschaft von ORES Assets genehmigt. Diese ist seit dem
1. Juni mit den Tatigkeiten eines , Kontaktcenters” beauftragt.

Zuvor war die Gesellschaft N'Allo mit diesen , Kontakt-
center”-Tatigkeiten beauftragt und ORES Gen. hielt eine
Beteiligung an N'Allo. Aus denselben bereits oben erwahnten
Griinden betreffend die Beteiligung an Atrias, wurde die
Gesellschaft N'Allo aufgespalten und trégt fir die fir ORES
ausgefihrten Tatigkeiten den Namen Comnexio, eine
Tochtergesellschaft von ORES Assets seit Ende Mai 2019.

Das Kapital von Comnexio betragt 25.000,00 € und
entspricht 100 Anteilen von 250,00 €. Am 31. Dezember
2019 halt ORES Assets halt 93 Anteile im Wert von 23,2 k€.

Die Beteiligungen von ORES Assets am 31. Dezember 2019
belaufen sich somit auf 499,5 k€, einem Betrag, der sich

wie folgt zusammensetzt:

456,3 k€
2,0 k€
14,9 k€
3,1 k€

23,2 k€

Gesamtbetrag 499,5 k€
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GRI-Inhaltsindex






Profil der Organisation

GRI 102 Allgemeine
Angaben
Allgemeine

GRI 102 Angaben
Allgemeine

RI'102

GRITO Angaben

GRI 102 Allgemeine
Angaben

GRI 102 Allgemeine
Angaben

GRI 102 Allgemeine
Angaben
Allgemeine

GRI 102 Angaben
Allgemeine

RI'102

GRIT0 Angaben

GRI 102 Allgemeine
Angaben
Allgemeine

GRI 102 Angaben
Allgemeine

RI' 102

GRITO Angaben
Allgemeine

GRI 102 Angaben

GRI 102 Allgemeine
Angaben
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102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Name der Organisation

Aktivitaten, Marken,
Produkte und Dienst-
leistungen

Hauptsitz der
Organisation

Standorte

Eigentumsverhaltnisse
und Rechtsform

Belieferte Markte

GroBe der
Organisation

Informationen zu Ange-
stellten und sonstigen
Mitarbeitern

Lieferkette

Signifikante Anderun-
gen in der Organisation
und ihrer Lieferkette

Vorsorgeansatz oder
Vorsorgeprinzip

Externe Initiativen

Mitgliedschaft in Ver-
banden

ORES und ORES Assets

Siehe Kapitel ,Vorstellung des Unternehmens”, Seite 6
bis 8

Avenue Jean Monnet 2 in 1348 Louvain-la-Neuve -
Belgien

Das Tatigkeitsgebiet des Unternehmens wird im Kapitel
.Vorstellung des Unternehmens” auf Seite 7 beschrie-
ben.

Siehe Kapitel ,,Unternehmensfiihrung und Transpa-
renz”, Seite 57 bis 58 sowie Geschaftsbericht Seite 74.
Dartiber hinaus haben ORES und ORES Assets gemafi
dem Gesellschafts- und Vereinigungsgesetzbuch, das
am 1. Januar 2020 in Kraft getreten ist und das Gesell-
schaftsgesetzbuch ersetzt, sich fiir die Rechtsform einer
Genossenschaft anstatt einer Gen. mbH entschieden.

Siehe Kapitel ,Vorstellung des Unternehmens”, Seite 54

Siehe Kapitel ,Unternehmenskultur und Wohlbefinden
in der Organisation”, Seite 64

Siehe Kapitel ,Unternehmenskultur und Wohlbefinden
in der Organisation”, Seite 64 und 65

Siehe Kapitel ,Lautere Geschéftspraktiken, Einhaltung
der Menschenrechte und Bekdmpfung von Korruption”,
Seite 68 bis 70

Nicht zutreffend

Siehe , Beschreibung der bedeutendsten Risiken und
Unsicherheitsfaktoren, denen das Unternehmen aus-
gesetzt ist”, Seite 80 bis 85

Wallonische Charta der Kabel- und Leitungsverleger
- Wallonische Charta der &ffentlichen Beleuchtung -
Internet of Energy

Ciriec - E.DSO - Gas.be - Synergrid - UVCW - UWE
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Strategie

Allgemeine

GRIT02  ren

Ethik und Integritat

Allgemeine
GRI 102 Angaben
Allgemeine
GRI02 Angaben
Unternehmensfiihrung
GRI 102 Allgemeine
Angaben
GRI 102 Allgemeine
Angaben
GRI 102 Allgemeine
Angaben

102-14

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

Erklérung des
hochsten Entschei-
dungstréagers

Verfahren zu Bera-
tung und Beden-
ken in Bezug auf
die Ethik

Verfahren zu Bera-
tung und Beden-
ken in Bezug auf
die Ethik

Fihrungsstruktur

Delegation von Be-
fugnissen

Zustandigkeit auf
Vorstandsebene fur
okonomische, dko-
logische und soziale
Themen
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Vorwort, Seite 4 und 5

Siehe Kapitel ,Vorstellung des Unternehmens”, Seite xx.
Siehe Kapitel , Lautere Geschéftspraktiken, Einhaltung der
Menschenrechte und Bekédmpfung von Korruption”, Seite 68
bis 70

Ethik-Charta fur die Mitarbeiter - Ethik-Charta fur die Lie-
feranten - Kodex zur Umsetzung der Vorschriften Gber den
Marktmissbrauch

Der Verwaltungsrat verfligt Uber die umfangreichsten Befug-
nisse zur Verwirklichung des Gesellschaftszwecks sowie zur
Fihrung der Gesellschaft. Er verfigt Uber samtliche Befug-
nisse, die nicht ausdriicklich aufgrund von Gesetzesvorschrif-
ten oder der Statuten der Hauptversammlung vorbehalten
sind. Die verschiedenen Ausschisse und ihre jeweiligen
Aufgaben sind im Vergitungsbericht beschrieben. Weitere
Informationen stehen in den Statuten des Unternehmens, in
der Charta zur Unternehmensfiihrung und in der Geschafts-
ordnung zur Verfigung.

Der Verwaltungsrat kann die tégliche Geschéftsfiihrung der
Gesellschaft sowie deren diesbezligliche Vertretung - mit
der Méglichkeit der Weitertibertragung — dem Vorsitzenden
des Direktionsausschusses von ORES ubertragen. Fiir ORES
Assets werden diese Befugnisse der Betreibergesellschaft
ORES weiteriibertragen. Weitere Informationen stehen in
den Statuten des Unternehmens, in der Charta zur Unterneh-
mensfiihrung und in der Geschéftsordnung zur Verfiigung.

Aufgrund der Statuten des Unternehmens kann der Ver-
waltungsrat von ORES gemaB dem Gesellschaftsgesetzbuch
seine Verwaltungsbefugnisse einem Direktionsausschuss
ganz oder teilweise Ubertragen. Diesem Ausschuss wird die
operative Fihrung der Gesellschaft anvertraut, einschlieBlich
der laufenden Geschéftsfiihrung und der diesbeziiglichen
Vertretung gegentiber Dritten. Der Verwaltungsrat von ORES
ist fur die Ernennung und Absetzung des Vorsitzenden des
Direktionsausschusses nach Beratung mit dem Nominie-
rungs- und Vergiitungsausschuss zustandig. Der Vorsitzende
des Direktionsausschusses schlagt dem Verwaltungsrat die
Ernennung und Absetzung der Mitglieder dieses Ausschus-
ses nach Beratung mit dem Nominierungs- und Vergu-
tungsausschuss vor. Der Verwaltungsrat verabschiedet die
Geschéftsordnung des Direktionsausschusses, die der Charta
zur Unternehmensfihrung beiliegt.




GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102
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Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

Dialog mit Stake-
holdern zu 6kono-
mischen, dkologi-
schen und sozialen
Themen

Zusammensetzung
des héchsten
Kontrollorgans und
seiner Gremien

Vorsitzender des
hochsten Kontroll-
organs

Nominierungs- und
Auswahlverfahren fir
die Mitglieder des
héchsten Kontroll-
organs

Interessenkonflikt

Rolle des héchsten
Kontrollorgans bei
der Festlegung des
Gesellschaftszwecks,
der Werte und der
Strategie

Der Verwaltungsrat tritt in regelméaBigen Zeitabschnitten

und mindestens sechsmal pro Jahr unter der Leitung seines
Vorsitzenden zusammen, um - im Falle von ORES - nach Stel-
lungnahme der bei ihr eingerichteten Ausschisse in deren
jeweiligen Zustandigkeitsbereichen die verschiedenen in der
Charta zur Unternehmensfiihrung beschriebenen Aufgaben
zu erflllen. Mehr Infos dazu in der Charta zur Unternehmens-
fuhrung und der Geschaftsordnung.

Im Rahmen der Bestimmung seiner groBen Herausforderun-
gen in Sachen nachhaltige Entwicklung und der Aufstellung
seiner Materialitatsmatrix — siehe diesbezlglich Kapitel
.Gesellschaftliche Verantwortung und nachhaltige Entwick-
lung”, Seite 16 —, hat das Unternehmen rund dreiB3ig Stake-
holder, die angesichts der Bedeutung von ORES innerhalb
der wallonischen Gesellschaft ausgewahlt wurden, zu einer
Debattensitzung zu diesem Thema geladen. Dieses Treffen
fand am 25. Januar 2019 statt und versammelte neben den
operativen Vertretern von ORES verschiedene Akteure der
Energiebranche: den Belgischen Verband der Strom- und
Gasunternehmen, ein Verwaltungsratsmitglied, die wallo-
nische Energiekommission CWaPE, Vertreter der Behérden
— den wallonischen Minister fir Haushaltsplanung, Finanzen,
Energie und Klima, die Vereinigung der wallonischen Stadte
und Gemeinden sowie die Stadt Namur —, einen Verantwort-
lichen der Vereinigung zur Férderung der erneuerbaren
Energien, einen Vertreter des Hochschulwesens (ULiege)
sowie den Vorsitzenden der Dachorganisation der Gewerk-
schaften (FGTB).

Siehe Vergltungsbericht, Seite 130 bis 164

Siehe Vergltungsbericht, Seite 130 bis 164

Der Verwaltungsrat stellt dank seiner diversifizierten Zusam-
mensetzung sicher, dass er global Gber die fur die Auslibung
seiner Aufgaben erforderlichen Kompetenzen und Erfahrun-
gen verfugt. Die Hauptversammlung ernennt die Verwal-
tungsratsmitglieder und setzt diese ab.

Das Verwaltungsratsmitglied beachtet seine gesetzlichen

und berufsethischen Verpflichtungen im Falle von Interessen-
konflikten, insbesondere im Sinne von Artikel 523 des Gesell-
schaftsgesetzbuches, der per Dekret auferlegten Bestimmun-
gen, vor allem derjenigen des Kodex fiir lokale Demokratie
und Dezentralisierung (frz. CDLD) und der Elektrizitéts- und
Stromdekrete. Mehr Infos dazu in der Charta zur Unterneh-
mensfihrung.

Siehe Kapitel ,Unternehmensfiihrung und Transparenz”,
Seite 59 bis 60 und Vergltungsbericht, Seite 130 bis 164
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GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

Allgemeine 102-27
Angaben
Allgemeine 102-28
Angaben
Allgemeine 102-29
Angaben
Allgemeine 102-30
Angaben
Allgemeine 102-31
Angaben
Allgemeine 102-32
Angaben
Allgemeine 102-33
Angaben
Allgemeine 102-34
Angaben
Allgemeine 102-35
Angaben

Gesammeltes
Wissen des hochsten
Kontrollorgans

Bewertung
der Leistung
des héchsten
Kontrollorgans

Identifizierung und
Umgang mit kono-
mischen, 6kologi-
schen und sozialen
Auswirkungen

Wirksamkeit der
Verfahren zum
Risikomanagement

Uberpriifung der
o6konomischen,
Skologischen und
sozialen Themen

Aufgabe des hdchs-
ten Kontrollorgans in
Sachen Nachhaltig-
keitsberichterstat-
tung

Ubermittlung kriti-
scher Anliegen

Art und Gesamt-
anzahl kritischer
Anliegen

Vergltungspolitik
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Siehe Kapitel ,,Unternehmensfiihrung und Transparenz”,
Seite 59 und 60, und Vergltungsbericht, Seite 130 bis 164

Der Rat prift und bewertet:

1. seine eigene Effizienz sowie die Effizienz der Struktur der
Unternehmensfiihrung sowie Rolle und Aufgaben der ver-
schiedenen Ausschiisse und des Exekutivbiiros;

2. jedes Jahr die Leistung des Vorsitzenden des Direktions-
ausschusses sowie, auf Vorschlag des Vorsitzenden des
Direktionsausschusses, der anderen Mitglieder des Direk-
tionsausschusses im Rahmen des Verfahrens betreffend
die Bestimmung des leistungsgebundenen Teils ihrer
Verglitung.

Siehe Kapitel ,,Unternehmensfiihrung und Transparenz”,
Seite 59 und 60 und Geschaftsbericht, Seite 74

Zu den Aufgaben des Verwaltungsrates gehoren die Uber-
prifung und die Analyse der finanziellen Ziele des Unterneh-
mens, insbesondere in Bezug auf die Risikoprofile und die
Verwendung der Ressourcen, unter Berlcksichtigung der von
der Regulierungsinstanz zu genehmigenden bzw. genehmig-
ten Tarife. Dartber hinaus ist einmal pro Jahr eine besondere
Sitzung des Verwaltungsrates zum Thema Strategie der
Gesellschaft vorgesehen. Im Laufe des Jahres wird der dies-
beziigliche Fortschrittsstand geprift. Prifungsausschuss und
Direktionsausschuss nehmen eine jahrliche Bewertung vor.

Die Prifung erfolgt:
1. jahrlich im Geschaftsbericht (Risikobericht)

2. quartalsweise (zusammenfassender Bericht Uber die wich-
tigsten Leistungsindikatoren)

Der Verwaltungsrat validiert die Vorgehensweise in Sachen
Nachhaltigkeitsberichterstattung, priift sémtliche Punkte des
Jahresberichts und unterbreitet diese der Hauptversamm-
lung zur Genehmigung.

Siehe Geschéftsbericht — ,Beschreibung der bedeutendsten
Risiken und Unsicherheitsfaktoren, denen das Unternehmen
ausgesetzt ist”, 80 und 85

Siehe Geschéftsbericht — ,Beschreibung der bedeutendsten
Risiken und Unsicherheitsfaktoren, denen das Unternehmen
ausgesetzt ist”, Seite 80 und 85

Siehe Verglitungsbericht, Seite 130 bis 164



GRI 102 Allgemeine 102-36 Verfahren zur Festle-  Unter Einhaltung der Vorschriften des Kodex fiir lokale
Angaben gung der Vergiitung ~ Demokratie und Dezentralisierung wird die Vergiitung der

Mandate, die von den nicht exekutiven Verwaltungsrats-
mitgliedern ausgelibt werden, insgesamt von der Haupt-
versammlung festgelegt, und zwar auf Vorschlag des
Verwaltungsrates, nach Stellungnahme seitens des Nominie-
rungs- und Vergiitungsausschusses. Darlber hinaus werden
die Verglitungen der Mitglieder der Ausschusse, des Blros
und des Verwaltungsrats fur die Auslibung spezifischer Auf-
gaben sowie die des Vorsitzenden des Direktionsausschusses
vom Verwaltungsrat auf Empfehlung des Nominierungs- und
Vergltungsausschusses festgelegt.

GRI 102 Allgemeine 102-37 Einbindung der Der Gesetzesrahmen wird vom Kodex fiir lokale Demokratie
Angaben Stakeholder in Ent- und Dezentralisierung (frz. CDLD) gesteckt.
scheidungen tber
die Vergltung

GRI 102 Allgemeine 102-38 Verhaltnis der Jah- Die Organisation muss folgende Informationen erteilen:
Angaben resgesamt-
vergltung

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hdchsten bezahlten Person der Organisation in
jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der Jahresgesamtvergi-
tung fur alle Angestellte (mit Ausnahme der bestbezahlten Person) im gleichen Land

4.4 Bei der Sammlung der unter Informationsangabe 102-38 genauer definierten Informatio-

nen muss die Organisation fur jedes Land, wo die Tatigkeiten bedeutend sind, Folgendes

unternehmen:

4.4.1  Ermittlung der bestbezahlten Person fur den Berichtszeitraum auf der Grundlage-
der Gesamtverglitung;

Vorsitzender des Direktionsausschusses

4.4.2 Ausrechnung der mittleren jahrlichen Gesamtvergiitung fiir samtliche Angestellte,

unter Ausschluss der bestbezahlten Person;
50.624,16

4.4.3 Ausrechnung des Verhéltnisses der jahrlichen Gesamtvergiitung der bestbezahlten

Person zur mittleren jahrlichen Gesamtverglitung samtlicher Angestellter.
515%

4.5 Beider Sammlung der unter Informationsangabe 102-38 genauer definierten Informatio-

nen sollte die Organisation Folgendes unternehmen:

4.5.1 Fur jedes Land, wo die Tatigkeiten bedeutend sind: Ermittlung und Mitteilung der
Zusammensetzung der jahrlichen Gesamtvergltung der bestbezahlten Person und
samtlicher Angestellter;
4.5.1.1 Aufstellung der in die Ausrechnung einbezogenen Vergiitungsarten;

Grundvergiitung
Bonus
KAA 90
4.5.1.2 Bestatigung der Einbeziehung der Vollzeit- und Teilzeitangestellten in die
Ausrechnung;
ja

4.5.1.3 Bestatigung der Anwendung von Verglitungssatzen des Vollzeitaquivalents
auf jeden Teilzeitangestellten;
ja
4.5.1.4 Angabe der einbezogenen Vorgange oder Lander, falls die Organisation
beschlieBt, dieses Verhéltnis nicht auf die gesamte Organisation anzuwen-
den;
ORES
4.5.2 Je nach der Vergiitungspolitik der Organisation und der Verfligbarkeit der Daten:
Inbetrachtnahme folgender Komponenten fiir die Ausrechnung:
4.5.2.1 Grundlohn: garantierte kurzfristige und nicht variable monetére Vergutung;
4.5.2.2 Monetére Vergiitung: Summe der Komponenten des Grundlohns, der Ent-
schadigungen, der Prémien, der Provisionen, der Gewinnbeteiligung und
der sonstigen variablen Formen von Barauszahlungen;
4.5.2.3 Direkte Verglitung: Summe der monetéren Gesamtverglitung und des
angemessenen Wertes samtlicher langfristiger Anreize, wie beispielsweise
die Aktienoptionen, die Aktien oder bedingt zugeteilten Aktieneinheiten
(Restricted Stock Units), die Aktien oder leistungsbedingten Aktieneinhei-
ten, die fiktiven Aktien, die Anspriiche auf den Mehrwert der Aktien und
auf die langfristigen Barpramien.
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GRI 102 Allgemeine 102-39 Prozentualer Anstieg  Die Organisation muss folgende Informationen erteilen:
Angaben des Verhéltnisses der
Jahresgesamt-
vergltung

a. Verhéltnis des prozentualen Anstiegs der Jahresgesamtvergiitung der am héchsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstatte
zum Median des prozentualen Anstiegs der Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit
Ausnahme der bestbezahlten Person) im gleichen Land.

4.6  Bei der Sammlung der unter Informationsangabe 102-39 genauer definierten Informationen
muss die Organisation fir jedes Land, wo die Tatigkeiten bedeutend sind, Folgendes unter-
nehmen:

4.6.1 Ermittlung der bestbezahlten Person fir den Berichtszeitraum auf der Grundlage
der Gesamtverglitung;

Vorsitzender des Direktionsausschusses
4.6.2 Ausrechnung der prozentualen Erhohung der Vergitung der bestbezahlten Person
im Vergleich zu dem Zeitraum vor dem Berichtszeitraum;
-18,63% (*)
(*) Geschéftsfiihrendes Verwaltungsratsmitglied - Unabhéngiger Status als nattrliche Person vom 01.01.2018 bis
einschlieBlich 31.05.2018 und Status als Arbeitnehmer ab 01.06.2018 laut Dekret.

4.6.3 Ausrechnung der mittleren jahrlichen Gesamtvergiitung fir sémtliche Angestellte,

unter Ausschluss der bestbezahlten Person;
50.624,16

4.6.4 Ausrechnung der prozentualen Erhéhung der mittleren jahrlichen Gesamtvergiitung

zwischen dem vorherigen Berichtszeitraum und dem aktuellen Berichtszeitraum;
1,26%

4.6.5 Ausrechnung des Verhaltnisses der prozentualen Erhéhung der jahrlichen
Gesamtvergiitung der bestbezahlten Person zur prozentualen Erhdhung der
mittleren jahrlichen Gesamtvergiitung sdmtlicher Angestellter.

-1478%

4.7  Bei der Sammlung der unter Informationsangabe 102-39 genauer definierten Informationen
sollte die Organisation Folgendes unternehmen:

4.7.1 Fir jedes Land, wo die Tatigkeiten bedeutend sind: Ermittlung und Mitteilung der
Zusammensetzung der jéhrlichen Gesamtvergiitung der bestbezahlten Person und
samtlicher Angestellter
4.7.1.1  Aufstellung der in die Ausrechnung einbezogenen Vergiitungsarten;

Grundvergiitung
Bonus
AAK90
4.7.1.2 Bestdtigung der Einbeziehung der Vollzeit- und Teilzeitangestellten in die
Ausrechnung
ja

4.7.1.3 Bestatigung der Anwendung von Verglitungssatzen des Vollzeitdquivalents
auf jeden Teilzeitangestellten;
ja
4.7.1.4  Angabe der einbezogenen Vorgange oder Lander, falls die Organisation
beschlieBt, dieses Verhaltnis nicht auf die gesamte Organisation anzuwen-
den;
ORES
4.7.2 Je nach der Vergutungspolitik der Organisation und der Verfigbarkeit der Daten:
Inbetrachtnahme folgender Komponenten fir die Ausrechnung:
4.5.2.1  Grundlohn: garantierte kurzfristige und nicht variable monetare Vergu-
tung;

4.5.2.2 Monetare Vergltung: Summe der Komponenten des Grundlohns, der Ent-
schadigungen, der Pramien, der Provisionen, der Gewinnbeteiligung und
der sonstigen variablen Formen von Barauszahlungen;

5.2.3 Direkte Vergltung: Summe der monetéren Vergitung und des angemessenen
Wertes samtlicher langfristiger Anreize, wie beispielsweise die Aktienoptionen, die
Aktien ode bedingt zugeteilten Aktieneinheiten (Restricted Stock Units), die Aktien
oder leistungsbedingten Aktieneinheiten, die fiktiven Aktien, die Anspriiche auf den
Mehrwert der Aktien und auf die langfristigen Barpramien.
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Einbindung der Stakeholder

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Liste der Stakeholder-
Gruppen

Tarifvertrage

Identifizierung und Aus-
wahl der Stakeholder

Ansatz zur Einbindung
der Stakeholder

Hervorgebrachte wichtige
Themen und Anliegen

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

S. 178

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

Allgemeine
Angaben

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

Im Konzernabschluss
enthaltene Unternehmen

Vorgehen zur Bestimmung
des Berichtsinhalts und
der Abgrenzung der

Liste der wichtigen
Themen

Bestatigung von
Informationen

Anderungen bei der
Berichterstattung

Berichtszeitraum

Datum des letzten
Berichts

Berichterstattungszyklus

Ansprechpartner bei
Fragen zum Bericht

Erklarungen zur
Berichterstattung in
Ubereinstimmung mit den
GRI-Richtlinien

GRI-Inhaltsindex
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Siehe Kapitel ,Gesellschaftliche Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung”, Seite 16 und Punkt 102-21
(siehe oben)

100%

Siehe Kapitel ,Gesellschaftliche Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung”, Seite 16 und Punkt 102-21
(siehe oben)

Siehe Kapitel ,Gesellschaftliche Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung”, Seite 16 und Punkt 102-21
(siehe oben)

Siehe Kapitel , Gesellschaftliche Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung”, Seite 15 und 16

ORES Assets Gen., ORES Gen., Comnexio Gen. und
Atrias cvba

Siehe Kapitel ,,Gesellschaftliche Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung”, Seite 15 bis 17

Siehe Kapitel ,Gesellschaftliche Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung”, Seite 16

nicht zutreffend

nicht zutreffend

2019

nicht zutreffend

Jahrlicher Berichterstattungszyklus

Jean-Michel Brebant — Sprecher und Koordinator in
Sachen Unternehmerische Sozialverantwortung -
jeanmichel.brebant@ores.be

Dieser Jahresbericht wurde in Ubereinstimmung mit
den GRI-Richtlinien (Option Core) erstellt.

Siehe Seite 170



Themenspezifische Angaben

GRI 201

GRI 201

GRI 201

GRI 205

GRI 302

GRI 302

GRI 306

GRI 306

GRI 307

Wirtschaftliche
Leistung

Wirtschaftliche
Leistung

Wirtschaftliche
Leistung

Bekampfung
der Korruption

Energie
Energie
Abwasser und

Abfall

Abwasser und

Abfall

Umwelt-
Compliance

201-1

201-2

201-4

205-2

302-1

302-4

306-2

306-4

307-1

Unmittelbar erzeugter
und ausgeschitteter
wirtschaftlicher Wert

Finanzielle Folgen und
sonstige Risiken im
Zusammenhang mit dem
Klimawandel

Finanzielle Unterstitzung
durch die 6ffentliche Hand

Kommunikation und
Schulungen zu Richtlinien
und Verfahren zur
Korruptionsbekampfung

Energieverbrauch
innerhalb der Organisation

Verringerung des
Energieverbrauchs

Abfall nach Art und
Entsorgungsmethode

Transport von
geféhrlichem Abfall

Nichteinhaltung von
Umweltschutzgesetzen
und -verordnungen
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Der Leser wird auf den Jahresabschluss der Organisa-
tion verwiesen.

Siehe Kapitel ,,Energiewende und Umwelt”, Seite 18
bis 34

Dem Konzern wird eine Subvention seitens der Wallo-
nie gewahrt, und zwar im Rahmen eines Forschungs-
projekt Uber die potenziellen Vorteile des Smart Me-
tering fur die Bevdlkerungsgruppen in prekarer Lage,
in Zusammenarbeit mit der Universitat Mons (UMons).
Dariiber hinaus wird ein Projekt unter der Bezeich-
nung ,Interpreter”, das sich mit der Modellierung der
Netze im Zuge der Digitalisierung — intelligente Netze
und Zéahler — befasst und auf die Effizienz und Nach-
haltigkeit konzentriert, im Rahmen des Programms
Horizont 2020 von der EU-Kommission finanziert.

Siehe Kapitel , Lautere Geschéftspraktiken, Einhaltung
der Menschenrechte und Bekédmpfung von Korrup-
tion”, Seite 68 bis 70

Siehe Kapitel ,,Energiewende und Umwelt”, Seite 30
und 31

Siehe Kapitel ,,Energiewende und Umwelt”, Seite 30
und 31
Siehe Kapitel ,,Energiewende und Umwelt”, Seite 34

Siehe Kapitel ,Energiewende und Umwelt”, Seite 34

Keine Nichteinhaltung wéhrend des Berichtszeitraums




GRI 401 Beschéftigung 401-1 Neu eingestellte
Angestellte und
Personalfluktuation

2018 2019

Die Organisation muss
folgende Informationen
erteilen:

a. Gesamtanzahl| der Angestellten (Nominalanzahl der Aktiven).
Region = Wallonie

Anzahl Zugédnge

<30 70 34 104 65 41 106

>=30 <50 57 39 96 40 43 83
>=50 4 0 4 2 2 4

131 73 204 107 86 193

Einstellungsquote 8,24% 9.95% 8,78% 6,60% 10,90%  8,01%

bez. Anzahl bez. Anzahl bez. bez. Anzahl bez. Anzahl bez.
Ménner Frauen Gesamt- Ménner Frauen Gesamt-
anzahl anzahl

b. Gesamtanzahl der Angestellten und Fluktuationsrate neuer Angestellter wahrend des Be-
richtszeitraums, nach Altersgruppe, Geschlecht und Region

Region = Wallonie

Anzahl Abgénge

<30 19 16 85 20 11 Sl

>=30 <50 21 13 34 20 13 33
>=50 21 1 22 14 1 15

61 30 91 54 25 79

Fluktuationsrate -3,84% -4,09% -3,92% -3,33% -3,17% -3,28%

bez. Anzahl bez. Anzahl bez. bez. Anzahl bez. Anzahl bez.
Manner Frauen Gesamt- Manner Frauen Gesamt-
anzahl anzahl

GRI 401 Beschéftigung 401-2 Gewahrung von Vergiinstigungen an die
Vollzeitangestellten, nicht aber an zeitweili-
ge oder teilzeitbeschéaftigte Angestellte

Dabei handelt es sich unter anderem und mindestens um Folgendes:

i. Lebensversicherung Ist Teil der Gruppenversicherung mit Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerbeitragen

ii. Gesundheitswesen Krankenhausaufenthalt und ambulante Ver-
sorgung

iii. Kostenbeteiligung bei Behinderung und Invaliditat Ist Teil der Gruppenversicherung mit Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerbeitragen

iv. Elternzeit Laut KAA 64 vom 29.04.1997 vereinbarte
Elternzeit/Elternzeit im Rahmen der Lauf-
bahnunterbrechung

v. Berufsrente Ist Teil der Gruppenversicherung mit Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerbeitragen

vi. Mitarbeiterkapitalbeteiligung Keine

vii. Sonstige Verguinstigungen Tarifvorteile, Sozialfonds

S.180 ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP



GRI 401

GRI 402

Beschéftigung

Bezie-
hungen
zwischen
Arbeit-
nehmern
und
Arbeitgeber

401-3

402-1

Elternzeit

2018 2019

Die Organisation muss folgende
Informationen erteilen:

a. Gesamtanzahl| der Angestellten (Nominalanzahl der Aktiven)

Maénner 690 691
Frauen 309 296
Gesamtanzahl 999 987

b. Gesamtanzah| Angestellte mit effektiver Inanspruchnahme der Elternzeit, nach Geschlecht

Maénner 75 78
Frauen 77 69
Gesamtanzahl 152 147

c. Gesamtanzahl| Angestellte mit Wiederaufnahme der Arbeit wahrend des Berichtszeitraums
nach effektiver Inanspruchnahme der Elternzeit, nach Geschlecht

Manner 34 30
Frauen 20 22
Gesamtanzahl 54 52

d. Gesamtanzahl Angestellte mit Wiederaufnahme der Arbeit, die 12 Monate nach ihrer Arbeits-
aufnahme noch immer Angestellte waren, nach Geschlecht

Ménner 85 92
Frauen 98 94
Gesamtanzahl 183 186
e. Quote der Wiederaufnahme der Wieder- Bindung
Arbeit und der weiteren Bindung aufnahme

der Angestellten mit effektiver
Inanspruchnahme der Elternzeit,
nach Geschlecht

Maénner 45,33% 71,76% 38,46% 70,65%
Frauen 25,97% 72,45% 31,88% 77,66%
Gesamtanzahl 35,53% 72,13% 35,37% 74,19%

Mindestmitteilungsfristen fur
operative Veranderungen

ORES Assets / Konsolidierter Jahresabschluss BGAAP

Es gibt keine Mindestanzahl an Wochen fiir die Mit-
teilungsfrist. Die Organisation verpflichtet sich, die
Diskussion tiber erhebliche operative Veranderungen zu
gegebener Zeit und so schnell wie méglich sicherzustel-
len und die Mitarbeiter und ihre Vertreter in die Verhand-
lung und Umsetzung dieser Anderungen einzubeziehen,
sofern sie positive oder negative Auswirkungen fiir die
Mitarbeiter haben kénnen. So wurde der im Herbst

2020 geplante Umzug des Gesellschaftssitzes von Lou-
vain-la-Neuve nach Gosselies drei Jahre im Voraus erst-
mals innerhalb des Betriebsrats erwadhnt. GemaB dem
kollektiven Arbeitsabkommen vom 02.03.1989 betragt
die angemessene Zeit zur Vorlegung eines Abkommens
2 Stunden. Wenn ein Abkommen paritatisch vereinbart
wird (kollektives Arbeitsabkommen) verfugen die Ge-
werkschaftsvertreter in der Praxis Uber 2 bis 4 Wochen,
um dieses dem Personal vorzustellen. Diese Mitteilungs-
frist ist jedoch in keiner Vereinbarung festgehalten.




GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI 404

GRI 404

GRI 404

S. 182

Gesund-
heitsschutz
und Arbeits-
sicherheit

Gesund-
heitsschutz
und Arbeits-
sicherheit

Gesund-
heitsschutz
und Arbeits-
sicherheit

Gesund-
heitsschutz
und Arbeits-
sicherheit

Aus- und
Weiter-
bildung

Aus- und
Weiter-
bildung

Aus- und
Weiter-
bildung

403-1

403-2

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

Vertretung der Arbeitnehmer

in offiziellen Gesundheits-
und Sicherheitsausschissen,

in denen sowohl die

Arbeitnehmer als auch die
Direktion eingebunden sind

Arten und Quoten
der Arbeitsunfalle,

Berufskrankheiten, Ausfalltage,
Abwesenheitstage und Anzahl

todlicher Arbeitsunfalle

Arbeitnehmer, fur welche die

Inzidenzrate und das Risiko
von Berufskrankheiten hoch

sind

Formalisierte Abkommen
mit den Gewerkschaften in

Sachen Gesundheitsschutz und

Arbeitssicherheit

Durchschnittliche

Stundenanzahl der Aus- und
Weiterbildung pro Jahr und

Angestellten

Programme zur Verbesserung

der Kompetenzen der
Angestellten und zur
Uberganshilfe

Prozentsatz der Angestellten,

die eine Beurteilung ihrer

Leistung und ihrer beruflichen

Entwicklung erhalten

Siehe Kapitel ,Unternehmenskultur und Wohlbefinden in
der Organisation”, Seite 62 und 67

Siehe Kapitel ,Unternehmenskultur und Wohlbefinden in
der Organisation”, Seite 62 bis 64

ORES erstellt ein Inventar der Mitarbeiter, die einem
Asbestrisiko ausgesetzt sind, organisiert deren arztliche
Betreuung und nimmt eine regelmaBige Uberarbei-
tung und Anpassung der Arbeitsmethoden vor, um die
Aussetzung gering zu halten. Das Unternehmen ist der
Meinung, dass diesbeziiglich kein hohes Risiko einer
Berufskrankheit besteht.

100%

Siehe Kapitel ,Unternehmenskultur und Wohlbefinden in
der Organisation”, Seite 66

Siehe Kapitel ,,Unternehmenskultur und Wohlbefinden in
der Organisation”, Seite 66

Die Organisation muss folgende Informationen erteilen:

Prozentsatz der Gesamtanzahl| Angestellter nach Geschlecht und Berufsgruppe, die
wahrend des Berichtszeitraums von der Beurteilung ihrer Leistung oder ihrer beruflichen

Entwicklung profitiert haben.

Manner | Frauen Gesamtanzahl

Direktion 100%
Fiihrungskraft 100%
Leit. 33%
Angestellte(r)
Angestellte(r) 78%
74%
Keine Beur- 26%
teilung
100%

100%
100%
70%

90%

90%
10%

100%
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100%
100%
1% (ausschlieBlich Mitarbeiter mit neuem
Personalstatut)
82% (ausschlieBlich Mitarbeiter mit neuem
Personalstatut)
79%
21% (Mitarbeiter mit altem Personalstatut)
100%



GRI 405 Diversitat 405-1 Diversitat in Kontroll- Die Organisation muss folgende Informationen erteilen:

und organen und
Chancen- unter Angestellten
gleichheit

a. Prozentsatz der Personen, die in den Kontrollorganen der Organisation anwesend sind,
und zwar in jeder der folgenden differenzierenden Kategorien:

Geschlecht und Altersgruppe | Virner |

<30 0,00% 0,00%

>=30 <50 0,08% 0,04%
>=50 0,12% 0,17%

0,21% 0,21%

b. Prozentsatz der Angestellten pro Berufsgruppe und differenzierende Kategorie — Siehe
.Unternehmenskultur und Wohlbefinden in der Organisation”, Seite 65

GRI 405 Diversitat 405-2 Verhaltnis des Grundgehalts Die Organisation muss folgende Informationen erteilen:
und und der Verglitung von Frauen
Chancen- und Mannern
gleichheit

Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergltung von Frauen und Mannern fir jede Berufs-
gruppe und jeden bedeutenden Tatigkeitsstandort

Keine ,bedeutenden Tatigkeitsstandorte”, sondern eine einzige Region: die Wallonie

Verhéltnis Frauen/Manner

Direktion -5,11%
Fiihrungskraft -13,51%
Leit. Angestellte(r) -13,79%
Angestellte(r) -2,00%
Gesamtanzahl -8,13%
GRI 412 Prifung auf ~ 412-3 Erhebliche Investitionsver- Siehe Kapitel ,Lautere Geschéaftspraktiken, Einhaltung
Einhaltung einbarungen und -vertrége, der Menschenrechte und Bekdampfung von Korruption”,
der die Menschenrechtsklauseln Seite 68 und 70
Menschen- enthalten oder auf Menschen-
rechte rechtsaspekte geprift werden
GRI 414 Soziale Be- 4141 Neue Lieferanten, die nach Siehe Kapitel ,Lautere Geschéaftspraktiken, Einhaltung
wertung der sozialen Kriterien bewertet der Menschenrechte und Bekdmpfung von Korruption”,
Lieferanten wurden Seite 68 bis 70

GRI 416 Gesundheit ~ 416-1 Beurteilung der Auswirkungen  Samtliche technische Handlungen und Materialien wer-

und Sicher- verschiedener Produkt- und den standig und systematisch vom Unternehmen bewer-
heit der Ver- Dienstleistungskategorien auf tet (Produktmerkblatter, Dokumente zu den Arbeitsme-
braucher die Gesundheit und Sicherheit  thoden, technische Sperzifikationen, Dienstanweisungen

usw.). Es werden Bereitschaftsdienste eingerichtet, die
in Sachen Sicherheitspolitik und Gefahrenverhiitung aus-
gebildet sind, um Netzbetrieb und -liberwachung 7 Tage
die Woche rund um die Uhr zu gewéhrleisten.

GRI 418 Schutz der 418-1 Begriindete Beschwerden in Neun begriindete Beschwerden bei insgesamt 12 erhal-
Kunden- Bezug auf die Verletzung des tenen Beschwerden wahrend des Berichtszeitraums
daten Schutzes und den Verlust von

Kundendaten
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Kontaktdaten

ORES
Avenue Jean Monnet, 2
1348 Louvain-la-Neuve

www.ores.be

Kundendienst: 078 15 78 01
Entstorung: 078 78 78 00
Gasgeruch: 0800 87 087




