GEMEINSAM
ZUGUNSTEN
ALLER
BETEILIGTEN
IN DIE
ENERGIEWENDE
INVESTIEREN

Stand 2024




ORES €}

STRATEGISCHER PLAN

von der Generalversammlung

am 14. Dezember 2023 angenommen

Stand 2024

4 w/,;é
/////)\ %’ 7/
N
K
W

/X

Gemeinsam zugunsten
aller Beteiligten in die
Energiewende
investieren 4

Der Kampf gegen den
Klimawandel: absolute
Dringlichkeit und

hochste Prioritat 6

Eine durchdachte Strategie
fir und mit unseren Kunden
und Stakeholdern 10




Eine Strategie mit drei ehrgeizigen,
sich erganzenden Schwerpunkten ...

Stand

Stand

Stand

Jetziges Handeln mit Blick auf die Zukunft B

Eine ehrgeizige Strategie mit neuartigen Mitteln

24

26
32

34

36



Infolge einer umfangreichen Befragung
der Stakeholder hat ORES letztes Jahr
einen iiberarbeiteten Strategieplan
verabschiedet, der an die bereits seit
vielen Jahren geleistete Arbeit ankniipft
und ein sehr klares Ziel vorgibt:
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In einer sich stets schneller wandelnden und ungewissen
Welt ist es unabdinglich und zugleich ungemein komplex,
einen strategischen Kompass als Richtschnur setzen

zu kénnen. Mit jedem neuen Jahr, jedem Ereignis,

jeder Krise besteht das Risiko, dass alle gesetzten

Ziele aufgrund einer Welle unvorhergesehener und

unvorhersehbarer Ereignisse hinweggefegt werden.

In einem derartigen Kontext ist es extrem wichtig,
Verantwortung zu zeigen und transparent zu handeln:
zunéchst Verantwortung, indem man nicht davor
zuriickschreckt, seine strategischen und geschéftlichen
Prioritaten angesichts der Entwicklungen der Gesellschaft
und der Erwartungen der Stakeholder zu hinterfragen,
ohne jedoch bei jedem kleinsten neuen Ereignis

immer wieder den Kurs zu wechseln. Dieses instabile
Gleichgewicht zwischen Strenge bei der Umsetzung des
strategischen Plans und Anpassungsféhigkeit angesichts
neuer Umsténde ist ein gefahrliches Unterfangen, fur
das man auf die kollektive Intelligenz zuriickgreifen

muss. In diesem Sinne wird ORES sich auch weiterhin
seinen Stakeholdern immer mehr &ffnen, indem es bei
der Festlegung der Prioritdten und deren Umsetzung ein
offenes Ohr hat und Transparenz zeigt durch eine offene
Kommunikation tber die Erfolge und Schwierigkeiten
des Unternehmens und die Wahrnehmung unserer
Kunden und Stakeholder als wesentliche Partner, um die
Herausforderungen der Energiewende zu bewaltigen.

Das vergangene Jahr war wiederum von zahlreichen
Anderungen gepragt, in der Wallonischen Region und in
Belgien mit den Wahlen, die zur Einsetzung einer neuen
Koalition in der Wallonischen Regierung gefiihrt haben,
sowie auch weltweit, wo die geopolitischen Spannungen
und Konflikte, insbesondere in der Ukraine und im
Nahen Osten, angedauert und sich zugespitzt haben.

Dennoch bleiben die strategischen Schwerpunkte,

die ORES im Jahr 2023 festgelegt hat, duBerst
relevant. Die Notwendigkeit, jetzt zu handeln und
MaBnahmen umzusetzen, die sich positiv auf die
Energiewende auswirken und Chancen fiir unsere
Kunden und die Marktakteure bergen, muss unser
strategischer Kompass bleiben, wie auch insbesondere
aus der neuen Erklarung zur Regionalpolitik

der Wallonischen Regierung hervorgeht.

In dieser neuen Version des strategischen Plans
werden folglich die im letzten Jahr gesetzten

Ziele bekraftigt. Hinzu kommen die konkreten
Verwirklichungen im vergangenen Jahr sowie neue
kiinftige Gesichtspunkte, wie insbesondere:

* Die von ORES durchgefiihrte Analyse von 70.000
Stromkreisen, aus denen sich sein Niederspannungsnetz
zusammensetzt, vor dem Hintergrund der
rasanten Zunahme der Fotovoltaikerzeugung,
der Verbreitung der Elektromobilitét und der
Elektrifizierung der Heizung mittels Warmepumpen

¢ Die Priorisierung der MaBBnahmen zur
Modernisierung des Netzes betreffend 1250
kritische Stromkreise im Jahr 2024

* Die Investitionsziele fiir die nachsten
funf Jahre, umgesetzt in Kilometern von
Kabeln und Anzahl Stationen

Die zunehmende Bedeutung der Smart Meter
angesichts der Herausforderungen der Energiewende
und als Tool fir die Identifizierung und Planung

der Investitionen flr die Netzmodernisierung

¢ Die Notwendigkeit, die Kunden zunehmend und
intensiver in die Energiewende einzubinden,
indem ihnen neue Dienstleistungen und
Méglichkeiten geboten werden dank der
Digitalisierung, einer angemessenen Betreuung
und Beratung, anreizschaffender Tarife,
der Entwicklung der Flexibilitat usw.

Das Jahr 2023 hat die Relevanz unserer
Investitionsabsicht, gemeinsam in die Energiewende
zugunsten aller Beteiligten zu investieren,

bestatigt. Es wurde jedoch vor allem durch die
konkreten Arbeiten von ORES auf seinem Netz

und zugunsten seiner Kunden gepragt. In diesem
Sinne stand es ganz und gar im Einklang mit unserer
Absicht, nun zu handeln, die auch im Jahr 2025 im
Vordergrund unserer Motivation stehen wird.

Karl De Vos
Vorsitzender des Verwaltungsrates

Fernand Grifnée
Vorsitzender des Direktionsausschusses




DER KAMPF
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ABSOLUTE
DRINGLICHKEIT
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Der Klimawandel hat schon jetzt
Auswirkungen in der Wallonie. Wenn

wir nicht handeln, werden wir neben
Hitzewellen und Diirren auch extreme
Niederschlige und Uberschwemmungen
erleiden. Um gegen diese Phanomene zu
kdampfen, miissen wir unsere Treibhausgas-
Emissionen drastisch reduzieren. Da

der Energiesektor grof3ter Emittent von
Treibhausgasen ist, gilt die Energiewende
als Schliisselfaktor und es ist Aufgabe
des Verteilernetzbetreibers, diese

zu ermoglichen und zu férdern.

Daher schlieBen wir uns den Gleichzeitig haben die fédderalen und
Dekarbonisierungszielen voll und ganz an, regionalen Behérden einen vollstandigen
die seitens der Wallonischen Region im Austritt aus den fossilen Energietrdgern
Rahmen ihres am 21. Marz 2023 von der um das Jahr 2050 in die Wege geleitet,
Wallonischen Regierung verabschiedeten unter anderem durch MaBnahmen zur
Plans , Luft-Energie-Klima" festgelegt Foérderung der Elektromobilitdt und durch
wurden. Die Wallonische Regierung hat 2023 Zeitplanung der Phasen zum Ersatz der
ihren Aktionsplan fir den Kampf gegen den Kohle- und Ol- sowie langfristig auch
Klimawandel bestétigt. Mit dem Plan , Luft- Erdgasheizungen.

Energie-Klima”(PACE 2030) verpflichtet

sie sich dazu, bis 2030 die Treibhausgas-
Emissionen um 55 % zu reduzieren und die
erneuerbaren Energietrager mehr als zu
verdoppeln.

Angesichts dieser verschiedenen
Entscheidungen ist Folgendes festzustellen:
Andere Energieerzeugungsmethoden,
andere Mobilitdtsweisen und andere
Heiztechnologien sind unerlasslich.
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Diese Perspektiven wurden im Auftrag von ORES
von der Firma Climact ermittelt. Laut diesen
Experten in Sachen Energiewende zeichnen sich

drei Haupttendenzen der Elektrifizierung um
die Jahre 2030 und 2050 in der Wallonie ab:

3 HAUPTTENDENZEN DER ELEKTRIFIZIERUNG

f i 4
s ) Q.

ERNEUERBARE ELEKTRO- ELEKTRISCHE
STROMERZEUGUNG FAHRZEUGE HEIZUNG

x2,1 +500.000 44%

ZWISCHEN ZWISCHEN BIS 2050
2021 UND 2030 2021 UND 2030

ORES-NETZE WERDEN
IN ZUKUNFT MEHR

STROM VERTEILEN: IN 2030 IN 2050

Ergebnis der 2022 im Auftrag von ORES durchgefiihrten Studie von Climact; zentrales Szenario ist das sogenannte
CORE-95, das auf einer ausgewogenen Vorgehensweise zwischen verhaltensmé&pigen und technologischen
Dimensionen basiert und bis 2050 eine Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen um nahezu 95 % gegeniiber 1990
ermoglicht (dabei werden die Restemissionen ausgeglichen, um die Klimaneutralitét zu erreichen).
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Fiir die Verteilernetze stellen diese
Verénderungen nicht nur eine erhebliche
Entwicklung oder einen Bruch dar: Sie

setzen wirklich einen Paradigmenwechsel
voraus. Abgesehen vom Management der
bidirektionalen Stromflisse ist der Netzbetreiber
mit sehr unvorhersehbaren Verbrauchsprofilen
konfrontiert, bei denen er die Energieflusse

auf seinen Netzen sowie deren Zustand bis

zur Niederspannungsleitung in Fast-Echtzeit

kennen muss.

Zu diesem Zweck installiert ORES seit

einigen Jahren auf seinem Netz Mess- und
Ferniberwachungsgeréate, die aus einer Reihe von
Bausteinen bestehen, von denen das Roll-out der
Smart Meter am wichtigsten ist. Parallel dazu nutzt
ORES digitalisierte Managementsysteme fur sein
Netz, die ebenfalls in Fast-Echtzeit funktionieren.

Abgesehen davon, dass die Energieflisse
bidirektional sowie standig variabler und
unvorhersehbarer werden, fihrt die Energiewende
auBerdem zu einem bedeutsamen Anstieg der

am Netz eingespeisten und abgenommenen
Energievolumen sowie der Spitzenwerte in

der Netznutzung. So sind wir gezwungen, die
Bemessung und Struktur unseres Netzes zu
Uberdenken. Diese Arbeit von ganz neuem Ausmal3
erfordert umfangreiche Investitionen Uber rund
finfzehn Jahre. ORES widmet sich dieser Aufgabe

mit groBem Engagement.

Die Schlussfolgerungen der Studie von

Climact sind unbestreitbar und bestétigen
diesen Paradigmenwechsel: Auch wenn die
Verhaltensanderungen und neuen Technologien
die globale Energienachfrage kiinftig nach unten
driicken, wird die Stromnachfrage ihrerseits
weiterhin unweigerlich steigen, um den
schrittweisen Austritt aus den herkémmlichen
umweltschédlicheren Brennstoffen
auszugleichen.

Ganz konkret bedeutet dies, dass die tber die
Netze von ORES durchgeleitete Strommenge
bis 2050 um 64 % steigen wird, mit einem
bedeutenden Wachstum von 30 % allein im
Jahrzehnt 2020-2030.

Es kdnnen zwar Divergenzen zwischen den Zahlen
und den Analysen bestehen, aber sémtliche
Studien sind Ubereinstimmend, was die grof3en
Tendenzen und die Tatsache betrifft, dass die
Entwicklung des Verbrauchsverhaltens und der
Technologien die Art und Weise, wie Birger

und Unternehmen das Verteilernetz nutzen,
grundlegend und schnell veréndert. Dies veréndert
mithin auch ihre Erwartungen in Sachen Service-
Qualitat und -Vielfalt.

Auch wenn die Elektrifizierung der Gesellschaft
eine Grundtendenz ist, sei daran erinnert, dass
die von den wallonischen Haushalten meist
genutzte Heizenergie im Jahr 2023 Erdgas

war. AuBerdem wird Erdgas in den Prozessen
zahlreicher kleiner und groBer Industriebetriebe
genutzt. Zuséatzlich zu seiner Betreuung bei der
Elektrifizierung der Nutzungsbereiche ist ORES
bestrebt, die Integration von Molekilen aus
erneuerbaren Energietragern ins Gasverteilernetz
zu erleichtern, um die Dekarbonisierungsziele

in der Wallonie zu unterstitzen.




EINE
DURCHDACHTE
STRATEGIE

UND STAKE-
HOLDERN




Birger, Unternehmen und Behérden sind
seit einigen Jahren mit einer doppelten
Herausforderung konfrontiert: Sie miissen
die steigenden Energiekosten bewaltigen
und gleichzeitig den Ubergang zu

einer nachhaltigeren Welt schaffen.

Fir diese Herausforderungen gibt es keine
einmalige Losung, sondern eine Vielzahl

von MaBnahmen, die kollektiv umzusetzen
sind. Jeder Akteur versucht, angesichts
seiner Ziele, Mdglichkeiten, Einschrankungen
und Besonderheiten die bestmdgliche
Kombination zu ermitteln und anzuwenden.

Deshalb lag es ORES bei der Erarbeitung seines
neuen strategischen Plans sehr daran, sich mit
einem breiten Kunden- und Stakeholder-Panel
auszutauschen: Verbraucherschutzzentralen,
Hilfsorganisationen fir arme und mittellose
Biirger, Umweltschutzorganisationen,

Erzeuger erneuerbarer Energien,

Bilirgermeister, Unternehmen, Verbénde ...

Unsere Teams haben vor allem ihren
Gesprachspartnern zugehért, um ihre
Bedirfnisse sowie die Energieldsungen
besser zu verstehen, deren Umsetzung

sie in den kommenden Jahren planen.
AnschlieBend wurden sie zu ihren aktuellen
und kiinftigen Erwartungen ihrem
Netzbetreiber gegenlber befragt.

Die erhaltenen Antworten stimmen in einer
starken Erwartung lberein: ORES muss seinen
Tatigkeiten in jeder Hinsicht einwandfrei
nachgehen, da diese fiir das soziale und

wirtschaftliche Leben der Wallonischen
Region von wesentlicher Bedeutung sind;
das Unternehmen muss auBerdem seine
Kunden und Partner in allen Phasen der
Energiewende betreuen.

Zu diesem zweiten Punkt haben zahlreiche
Gespréachspartner auf die Dringlichkeit der
Situation hingewiesen. Vor einigen Jahren

war die Energiewende scheinbar noch ein
Insider-Thema. Aufgrund der Entwicklung

der Wirtschaftslage und der schlimmeren
Auswirkungen des Klimawandels drangt sie
sich allen allerdings nun als absolutes Muss auf.

Samtliche Austausche im Rahmen

dieser Befragung waren lehrreich. Die
Hauptinformationen, die uns mitgeteilt wurden,
bestarken uns heute in unserer Ambition, in
die Betreuung der Energiewende massiv zu
investieren. Dank der Netzverstarkungen,
der neuen Spitzentechnologien und der
Digitalisierung der installierten Systeme
werden wir effizient handeln konnen, um
sowohl den Netzbetrieb als auch den
Kundenservice weiter zu verbessern.

Wenn ORES seinen Kunden und Stakeholdern
zuhdrt, so beschrankt sich dies keineswegs auf
die Erarbeitung dieses strategischen Plans. Ziel
ist es, regelmaBig auf sie zuzugehen, proaktiv
und transparent mit ihnen Uber die Umsetzung
unserer Strategie zu kommunizieren

sowie ihre Ideen und Anregungen in

einen gemeinsamen Gestaltungs- und
Umwandlungsprozess mit einzubeziehen.
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Tatigung massiver
Investitionen in die
Netze und das
Datenmanagement

Zur Unterstlitzung der Energiewende in der Wallonischen Region und zur
Erfillung der Erwartungen seiner Kunden und Stakeholder hat ORES

EINE STRATEGIE
MIT 3 EHRGEIZIGEN,

ERGANZENDEN
SCHWERPUNKTEN

erarbeitet.

Zweck dieser Strategie ist es, beachtliche Ressourcen effizient zu mobilisieren, um
die Modernisierung der Netze und IT-Tools fortzusetzen und zu verstarken. Sie

ist angesichts der Energiewende und der immer komplexeren Kundenbediirfnisse
unerlasslich fir die Gewahrleistung der Versorgungs- und Servicequalitat.



Weiterentwicklung
der Kundenbeziehung
zu einer Hebelkraft
fiir die Energiewende
zugunsten aller

Fortsetzung der Modemisierung
unseres Unternehmens und

\N\IES'\'\T‘ONEN unserer Arbeitsmittel
%N\p\\ﬁ zur Bewadltigung de
o*" &603;‘ Herausforderungen der
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Tatigung massiver
Investitionen in

die Netze und das
Datenmanagement

Zur Begleitung der gesellschaftlichen
Anderungen in Sachen Energieerzeugung,
Mobilitdat sowie Heizung und zur
Gewahrleistung einer hochwertigen
Energieversorgung in einer nachhaltigeren
Welt wird ORES massiv in seine
physikalischen Infrastrukturen und seine
Datenmanagementsysteme investieren.
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Die Netze von ORES umfassen mehr als

50.000 Kilometer Stromleitungen und

10.000 Kilometer Gasleitungen. Diese
Infrastrukturen bilden das Kreislaufsystem fur

die gesamte Wallonische Region: Sie sichern die
Energieversorgung der Haushalte, Unternehmen
und Behorden mit dem Ziel einer optimalen
Qualitat. Versorgungsschwierigkeiten kommen
selten vor und werden von den technischen Teams
von ORES sehr ernst genommen: Bei einem
Problem kommen sie schnellstméglich zum Einsatz,
um die Versorgungskontinuitat zu garantieren.
Energie ist namlich ein Grundbedirfnis, das fir
die Birger und die Wirtschaft lebenswichtig ist.

Unter dem Einfluss der Energiewende kommt es zu
einer erheblichen Diversifizierung, Verstarkung und
Komplizierung der Erwartungen und Anspriiche an
die Verteilernetze. ORES bereitet sich seit mehreren
Jahren auf die Beschleunigung dieser Energiewende
vor, insbesondere durch die Umsetzung eines
Umwandlungsplans im Sinne der Modernisierung
unseres Unternehmens, der Steigerung unserer
Wirtschaftlichkeit, der Einfihrung neuer Tools
zugunsten unserer Kunden und der Stéarkung
unserer Analyse- und Planungskapazitaten.

ORES ist nun bestrebt, einen ehrgeizigen
Investitionsplan fur die Netze und
Datenmanagementsysteme zu realisieren, der

ORES schlieBt die ersten wallonischen

sich Uber etwa flinfzehn Jahre erstrecken wird
und allen Beteiligten die Méglichkeit eréffnen

soll, zur Energiewende beizutragen.

VERSTARKTE,
RUCKSTELLFAHIGE UND
HOCHWERTIGE NETZE

Damit diese Versorgungsqualitat in einem Kontext
erhalten bleibt, wo ein stets steigender Kundenanteil
auf neue Erzeugungs- und Verbrauchsweisen
Ubergeht, muss die Aufnahmekapazitat der Netze
unbedingt erhéht werden. Mit anderen Worten: Es
muss dafiir gesorgt werden, dass diese Netze

ein zunehmendes, jedoch auch (beispielsweise

fiir Windkraft und Fotovoltaik) variableres
Energievolumen liber immer diversifiziertere
Wege verteilen kénnen, ausgehend von zig
Tausenden kleinen Produktionseinheiten, die uber
das gesamte Gebiet verstreut sind. Um diesen
Paradigmenwechsel zu meistern, wird ORES die
Kapazitaten seiner Netze erhéhen, insbesondere
durch den Ersatz von Netzabschnitten und die
Realisierung eines Projekts zum Ubergang der
Niederspannungsleitungen von 230 auf 400 V.

Biomethan-Erzeugungsanlagen an sein Gasverteilernetz an

Biomethan ist ein 100-prozentig erneuerbares Gas, das aus organischen Stoffen und Abféllen der

Nahrungsmittelindustrie, der Gemeinschaftsverpflegung, der Landwirtschaft und der Haushalte sowie

aus Klarschlamm erzeugt wird. Dieses aufbereitete Biogas kann ins Gasverteilernetz eingespeist werden.

Es tragt dann zur Entwicklung einer territorialen Kreislaufwirtschaft bei: Die ortlich anfallenden Abfélle

werden wieder als erneuerbare Ressourcen verwertet. Aufgrund seines kurzen Kohlenstoffkreislaufs

produziert Biomethan zehnmal weniger CO, als Erdgas; in dieser Hinsicht ist es mit den elektrischen

erneuerbaren Energietragern vergleichbar. ORES hat seit 2020 drei Biomethan-Erzeugungsanlagen

an sein Netz angeschlossen. Unsere Teams betreuen ebenfalls die Investoren — insbesondere aus der

Agrarwirtschaft — bei ihren Projekten im Bereich Biomethan, um ihnen das technische Fachwissen

bereitzustellen und ihnen die Verwaltungsschritte zu erleichtern.
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Trotzdem ist die Netzverstarkung nicht tGberall
notwendig. Eine flaichendeckende Verstarkung
ware finanziell nicht tragbar sowie menschlich
und technisch nicht realisierbar. Deshalb verfolgt
ORES eine ehrgeizige, aber auch zielgerichtete
Investitionspolitik, bei der es gilt, zur rechten
Zeit am rechten Ort zu investieren.

Es sind ebenfalls Investitionen in die
Gasverteilernetze vorgesehen, um diese

bestens zu warten und die Integration von
Molekilen aus erneuerbaren Energietrégern wie
beispielsweise Biomethan zu erméglichen. Dank
unter anderem seiner zahlreichen Ackerflachen
verfigt die Wallonie Gber bedeutende Mengen an
organischen Stoffen und Abfallen, die in ein Gas
aus erneuerbaren Energietrdgern mit den gleichen
Eigenschaften wie das von Belgien importierte
Erdgas umgewandelt werden kénnen. Dies ist

ein zusatzlicher Vorgang zur Elektrifizierung
der Wirtschaft, durch den die Wallonische
Region ihre Ziele in den Bereichen erneuerbare
Stromerzeugung und Dekarbonisierung schneller
erreichen wird. So kénnen Privatpersonen und
zahlreiche Industriebetriebe, die Gas in ihren
Herstellungsprozessen nutzten, kiinftig auf ihre
Weise ebenfalls zur Energiewende beitragen.

Die Frage nach der Rickstellfahigkeit der
Verteilernetze steht auch im Zentrum der
Investitionsstrategie. Angesichts der Vermehrung

der gewaltigen Wetterphdanomene der letzten
Jahre (wie beispielsweise die Unwetter in

der Wallonie im Sommer 2021 mit ihren teils
katastrophalen Uberschwemmungen) hat ORES
das Vorausgreifen der méglichen Folgen solcher
Naturkatastrophen auf seine Strom- und Gasnetze
weitaus deutlicher in seine Investitionsprojekte
mit einbezogen. Ziel dieser Uberlegungen

ist es, die Auswirkungen der Katastrophen zu
verhindern und zu verringern, und zwar durch

die Aufrechterhaltung und schnellstmégliche
Wiederherstellung der Energiedienstleistungen,
die eine grundlegende Unterstiitzung fir die
Bevolkerung, die Hilfs- und Notdienste, die
Krankenhauser, die Notunterkinfte usw. sind

EIN OKOSYSTEM ZUR
DATENERFASSUNG

UND -BEARBEITUNG
ZUGUNSTEN DES
STROMVERTEILERNETZES
UND DER KUNDEN

Zusatzlich zu seinen Investitionen in die physikalischen

Netzinfrastrukturen investiert ORES weiterhin in die

Die Vorteile der erneuerbaren Energietrager

sind allen von nun an leichter zuganglich

Ob Erneuerbare-Energie-Gemeinschaften, Energieteilung innerhalb eines

Gebaudes oder Peer-to-Peer-Energieaustausche: Seitdem die Regierung 2023 einen
Gesetzesrahmen zur Regelung dieser drei Formen der Energieteilung verabschiedet hat,
ist es in der Wallonie méglich, gemeinsam in erneuerbare Energien zu investieren und
diese auf lokaler Ebene untereinander zu teilen. So kann man sich beispielsweise eine
Fotovoltaikanlage auf dem Dach einer Kirche oder Schule eines Stadtviertels vorstellen,
die mehreren anwohnenden Teilnehmern an der Energiegemeinschaft (mit oder

ohne Paneele) erneuerbare Energie zu einem stabilen und wettbewerbsfahigen Preis
liefert. ORES hat sich bereits auf die Einfihrung dieser verschiedenen gemeinsamen
Eigenverbrauchsmodelle vorbereitet, unter anderen im Rahmen eines Pilotprojekts, das
in den vergangenen zwei Jahren mit einer offentlichen Wohnungsbaugesellschaft in
Verviers realisiert wurde. Als Betreuer und Datenmanager stehen wir nun den Kunden
zur Verflgung, die ein Energieteilungssystem konkret einfiihren méchten. So bietet
sich den kiinftigen Prosumenten mit der Abschaffung der Ausgleichszahlung fir neue
Fotovoltaikanlagen im Jahr 2024 eine neue Palette an Losungen, um die Nutzung ihrer
Stromerzeugung und die Rentabilitat ihrer Investition zu maximieren.




Datenerfassungs- und -managementsysteme. Daten
sind ndmlich wesentliche Ressourcen fiir ORES sowie
die Energiewende. Sie ermdglichen die Messung

und Steuerung der Netze in Fast-Echtzeit und sind
unerlasslich fur die Ermittlung der relevantesten
Investitionen ins Netz. Anhand der Daten kénnen wir
den Kunden auBerdem hochwertige Dienstleistungen
entweder direkt oder tUber andere Marktteilnehmer

anbieten, die innovative Losungen entwickeln.

ORES schafft eine Kommunikationsinfrastruktur

fur den Austausch der Daten und Informationen
unter den verschiedenen Bestandteilen des
Verteilernetzes, von den Smart Metern bei den
Kunden bis zu den IT-Systemen des Unternehmens
und darlber hinaus an die Marktteilnehmer. Diese
Kommunikationskette ist fur die konkrete Realisierung
der Energiewende sehr wichtig. Wéhrend sie
bereits jetzt Zugang zu neuen Dienstleistungen
verschafft (Fernablesung der Zahler und Online-
Vorauszahlung des Verbrauchs, neue Angebote der
Energieversorger, intelligentes Management der
Elektrogerate zu Hause ...), wird sie in Zukunft die

Einfihrung neuer Marktmechanismen ermdéglichen,

|/

die fur die Energiewende unerlasslich sind: eine
attraktive und differenzierte Tarifgestaltung mit mehr
Zeitspannen, Flexibilitdtsangebote vergleichbar mit den
Produkten, die derzeit den ans Hochspannungsnetz
angeschlossenen Kunden vorbehalten sind, und

schlieBlich verschiedene Arten der Energieteilung.

Ab 2024 wird ORES in der Lage sein, den
Energieversorgern die Verbrauchsdaten der
Kunden zur Verfiigung zu stellen, damit diese neue
Energiedienstleistungen anbieten kénnen, die

den jingsten Erzeugungs- und Verbrauchstrends
besser entsprechen. Selbstverstandlich setzt

diese Vorgehensweise immer die vorherige

férmliche Einwilligung der Kunden voraus.

Mit diesen grundlegenden Veréanderungen der
Marktorganisation werden klare und eindeutige
Ziele verfolgt: die Effizienzsteigerung unseres
Netzmanagements, die Optimierung unserer
Investitionen, die Ermunterung der Kunden zum
Verbrauch erneuerbarer Energietrager zu einem
Zeitpunkt, zu dem sie am meisten verfiigbar sind,

sowie die Aufrechterhaltung eines Qualitétsservice.

Das Roll-out der Smart Meter beschleunigt sich

Der Smart Meter ist ein unverzichtbares Hilfsmittel fir die Energiewende.
Er ermdglicht ORES, Informationen Uber sein Netz zu sammeln, und bildet
das Fundament fir die Tools zur Optimierung der Netzinvestitionen.

Er trégt so dazu bei, dass die Verteilertarife fir sémtliche wallonischen
Blrger auch im Kontext der Energiewende erschwinglich bleiben.
Dariber hinaus kann der Kunde damit seinen Verbrauch besser verfolgen,
energieeffiziente MalBnahmen treffen und seinen Eigenverbrauch
optimieren (falls er Gber eine Fotovoltaikanlage verfigt). Der Smart

Meter ist unerlasslich fir jeden Kunden, der aktiv zur Energiewende
beitragen, in Zukunft dynamischere Tarifgestaltungsmodelle auswahlen,
an verschiedenen Formen der Energieteilung teilnehmen oder sich fur
gewerbliche Flexibilitdtsprodukte entscheiden méchte. Das Roll-out des
Smart Meters auf unserem Netz geht von jetzt an rasch voran: Unsere
Teams installieren davon zurzeit jeden Monat 8.000 im Schnitt, wobei der
Park der kommunizierenden Stromzéhler Ende 2023 insgesamt 220.000
Stlck zahlt. Bis Ende 2029 werden séamtliche ans Niederspannungsnetz
von ORES angeschlossene Kunden mit diesem Tool ausgestattet sein,
das ein Muss zur Férderung eines nachhaltigeren Energiemanagements
ist. Den Smart Meter gibt es auch fir Gas. Er wird hauptséachlich bei

den Kunden installiert, die ihre Energie vorauszahlen und von einer

genaueren Uberwachung ihres Verbrauchs sowie einer vereinfachten

P

Wiederaufladung profitieren méchten.

17



Stand

EINE UMFANGREICHE
ANALYSE DES
NIEDERSPANNUNGSNETZES

Konkret hat ORES bereits seit Jahresbeginn gehandelt,
indem es die 70.000 Stromkreise, aus denen sich sein
Netz in den verschiedenen Vierteln zusammensetzt,
umfassend analysiert hat. Diese Analyse hat auf
mehreren Ebenen stattgefunden: auf Ebene der

Daten der bereits in den Wohnhausern installierten

Smart Meter, der Zwischenfalle in Verbindung mit

den von den Kunden gemeldeten Abschaltungen

der Wechselrichter, der Merkmale des Netzes

(Lange, Zustand, Kabeltyp) sowie der Entstérungs-
und Wartungseinsétze, die von den Mitarbeitern

vor Ort geleistet wurden. Dariiber hinaus hat ORES
seine Herangehensweise durch die Einbeziehung
soziodkonomischer Daten aus der Zusammenarbeit mit

akademischen und industriellen Partnern ausgebaut.

Diese integrierte Vision verfolgt ein dreifaches Ziel:

die Uberlastung des Netzes beheben, die zu einer
Begrenzung der erneuerbaren Erzeugung der Kunden
fuhrt, kiinftigen Herausforderungen vorgreifen, wie
dem Aufschwung der Elektromobilitét, und die Kunden

moglichst umfassend und transparent informieren.




IDENTIFIZIERUNG DER
SENSIBLEN STROMKREISE
IN VERBINDUNG MIT

DER EINSPEISUNG AUS
FOTOVOLTAIKERZEUGUNG
UND AUSFUHRUNG

VON 1.250 BAUSTELLEN
HINSICHTLICH DER
MODERNISIERUNG DES
NETZES IM JAHR 2024

Das Ergebnis dieser Analyse des
Niederspannungsnetzes hat zur Identifizierung von
10.000 Stromkreisen (von insgesamt 70.000) gefiihrt,
die bei der Einspeisung lberschussiger erneuerbarer
Energie aus der Fotovoltaikerzeugung und der
Einfihrung der Elektrofahrzeuge gefahrdet sind.

Dank dieser Bestandsaufnahme konnte ORES
seine MaBnahmen priorisieren und hat sich dazu
verpflichtet, 1.250 kritische Stromkreise vor Ende
2024 zu modernisieren. Darliber hinaus hat das
Unternehmen die notwendigen administrativen
Schritte (Erlangung von Genehmigungen

seitens der lokalen oder regionalen Behorden,
Lokalisierung und Erwerb von Grundstlicken fir
die Errichtung neuer Stationen ...) in Verbindung
mit der Planung von mehreren tausend weiteren
Baustellen in den nachsten Jahren unternommen.

ERHOHTE INVESTITIONEN
ZUGUNSTEN DER
ENERGIEWENDE

Zusétzlich zu diesen SofortmaBnahmen im Rahmen
seiner mittel- und langfristigen Vision hat ORES

im Jahr 2024 einen ehrgeizigen Investitionsplan
zur Begleitung der Energiewende erstellt.

ORES plant in den nachsten funf Jahren, neue
Kabel auf einer Léange von 8.400 Kilometern
seines Netzes zu verlegen, um die elektrische
Infrastruktur zu verstarken. Parallel dazu werden
zusétzliche Kabel auf einer Lénge von 430

Kilometern verlegt, um die Anbindung neuer
Wind- und Fotovoltaikfelder zu erleichtern. Das
Unternehmen plant auBerdem die Errichtung
von 3.850 neuen elektrischen Stationen und

Umspannwerken, um diese Dynamik zu unterstitzen.

GENEHMIGUNG EINES
MASSIVEN ROLL-OUT-
PLANS DER SMART METER

Die beschleunigte Verbreitung der
Fotovoltaikerzeugung bei den Privathaushalten
sowie die Uberlastungen, die in bestimmten
Vierteln auf dem Stromnetz beobachtet wurden,
haben zunehmend zu der Notwendigkeit
modernerer und resilienterer Infrastrukturen
geflhrt. Diese Entwicklung hat auch gezeigt,
wie wichtig es ist, Uber technische Hilfsmittel

zu verfigen, mit denen die lokalen Risiken von
Spannungsanomalien genau gemessen werden
kénnen — sei es Uberspannungen in Verbindung mit
einer Uberschissigen Fotovoltaikerzeugung oder
auch Unterspannungen infolge der steigenden
Anzahl Elektrofahrzeuge und der Elektrifizierung
der Heizung. Uber ihre herkémmliche Aufgabe
als Messinstrumente hinaus erméglichen die
Smart Meter dank der Ubertragung der Daten
an unsere Systeme die ,Diagnose” des Netzes
und sind somit eine wichtige Hebelkraft, um

die Energiewende erfolgreich zu meistern und
dort zu investieren, wo es notwendig ist.

Als Antwort auf diese Entwicklung hat das
Wallonische Parlament 2024 das Elektrizitatsdekret
abgeéndert und dabei die Auswechselung
samtlicher herkémmlicher Z&hler durch Smart
Meter bis Ende 2029 festgelegt. ORES arbeitet

an der Fertigstellung eines globalen Aktionsplans,
um dieses ehrgeizige Ziel zu verwirklichen.

STRATEGISCHER PLAN
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Weiterentwicklung
der Kundenbeziehung
zu einer Hebelkraft
fiir die Energiewende
zugunsten aller

Die Weiterentwicklung und immer
komplexere Gestaltung der Energiewelt
werfen eine Reihe von Fragen auf. In seiner
Aufgabe als neutraler Akteur innerhalb

des Marktes ist ORES bestrebt, seine
Kunden auf dem Weg der Energiewende
zu begleiten und zu betreuen.
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EIN QUALITATSSERVICE
FUR ALLE KUNDEN

Die Energiewende steht zwar im Zentrum

der Strategie von ORES. Aber fir unsere

Kunden ist sie nicht immer wichtigstes oder
ausschlieBliches Anliegen. Deshalb hat ORES einen
ausgezeichneten Basisservice zum besten Preis
fur jene Kunden aufrechtzuerhalten, die lediglich
eine gute Energieversorgung oder zuverlassige
und rechtzeitig Ubermittelte Zahlerdaten von

ihr erwarten. ORES mochte das beste Preis-
Leistungs-Verhéltnis in Sachen Servicequalitat
bieten und seiner gesamten Kundenschaft
unkompliziert und effizient zugénglich bleiben.
Aufrechterhaltung und Verfugbarkeit der
Solidaritatsmechanismen unter allen wallonischen
Biirgern liegen uns insbesondere als sozialer

Energieversorger ebenfalls sehr am Herzen.

DIE DIGITALISIERUNG ALS
MITTEL ZUR ERHOHUNG
DER VERFUGBARKEIT

Neben diesem Basisservice gibt es komplexere
Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden.

Um diese zu erfillen und jederzeit erreichbar
zu sein, setzt ORES auf hochwertige
Online-Dienstleistungen und entwickelt

neue digitale Kommunikationsmittel.

So kénnen die Kunden dank dieser Digitalisierung
der Serviceleistungen beispielsweise lber einen
persdnlichen Online-Bereich myORES verfugen.
Der Kunde findet darin seine vom Smart Meter
gesammelten Daten und hat schrittweise Zugriff
auf mehrere Aktionen und Standardanfragen.
ORES stellt auf seiner Website auch Simulatoren
und weitere Personalisierungstools zur
Verfligung, sodass die Kunden mit nur wenigen
Klicks die Antworten auf ihre verschiedensten
Fragen sowie die am besten geeigneten

Losungen fir ihre Bedurfnisse finden kénnen.

Die Auswahlentscheidungen und Verhalten der
Kunden haben Auswirkungen auf das Netz, auf das
Niveau der zu tatigenden Investitionen und daher
potenziell auch auf die Verteilerkosten. Anhand

der verschiedenen Kommunikationstools sollen
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die Kunden also nicht nur ausfihrlich Gber die
diversen méglichen Optionen, sondern auch Uber
die Folgen ihrer Auswahlentscheidungen informiert
werden. So kdnnte beispielsweise eine private
Ladestation, die fur ihren eigentlichen Zweck
Uberdimensioniert ist, die Qualitdt der allgemeinen
Stromversorgung der Wohnung beeintréchtigen
und eine entsprechende Leistungserhdhung
(eventuell auf Kosten des Kunden) und langfristig

sogar eine Netzverstarkung erfordern.

Aufgrund der Vermehrung der Kundenanfragen
ist die Digitalisierung der Dienstleistungen als
Unterstutzung der effizienten Kundenbeziehung
ein absolutes Muss. Durch die Priorisierung

der digitalen Austausche kénnen die direkten

und zielfihrenden Kontaktméglichkeiten fiir

die Falle erhalten bleiben, die das erfordern.

Dank seiner Lokalisierung in der Wallonie,

seines Qualitdtsservice und seiner optimalen
Reaktionszeit ist das Contact Center (Comnexio)
die wichtigste Anlaufstelle fir Probleme, die
ausschlieBlich Gber den digitalen Kanal 16sbar

sind, und auBerdem ein Mittel im Kampf gegen

die digitale Ausgrenzung. Es werden standig
MaBnahmen getroffen, um das Kundenerlebnis
moglichst personlich zu gestalten, den Bedurfnissen
vorzugreifen und proaktive Aktionen zu empfehlen,
eine vertretbare Wartezeit zu garantieren und

die Betriebskosten in Grenzen zu halten.

ORES hilft den Kunden, sach- und
fachgerechte Entscheidungen im
Energiebereich zu treffen

Die Website von ORES (ores.be) verzeichnet jedes Jahr
Uber eine Million Besucher. Diese browsen durch die
Webseiten, um Leistungsantrage einzureichen oder
Zahlerstande einzugeben; jedoch auch vermehrt um nach
nicht-kommerziellen und fundierten Informationen tber
die Energiewende zu suchen. Daher stellt ORES seinen
Kunden Tutorials, Chatbots, FAQs und sogar Simulatoren
zur Verfigung, um beispielsweise die optimale elektrische
Leistung fur ihre Wohnung oder das beste Modell einer
Ladestation fur ihr Elektrofahrzeug zu ermitteln.




AUF DIE ERWARTUNGEN
DER KUNDEN
ZUGESCHNITTENE
RATSCHLAGE

Parallel zur Verbesserung seiner
Kommunikationskanéle entwickelt ORES Hilfsmittel
zur individuellen Betreuung seiner Kunden, um
sie bei der optimalen Entscheidungsfindung und
der Umsetzung ihrer Projekte in Verbindung mit

der Energiewende zu unterstitzen.

Ein weiteres Ziel ist es, ihnen dabei zu helfen, sich
vorbildliche Verhaltensweisen gegeniiber dem
Netz und dem Stromsystem anzueignen, im Sinne
einer bestméglichen Kontrolle der individuellen

und gesellschaftlichen Kosten.

Letztendlich gilt es auch, die Unternehmen in
ihren Vorgehen und Handlungen zugunsten

der Energiewende zu begleiten. ORES hat vor
Kurzem beschlossen, seine Abteilung der Account
Manager bedeutend aufzustocken, um die groBBen
Mehrbetriebsunternehmen und/oder jene Firmen
zu betreuen, deren Energieambitionen die volle

Unterstitzung ihres Netzbetreibers erfordern.

Dank all dieser Lésungen, sei es in Form einer
Online-Fernbetreuung oder eines personlichen
Kontakts vor Ort, soll das Kundenerlebnis,
einschlieBlich fir die Kunden des sozialen
Energieversorgers, verbessert werden, damit

der Kunde ganz konkret erfahren kann, wie seine
Bedirfnisse fur die Energiewende ermittelt werden

und er seinen Verbrauch als Akteur managen kann.

Ein spezifischer Betreuungsservice fiir die Unternehmen

Die Unternehmen - ob &ffentlich oder privat - beteiligen sich sehr dynamisch an der
Energiewende. ORES hat sich zum Ziel gesetzt, ihnen durch die Verstérkung seines Teams der
Account Manager und die Schaffung einer neuen Einheit fir die KMU eine , SchnellstraBe” zu
bieten, um ihre Projekte in den Bereichen erneuerbare Stromerzeugung, technische Flexibilitat,
Elektromobilitat usw. zu beschleunigen. Jeder dieser gewerblichen Kunden wird langfristig von
einem spezifischen Betreuungsservice bei ORES profitieren kdnnen, der sowohl sehr reaktiv als

auch proaktiv handeln wird: Die Unternehmen werden némlich dann von unseren Teams spontan

kontaktiert, wenn sich glinstige Gelegenheiten fir sie auf dem Energiemarkt ergeben und ihre

kinftigen Bedurfnisse frihzeitiger erkennbar sind.
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DIE FLEXIBILITAT
ERGANZEND ZUR
NETZMODERNISIERUNG

Mit dem rasanten Anstieg der erneuerbaren
Energien ist die Stromerzeugung fortan viel
unbesténdiger geworden. ORES modernisiert

sein Netz, um Erzeugungspeaks zu managen und
gleichzeitig das Gleichgewicht des Verteilersystems
und eine qualitativ hochwertige Versorgung fir alle
aufrechtzuerhalten. In einem Kontext, in dem der
Anteil an erneuerbaren Energien unablassig ansteigt
und sich noch weiter beschleunigen muss, damit die
Wallonische Regierung ihre Dekarbonisierungsziele
erreichen kann, reichen Investitionen als Antwort
nicht immer aus. Investitionen nehmen Zeit in
Anspruch, wobei der Rhythmus der Energiewende
sich beschleunigt und die Kundenanfragen sich
haufen. Die Flexibilitat soll uns dank einer schnelleren
Umsetzung erméglichen, Zeit zu gewinnen. In
manchen Féllen kdnnte sie auch dazu beitragen, das
Investitionsniveau zu senken und somit die Kosten
der Energiewende fiir die Allgemeinheit akzeptabler
zu machen. Die Flexibilitdt drangt sich als wichtiger
Hebel auf, um die Netzkapazitat angesichts der
zunehmend starkeren Schwankungen zwischen

Angebot und Nachfrage fir Strom zu gewéhrleisten.

2024 hat ORES die verschiedenen
Flexibilitatsformen und ihre Einbeziehung

in sein Netz analysiert, indem es spezifische
Bedarfe identifiziert hat. Gleichermaf3en wie
die Koordinationsmechanismen auf Ebene der
mit dem Betreiber des Ubertragungsnetzes

geteilten Hochspannungsumspannwerke — anhand

derer die Einspeisung von Windkraftenergie

im Hinblick auf die Stabilitat des Systems
moduliert werden kann — werden lokale
Flexibilitatslésungen in den Gebieten mit einer
Niederspannungsstromversorgung angesichts des
Anstiegs der Fotovoltaikanlagen unabdinglich.

Dariiber hinaus mussen Losungen gefunden
werden, um die Herausforderungen im
Zusammenhang mit der neuen Energieentnahme
auf den Hochspannungsnetzen (insbesondere
mit der Einfihrung von Batterieparks) und

den Niederspannungsnetzen (in Verbindung

mit der Entwicklung der Mobilitat und der

elektrischen Heizung) zu meistern.

KONZERTIERUNG UBER
DIE EINFUHRUNG
ANREIZSCHAFFENDER
TARIFE

Einige der ersten konkreten Ansétze, die 2024
erforscht wurden: die Einfihrung anreizschaffender
Tarife, damit die Kunden nicht mehr nur noch
nachts, sondern auch Gber Tag mit einem hohen
Anteil erneuerbarer Energie von verringerten
Kosten fur die Verteilung profitieren kénnen.

ORES hat sich somit in diesem Jahr aktiv an den
von der CWaPE gefiihrten Gesprachen beteiligt,
um den Kunden, die dies wiinschen, bereits ab
2026 die Méglichkeit zu bieten, sich fur Tarife,
die mehr Anreize schaffen, zu entscheiden.
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INFORMATION

DES KUNDEN UND
EINFUHRUNG EINER
SPEZIFISCHEN ROUTE
FUR DIE MELDUNG
VON WECHSELRICHTER-
ABSCHALTUNGEN

Dank der Analyse des Zustands seines
Niederspannungsnetzes (S.18) bietet ORES

seinen Kunden anhand eines auf seiner

Website veroffentlichten Kartografietools die
Méglichkeit, die Gebiete zu identifizieren, die fiir
Spannungsprobleme am anfalligsten sind sowie die
geplanten Investitionen in die Infrastrukturen. Diese
Transparenz bietet eine Gesamtibersicht Uber die
kurz- und langfristigen MaBnahmen von ORES. Dies
erleichtert das Verstandnis und die Weiterverfolgung
der Bemiihungen hinsichtlich der Modernisierung
des Netzes und erméglicht dem Kunden zum
Zeitpunkt seiner Investition in eine erneuerbare
Energieerzeugungsanlage eine Information

Uber die Lage in seinem Viertel zu erhalten.

Auch weiterhin im Rahmen der Problematik der
Wechselrichterabschaltungen hat ORES 2024 spezi-
fische MaBnahmen in Bezug auf die Kommuni-
kation sowie eine Kundenroute eingefihrt.

Diese Route verfolgt unterschiedli-
che Ziele: die Kontaktaufnah-
me und die Meldung
von Problemen
fur den
Kunden er-
leichtern, die
Abschaltungen
objektivieren dank
der Montage eines 1
Smart Meters und der Ana- ‘
lyse der Daten, die dieser Uber- .
mittelt, sowie die Mitteilung von

Fristen fur die Umsetzung von Lbsungen.r

WEITERFUHRUNG DES
DIGITALISIERUNGS-
PROZESSES DER
INTERAKTIONEN

MIT DEM KUNDEN

Zu Beginn des Jahres hat ORES eine neue Website
online gestellt, die zum Eckstein seines digitalen
Angebots geworden ist, und dariiber hinaus die
allgemeinen Informationen fur die Kunden weiter
ergénzt. Nach der Erstellung von Leistungssimulatoren
fur die Stromanschlusse und die Ladestationen

hat das Unternehmen die Prasentation seines
Leistungsangebots tUberdacht und unterschiedliche,
klar detaillierte Formeln eingefiihrt. Dank dieser
Tools kann der Kunde seine Energiebedarfe besser
einschatzen, um seine Anlage richtig zu bemessen.

Das Ziel fur die kommenden Jahre wird darin
bestehen, den Digitalisierungsprozess der
Informationen sowie der Transaktionen mit dem
Kunden weiter auszubauen, insbesondere durch die

Entwicklung der Funktionalitdten des myORES-Portals
und das Roll-out

virtueller Assistenten.



https://www.ores.be/stoerungen-und-unterbrechungen/kartografie
https://www.ores.be/stoerungen-und-unterbrechungen/kartografie

VERSTARKTE BEGLEITUNG
UND BERATUNG

2024 hat ORES sein Versprechen einer ,SchnellstraBe’
fur seine Industriekunden eingelést, wodurch die
Bearbeitung dieser Kundenakten vereinfacht und
beschleunigt wird. Infolge dieser Verpflichtung
wurde das Team der Accountmanager verstéarkt,
welches zudem proaktiver und vorgreifend

handelt, indem es die Industriekunden dazu
auffordert, ihre Bedarfe so friih wie méglich
anzumelden. Dank dieser Strategie kann ORES
kiinftige Bedarfe besser vorhersehen, die Bedarfe
der grof3en Unternehmen in seiner langfristigen
Planung beriicksichtigen und so die Effizienz

der Investitionen in die Energieinfrastrukturen
maximieren. Obwohl die KMU noch nicht von einer
spezifischen Betreuung profitieren, werden in den
nachsten Jahren schrittweise MaBnahmen getroffen
werden, um deren Bedarfen gerecht zu werden.

ORES hat im Jahr 2024 auBerdem eine spezifische
Beratungseinheit fur Privatpersonen geschaffen,
wiederum mit einer proaktiven Vorgehensweise.
Ziel dieses neuen Service ist den Haushaltskunden
zu informieren, bevor er Entscheidungen in

Sachen Energiewende trifft, damit er fundierte
Entscheidungen treffen kann, insbesondere in den
Bereichen in Verbindung mit dem Netz und dem
Markt. Beispielsweise werden dem Kunden Tools
zur Verfligung gestellt, um ihm bei der Wahl einer
heimischen Ladestation abh&ngig von seinem
Mobilitatsbedarf zu helfen, damit er Uberpriifen kann,
ob seine Anschlussleistung ausreicht und, falls nicht,
Alternativen oder die Kosten fur eine eventuelle

Verstérkung des Anschlusses einsehen kann.

Letztendlich hat ORES seine Partnerschaften mit
anderen Akteuren des Energiesektors, wie
Installateuren von Fotovoltaikanlagen
und Autohandlern, ausgebaut, um
die Qualitat der Informationen
an den Kunden zu verbessern.
ORES hat auch an Messen rund
ums Wohnen und Renovieren
teilgenommen, um ein breiteres
Publikum fir die Herausforderungen

- der Energiewende zu sensibilisieren.

EIN STARKER ANSTIEG
DER ANFRAGEN FUR
SCHNELLES LADEN
UND SPEICHERPARKS

In den letzten Monaten wurde zahlreiche

Projekte betreffend Schnellladestationen fur
Elektrofahrzeuge in die Wege geleitet, um

ein Roll-out langs der Hauptverkehrsachsen

in der Wallonie zu gewahrleisten. Es wurden
auBerdem Partnerschaften zwischen im Bereich
der Schnellladestationen tatigen Unternehmen
und wesentlichen Akteuren der gro3en Ketten

im Einzel- und Lebensmittelhandel eingegangen,
um das Angebot an Schnellladestationen in

den Stadtzentren und den Gebieten mit hohem
Verkehrsaufkommen zu erweitern. ORES hat

diese Initiativen aktiv unterstitzt, indem es die
Projekttréger begleitet und die notwendige Leistung
fur die Umsetzung der Projekte bereitgestellt hat,
und tragt somit zur schrittweisen und nachhaltigen

Umwandlung des Automobilparks bei.

Zeitgleich hat ORES auch regelmaBig Anfragen von
lokalen und internationalen Unternehmen fur den
Anschluss bedeutender Batteriespeicherparks an
sein Verteilernetz erhalten. Wenn auch diese Parks
kunftig eine Schlisselrolle fiir das Management
und die Stabilitat des Energiesystems spielen
kénnen, verlangen sie jedoch eine bedeutende
verfigbare Leistung an ihrem Standort. Es wird
spezifischer Gesetze und Vorschriften bedurfen,

um den Rahmen fir solche Projekte zu stecken.
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Fortsetzung der
Modernisierung
unseres
Unternehmens und
unserer Arbeitsmittel
zur Bewaltigung der
Herausforderungen

der Energiewende

Die neuen Arbeitsmittel — digitale Tools,
Telekommunikation und Datenmanagement
sowie kiinstliche Intelligenz —, die von ORES
eingesetzt werden, sind Pluspunkte fiir die
maximale Ausschépfung der Netzkapazitidten
und die Optimierung unserer Investitionen.
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ORES ist bestrebt, die Modernisierung seiner

Arbeitsmittel, seiner Organisation und seiner
Prozesse fortzusetzen, um die Herausforderungen

der Energiewende effizient zu bewéltigen.

Die Investitionen in die Netze betreffen
selbstversténdlich die Modernisierung und
Verstarkung der Infrastrukturen, damit sie die
neuen Energieflisse aufnehmen kénnen. Um

in einem zunehmend wechselhaften und
komplizierten Umfeld zur rechten Zeit am
rechten Ort zu investieren, wird die Nutzung
von Spitzentechnologien jedoch unerl&sslich.

GEZIELTE INVESTITIONEN

Die Optimierung der Leistungsféhigkeit der
Netze bei gleichzeitiger Kontrolle der Kosten
(d. h. der Investitionen) ist, wie bereits erwahnt,

eine standige Gratwanderung: ORES muss

jede Baustelle vorausplanen, gezielt angehen,
genau bemessen und einer Kosten-Nutzen-
Analyse unterziehen. Deshalb ist es von
entscheidender Bedeutung, die Infrastruktur,
ihr Alter, ihren aktuellen Zustand und ihre
technischen Eigenheiten zu kennen.

Die zahlreichen Informationen aus den
Datenbanken und die verschiedenen auf dem
Netz installierten Sensoren nutzt ORES, um seine
Infrastruktur noch besser zu kennen und seine
Entwicklung zu analysieren: spezifische Daten der
Kabel, Leitungen, Umspannwerke und Stationen,
Lade- bzw. Verbrauchsdaten, Spannungswerte,
Frequenz, Aus- und Storfélle, Energieverluste ...

Anhand dieser Daten werden die am
meisten beanspruchten Abschnitte ermittelt
und die erforderlichen Ausbauarbeiten

am Netz geplant, damit dieses den
Energiebedarf langfristig decken kann.

STRATEGISCHER PLAN
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OPTIMALE EINBINDUNG
DER ERNEUERBAREN
ENERGIETRAGER IN
UNSERE NETZE

Die kinstliche Intelligenz (Kl) bietet ebenfalls
zahlreiche Vorteile fir den Betrieb der
Verteilernetze, da sie zur Steigerung ihrer Effizienz,
Ruckstellfahigkeit und Nachhaltigkeit beitragt.

Die Kl kann insbesondere die Einbindung der
unregelméaBigen erneuerbaren Energiequellen
(z. B. Sonnenenergie und Windkraft) durch
Voraussage der erforderlichen Energieerzeugung je
nach den Wetterbedingungen und entsprechende
Anpassung der Stromverteilung erleichtern. Dies
ist beispielsweise Zweck des Algorithmus OOne,
den ORES mit einer Spin-off der Universitat Luttich

entwickelt hat und zurzeit auf Windparks anwendet,
um die Menge an erneuerbarer Energie, die ins

Netz eingespeist werden kann, zu maximieren.

Mit Kl ist es manchmal auch méglich,
Ubergangslésungen zu finden, bis dass die
Investitionen getatigt werden kénnen: Durch
Auswertung der Daten der Smart Meter kénnen
damit beispielsweise die bei den Kunden
erforderlichen Phasenausgleiche ermittelt
werden. Solche MafBnahmen ersetzen zwar
nicht die Arbeiten zur Netzverstarkung,

aber sie bieten die Méglichkeit, diese
aufzuschieben und zu optimieren, ohne dadurch
die Energiewende zu beeintrachtigen.

SchlieBlich investiert ORES seit mehreren

Jahren in die Digitalisierung seiner internen
Arbeitsprozesse und den Ausbau seines
GroBrechnerparks, sodass es an Ort und Stelle
sowie im Rahmen seiner Kundendienstleistungen

schneller und effizienter handeln kann.

ORES entwickelt seine eigene geografische Datenbank

Zur Bewaéltigung der Energiewende ist die Datenqualitat sehr wichtig. ORES hat 2023 mit

der Erstellung seiner Geodatenbank (GIS-System) begonnen, um seine Netze umfassend

und prézise zu dokumentieren. In einer ersten Phase betrifft diese Dokumentationsarbeit

das Niederspannungsnetz, also das Netz, Uber das der Strom in den Wohnvierteln verteilt

wird und das von den neuen Nutzungsbereichen maBgeblich beeintréchtigt ist. Im Jahr

2025 werden neue Tools im Zusammenhang mit dieser Geodatenbank eingesetzt, um das

Mittelspannungsnetz und das Gasverteilernetz zu dokumentieren. Das GIS-System ist

entscheidend fur die Priorisierung der Investitionen und die Umsetzung der préventiven

Wartungsprogramme. Es ermdglicht auch die Entwicklung von Kartografie-Tools als

Hilfsmittel fir unsere externen Partner bei der Ermittlung des glinstigsten Standortes fir eine

neue Anlage: Windpark, Fotovoltaikfeld, Biomethan-Produktionsstatte, Schnellladestation fur

Elektrofahrzeuge...




Herausforderungen der Energiewende und die

M OD ERN ISI E RU NG U ND Entwicklung der Kundenerwartungen effizienter

managen zu kénnen. Diese Modernisierung

E F FIZI E N ZSTEIG E RU NG der Organisation wird jedes Mal fortgesetzt,
DER ORGANISATION wenn dies sinnvoll und zweckdienlich ist,

beispielsweise im Rahmen des Roll-outs

UN D PROZ ESSE der Smart Meter. Die Prozesse, die unserer

Organisation zugrunde liegen, sind ebenfalls

von dieser angestrebten Modernisierung und

Am 1. Januar 2022 hat ORES eine Effizienzsteigerung betroffen und werden

neue Organisation geschaffen, um die verbessert, sobald dies mdglich und relevant ist.

Die Fernsteuerung des Netzes wird weiterentwickelt, um die variable
erneuerbare Stromerzeugung besser einbinden zu kénnen

Angesichts der Zunahme der Energieerzeugung mit erneuerbaren Energietragern muss ORES

das nétige Gleichgewicht auf seinem Netz aufrechterhalten, damit Uberlastungssituationen

sowie Ausfallrisiken und Sicherheitsprobleme vermieden werden. Deshalb haben unsere

Teams ein ADMS-System (,Advanced Distribution Management System” -, Integriertes
Stromverteilungsmanagementsystem”) implementiert, das 2025 voll funktionsféhig sein wird.
Dieses neue System zur Fernliberwachung und -steuerung des Netzes beruht auf einem
Algorithmus, der eine duf3erst feine Erfassung und Interpretation der Informationen des gesamten
Stromnetzes ermoglicht, also auch dort, wo die Stationen nicht mit Telekommunikationssystemen
ausgestattet sind. So garantiert ADMS das Gleichgewicht zwischen den Erzeugungsanlagen mit
erneuerbaren Energietragern und den Verbrauchsstellen. Bei einem Netzausfall oder -storfall wird
das System zudem die Qualitat der Diagnosen optimieren und spezifische Lésungen vorschlagen,

damit die Stromversorgung fur die gréBte Kundenanzahl schnellstmoglich wiederhergestellt und

so die Unterbrechungsdauer in einem komplizierteren Umfeld als bisher bestens gemanagt wird.
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Stand

EINFUHRUNG EINER
METHODOLOGIE FUR
DIE ERMITTLUNG
DER VORRANGIGEN
INVESTITIONEN

2024 wurde mit der Analyse des
Niederspannungsverteilernetzes (siehe S.18) eine
Reihe gezielter MaBBnahmen fir die Behebung
der Probleme in Verbindung mit der Abschaltung
der Wechselrichter eingeleitet. ORES hat eine
innovative, auf Algorithmen und kinstlicher
Intelligenz basierende Methode groBflachig

angewandt. Diese Vorgehensweise greift auf

mehrere Schlusseldatenquellen zuriick: die

Smart Meter, die Meldungen der Kunden, die
technischen Netzmerkmale und die Historien

Uber Eingriffe vor Ort. Dank dieser Methode, die
kinftig noch ausgebaut wird, um die verfligbaren
Ressourcen einzubeziehen und technische
malgeschneiderte Losungen anzubieten, konnte
ORES die Niederspannungsstromkreise identifizieren,

in die vorrangig investiert werden muss.

Parallel dazu hat ORES 2024 eine umfassende
Studie des Energiepotenzials der Wallonie
durchgefihrt und dabei sowohl die kiinftige
mogliche Elektrifizierung als auch die Entwicklung
der kohlenstofffreien Gase und Warmenetze
beriicksichtigt. Die Schlussfolgerungen dieser

Analyse werden zurzeit noch bearbeitet.
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EINFUHRUNG DES

ADMS UND BEGINN DER
VEKTORISIERUNG DER
PLANE DER STROMNETZE

In den letzten Monaten hat ORES wichtige Phasen
bei der Einflihrung des neuen ,intelligenten”
Managements seines Stromverteilernetzes
abgeschlossen. Die Einflihrung des ADMS
(Advanced Distribution Management System)

ist in bedeutendem Maf3e fortgeschritten

und wird Anfang 2025 vor seiner Umsetzung

auf operativer Ebene abgeschlossen sein.

Gleichzeitig wurde der Vektorisierungsprozess
der Stromnetzpléne in die Wege geleitet, was
ein wesentlicher Fortschritt in Hinsicht auf die

Genauigkeit und Effizienz der Vorgénge ist.

Diese beiden Initiativen finden im Rahmen der
globaleren Umwandlung des Netzes von ORES

in ein ,Smart Grid” statt, einer intelligenten
Infrastruktur, die besser fir die Herausforderungen
in Verbindung mit der Flexibilitat, der

Einbindung der erneuerbaren Energien und der
Optimierung der Infrastrukturen geeignet ist.

BETEILIGUNG AN
INNOVATIVEN
PROJEKTEN

2024 hat ORES sich aktiv an mehreren
Innovationsprojekten fir eine optimierte
Einbeziehung der erneuerbaren Energien
beteiligt. Diese Projekte, die gréBtenteils noch
laufen, inspirieren sich manchmal von Praktiken
der Netzbetreiber unserer Nachbarlénder

und werden in Zusammenarbeit mit anderen
Marktakteuren und Fachunternehmen im Bereich
des Datenmanagements durchgefiihrt. Sie
bieten ORES beispielsweise die Mdglichkeit,
verschiedene Flexibilitatslésungen fir die
Stromnetze, sowohl auf der Hoch- als auch

der Niederspannungsebene zu testen.

ORES mochte seine Zusammenarbeit mit der
Industrie, den Universitdten und den Startups weiter
ausbauen und hebt daher seine Innovationsinitiativen

auf seiner Website hervor. So ist es fir interessierte

Unternehmen einfacher, an uns herantreten.
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Bei der Vorbereitung dieses strategischen
Plans hat ORES mit seinen Stakeholdern auch
die neuen strategischen Tatigkeitsbereiche
angesprochen, die kiinftig potenziell in die
Energiewende eingebunden und in den
Handlungsrahmen des Netzbetreibers
fallen wiirden.

Die Entwicklung der Okowasserstoff-
Energiekette, der Bau von Fernwarmenetzen
sowie der Transport der CO,-Abscheidung aus
Industrieprozessen konnten verschiedenen,
besonders gewerblichen Verbrauchern die
Maglichkeit bieten, ihre Kohlenstoffbilanz

mittel- oder langfristig erheblich zu reduzieren.

Diese Handlungsbereiche sind zum
jetzigen Zeitpunkt nicht Gegenstand
einer konkreten Strategie von ORES.

Unsere Teams sind allerdings weiterhin

bereit, mit den von der Einfiihrung dieser
Energieketten betroffenen Hauptakteuren
zusammenzuarbeiten, beispielsweise mit
dem Betreiber des Gaszubringernetzes
Fluxys im Wasserstoffbereich.

ORES beteiligt sich auBerdem an zahlreichen
Thinktanks, wo sich Akademiker, innovative
Start-ups und Fachleute der Energiewelt
zusammenfinden. Ziel ist es, die sich
bietenden technologischen Méglichkeiten
einzuschéatzen und unter realen Bedingungen
im Rahmen von Pilotprojekten auf den
Verteilernetzen zu testen. So kdnnen sie

auf ihre groBmaBstébliche Effizienz und
Umsetzbarkeit sowie ihre Zweckdienlichkeit
fir die Allgemeinheit geprift werden.

STRATEGISCHER PLAN
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EINE
EHRGEIZIGE
STRATEGIE
MIT
NEUARTIGEN
MITTELN

Die Strategie von ORES bringt seine grof3en
Ambitionen zum Ausdruck: die Bewaltigung
der Energiewende in der Wallonischen
Region, die Erméglichung dieses fiir

unsere Gesellschaften grundlegenden
Wandels und die Betreuung seiner

Kunden angesichts der Komplexitat der
entsprechenden Herausforderungen.
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Zur Unterstitzung und Konkretisierung

seines neuen strategischen Plans hat ORES
einen Industrieplan fiir den Zeitraum 2024-
2038 erstellt, in dem die erforderlichen
Investitionen ins Netz sowie in die
Humanressourcen und die IT-Lésungen nach
bestem Ermessen festgelegt und beziffert
werden,; so lassen sich die Herausforderungen
der Energiewende umfassend bewaltigen
und die auf globaler und regionaler Ebene
festgelegten Ziele im Kampf gegen den
Klimawandel konkret erreichen.

Mit anderen Worten: ORES ist bestrebt,
massenweise und klug in der Wallonischen
Region zu investieren, um die Beschleunigung
der Energiewende zu begleiten und

die Qualitat der Versorgungs- bzw.
Dienstleistungen in einem Umfeld zu
gewabhrleisten, das immer komplizierter und
herausfordernd wird. In den letzten Jahren
hat ORES einen tiefgreifenden Wandel
vollzogen, sich resolut modernisiert sowie

viel Zeit und Kraft in Uberlegungen iiber

die Folgen der Energiewende und in die
Analyse dessen aufgebracht, was man von
einem Verteilernetzbetreiber und 6ffentlichen
Dienstleistungsunternehmen erwartet,
insbesondere angesichts der Beschleunigung
der Energiewende und infolge der schweren
Krisen im Bereich der Gesundheit und

der Energiepreise.

ORES ist nun bereit und fest entschlossen,
auf der Basis der Lehren und Erfahrungen
der vergangenen Jahre die Investitionen zu
tatigen, die die Wallonische Region sowie
ihre Blirger und Unternehmen erwarten.

ORES hat sich bei der Erarbeitung dieses
Geschaftsplans dazu entschlossen, von

den Dekarbonisierungszielsetzungen der
Wallonischen Region und den entsprechenden
Verénderungen des Verteilernetzes auf
technologischer und verhaltensméaBiger
Ebene auszugehen: massiver Ausbau der
Produktionskapazitdten mit erneuerbaren
Energietragern (Windkraft und Fotovoltaik),
Boom der Elektrofahrzeuge und des

damit verbundenen Aufladebedarfs,
Entwicklung der Heizmittel durch

Installation von Warmepumpen oder Ausbau
der Fernwarmenetze, Notwendigkeit

einer besseren Ubereinstimmung der
Perioden der Stromerzeugung und des
Stromverbrauchs dank neuer und zuganglicher
Flexibilitatslosungen, Elektrifizierung der
Industrieprozesse, Einspeisung von Biomethan
in unsere Erdgasverteilernetze, Einfiihrung
von Mechanismen fur Energieteilung und
-gemeinschaften usw.
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Geschéftsplan 2024-2038

Materialien

Hurman- und Rohstoffe

ressourcen

Unternehmer fir
die Ausfiihrung
der Netzverstar-
kungsarbeiten

—— Energiewende

Mittel zur
Investitions- hochmoderne
finanzierung Tools
Fach-
kentnisse

Strategischer Plan

Dieser Geschéaftsplan und der vorliegende
strategische Plan dienen ORES als
Richtungsweiser bei seinem obersten Ziel,

ein wesentliches und positives Element der
Energiewende in der Wallonischen Region zu
sein. Zur Vollendung dieses komplizierten und
langwierigen Prozesses bedarf es Ressourcen
in bisher nicht gekanntem Ausmal: Mittel
zur Investitionsfinanzierung, Humanressourcen,
Materialien und Rohstoffe, Unternehmer fur
die Ausfiihrung der Netzverstarkungsarbeiten
usw. Fachkenntnisse und hochmoderne

Tools sind ebenfalls erforderlich fir die
bestmdgliche Datenauswertung, die
Optimierung der Netzkapazitaten und

die Forderung neuer Markmodelle.

Seitdem unsere Gesellschaften

eine gravierende Gesundheits- und
Wirtschaftskrise durchgemacht haben,
sind diese Ressourcen hart umkampft,
insbesondere jene in Verbindung

mit der Energiewende, von der alle
Lander der Erde betroffen sind.

ORES muss Einfallsreichtum und

Effizienz aufbringen, kollektiv vorgehen

und Partnerschaften eingehen, um die
erforderlichen Mittel zur Verwirklichung
seines Geschaftsplans zu erlangen und

zu sichern. Dieser Plan wird stufenweise
umgesetzt, je nach den verfligbaren
Ressourcen, den Entscheidungen der
Regulierungsinstanz bezlglich der Tarife und
den Entwicklungen des gesetzlichen und
regulatorischen Rahmens, der fir ORES gilt.

Angesichts dieser ungewissen Faktoren, die
sich entweder in Einschrénkungen oder
Chancen verwandeln kdnnen, setzt sich

ORES ein doppeltes Ziel mit einer doppelten
Verantwortung. Erstens werden wir alles
daran setzen, um diesen ehrgeizigen
Geschéaftsplan unter allen Umstanden
umzusetzen, und uns dabei den unvermeidlich
auftretenden Schwierigkeiten mit
Innovationsgeist und Kreativitat stellen.
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Zweitens werden wir den Stakeholdern
regelmaBig und véllig transparent tiber den
Fortschrittsstand dieses Plans berichten und
dabei nicht nur die von ORES erreichten Ziele,
sondern auch die eventuellen Verzégerungen
oder Probleme hervorheben. Dies also

ganz im Sinne der Transparenz und der
gemeinsamen Ermittlung der erforderlichen
Lésungen zur Uberwindung dieser Hindernisse
zugunsten der Energiewende und der
Allgemeinheit.

Die Energiewende ist némlich eine kollektive
Herausforderung, die unter Mitwirkung aller
dynamischen Krafte der Wallonischen Region
und nicht von ORES allein zu bewaltigen ist.
Bereits jetzt haben wir Schwierigkeiten damit,
einerseits die Talente anzuwerben, die wir
fur die Umsetzung unseres Geschéftsplans
brauchen, und andererseits Ausbilder zu
finden, um das Fachwissen und Know-

how unserer Mitarbeiter zu aktualisieren.

Die Vergabe o6ffentlicher Auftrage an die
erforderlichen Unternehmer fiir unsere
Ambitionen sowie an die Anbieter von
Anlagen und Einrichtungen fur unser Netz ist
stets komplizierter; darliber hinaus erhalten
wir nicht immer die erwiinschten Mengen
und Preise, auch wenn wir uns mit allen

Ubrigen belgischen Verteilernetzbetreibern

zusammenschlieBen. Hinzu kommt noch ein
Regelungsrahmen, der sehr instabil sein und
uns aufzwingen kann, bei der Realisierung
mancher Projekte einen Riickzieher zu machen
oder umgekehrt komplizierte Mechanismen
innerhalb kirzerer Fristen einzufiihren. So
kommt es bei unseren Kunden und mit den
Markteilnehmern manchmal zu Unversténdnis
oder Frustration.

Es steht zu viel auf dem Spiel, als dass

man solche Einschrankungen und
Schwierigkeiten fatalistisch hinnehmen
kénnte. Aber wir kénnen sie weder
ignorieren noch verschweigen. Die Qualit&t
der Zusammenarbeit unter samtlichen

von der Energiewende betroffenen
Akteuren — in erster Linie den politischen
Entscheidungstragern und der wallonischen
Regulierungsinstanz des Energiesektors

- muss den Anforderungen gerecht sein.
Dialog, Transparenz, gegenseitiges Vertrauen,
Solidaritat, klare Rahmenbedingungen

und gemeinsame Ziele: Darin liegt der
Schlissel zum Erfolg der Energiewende.
Denn Letztere ist zwar tUberaus kompliziert,
aber mindestens so faszinierend.
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