Wie lade ich meine Chipkarte auf?
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Lesen Sie die Anweisungen in der Broschure,
die Sie per Post mit |hrer aufladbaren Chipkarte
erhalten!

Samtliche Broschiren sind auf der Website
www.ores.be verfligbar

Vergessen Sie nie, die Chipkarte binnen 24
Stunden vor jeder Wiederaufladung in Ihren

—— Budgetzihler zu stecken!
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Zeitraume ohne

Versorgungsunterbrechung

lhr Budgetzahler ist so programmiert, dass er
nachts (von 16:00 bis 8:00 Uhr) und am Wochen-
ende (von freitags 16:00 Uhr bis montags 8:00
Uhr) nicht abschaltet. Feiertage an Wochentagen
gelten als normale Tage.

Falls Sie |hr Guthaben in diesem Zeitraum auf-
brauchen, geht dieses auf lhrer Chipkarte ins
Minus Uber.

Der entsprechende Minusbetrag wird bei der
nachsten Wiederaufladung restlos abgezogen.

Der Notkredit
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Der Notkredit ist ein Vorschuss, den ORES lhnen
auf den kommenden Energieverbrauch gewahrt.

Falls Sie diesen Vorschuss in Anspruch nehmen,
wird der entsprechende Betrag bei der nachsten
Wiederaufladung restlos abgezogen.

Um jegliche Unterbrechung lhrer Energieversor-
gung zu vermeiden, mussen Sie den Notkredit
ausschlieBlich dann verwenden, wenn das Auf-
ladesystem nicht verfligbar ist. Es ist ratsam, die
Wiederaufladung lhrer Chipkarte nie hinauszu-
schieben, bis dass der Notkredit aufgebraucht ist.

So aktivieren Sie den Notkredit

=» Das blinkende Dreieck weist Sie darauf hin, dass
der Notkredit verflgbar ist.

=» Dricken Sie einmal den roten Druckknopf, um
diesen Notkredit zu aktivieren!

Ausfihrliche Informationen finden Sie auf
unserer Website

www.ores.be

Rubrik
.Sozialer Energieversorger
Budgetzahler”

Sie haben Fragen? Wahlen Sie die
078/15.78.01 (Wahltaste 2)
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Ihr Budgetzahler
fiir Strom



http://www.ores.net

In Anwendung der Gesetzgebung Uber die Gemein-
wohlverpflichtungen im Strombereich und auf Antrag
lhres Energieversorgers hat ORES bei Ihnen einen
Budgetzéhler installiert, der per Chipkarte wiederauf-
ladbar ist.

Vorteile des Budgetzahlers

=» Sie verfliigen Uber ein Hilfsmittel zur Verwaltung
lhres Stromverbrauchs und -budgets.

=» Sie zahlen lhren Verbrauch im Voraus.
=» Sie erhalten keine Zwischenrechnungen mehr.

=» Sie zahlen keine Kosten mehr wegen
Zahlungsverzug.

=» Sie verflgen Uber einen begrenzten Notkredit,
um bis zur effektiven Wiederaufladung lhrer
Chipkarte weiterhin Energie beziehen zu kénnen.

=» Sie kénnen Ihren Energieversorger weiterhin frei
wéhlen.

Wenn lhr Z&hler installiert oder neu

aktiviert wird, verfiigen Sie Uber

eine Reserve von 150 kWh, die fiir

— einen Verbrauch von ca. 6 Tagen

ausreicht. lhre persénliche Chipkarte wird lhnen

spatestens 48 Stunden nach Anbringung lhres
Budgetzihlers per Post zugeschickt.

Falls ein Problem auftritt, kontaktieren Sie uns bitte
unter der Rufnummer 078/15.78.01 (Wahltaste 2), und
zwar frihestens am vierten Tag nach Anbringung lhres
Budgetzahlers.

Falls Sie weitere Fragen haben oder Ihre Chipkarte
nicht innerhalb von vier Tagen nach Anbringung des
Budgetzahlers erhalten, kontaktieren Sie uns bitte
unter derselben Rufnummer!

Wo laden Sie lhre

Chipkarte wieder auf?

Die vollstandige Liste der Aufladestellen sowie ihre Off-
nungszeiten finden Sie auf der Website www.ores.be.

Wo finden Sie die Empfangsbiiros
von ORES?

Die Liste der Empfangsbiros von ORES (und der Aufla-
destellen fur die Chipkarten der Budgetzahler) finden Sie
auf der Website www.ores.be unter der Rubrik ,Sozialer
Energieversorger”.

Unter der Rubrik ,,Kontakt” kénnen Sie die Adressen und
Offnungszeiten unserer verschiedenen Empfangsburos
unmittelbar einsehen.

Diese Informationen kénnen lhnen auch ganz einfach
unter der Rufnummer 078/15.78.01 (Wahltaste 2)
mitgeteilt werden.

SCHRITT FUR SCHRITT

=?» Fihren Sie lhre (aufgeladene) Chipkarte in den Bud-
getzéhler ein!

=» Achten Sie auf das Quadrat links auf dem Digitaldis-
play!

=» Chipkarte falsch eingeflhrt: Wischen Sie den Chip leicht
ab und fihren Sie die Chipkarte erneut ein; achten Sie
dabei auf ihre korrekte Ausrichtung (siehe oben)!
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=» Datenlbertragung lauft: Warten Sie den zweifachen
Piepton ab, bevor Sie die Chipkarte aus dem Lesegerat
herausnehmen.

Das verfigbare Guthaben wird standig auf dem Display
angezeigt. Die Ziffer 1 links bedeutet, dass Sie Strom
beziehen kénnen. Falls links die Ziffer 0 angezeigt wird,
haben Sie einen Schuldbetrag; der Budgetzahler wird
dann ausgeschaltet und Sie missen lhre Chipkarte wie-
der aufladen.
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