Sozialtarif fiir
Energie
Eine Unterstiitzung fiir geschiitzte Kunden

Der Sozialtarif ist ein ermaBigter Tarif fir Strom und
Erdgas, der bestimmten Haushalten helfen soll, ihre
Energierechnungen zu bezahlen.

Erist in ganz Belgien gleich, unabhéngig vom Ener-
gieversorger oder Netzbetreiber, und wird jedes
Quartal von der CREG, der féderalen Regulierungs-
behorde, festgelegt.

Foéderal geschiitzter Kunde: Zugang zum Sozial-
tarif bei allen kommerziellen Anbietern oder bei

ORES.

Regional geschiitzter Kunde: Zugang zum Sozial-
tarif nur bei ORES.

Sofern Sie Anspruch auf den Sozialtarif haben und
Uber einen aktiven Z&hler mit Vorauszahlungsfunk-
tion verfigen, erfolgt lhre Energieversorgung ver-
pflichtend durch den sozialen Anbieter ORES.

Werden Sie Kunde
des sozialen

Energieversorgers
ORES

Fullen Sie unser
Online-Formular aus unter:

info.ores.be/geschutzter-kunde

oder kontaktieren Sie uns unter
078 15 78 01
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ORES, AN IHRER SEITE
FUR IHRE STROM- UND
GASVERSORGUNG

Der soziale
Energieversorger ORES


http://info.ores.be/geschutzter-kunde

Kunde des sozialen
Energieversorgers ORES
werden

Wie erhalt man den Status seines
geschiitzten Kunden?

In der Wallonischen Region gibt es zwei Arten ge-
schiitzter Kunden: féderal und regional geschutzte
Kunden.

Sie haben Anspruch auf regionalen Schutz

wenn Sie oder eine Person, die mit lhnen zusammen-
lebt, eine der folgenden Unterstiitzungen erhalten:

- Beschluss Uber finanzielle Erziehungshilfe durch

das OSHZ;

- Schuldenvermittlung durch ein OSHZ oder eine
anerkannte Schuldenberatungsstelle;

- kollektives Schuldenregelungsverfahren.

Sie haben Anspruch auf féderalen Schutz

* wenn Sie (oder eine in lhrem Haushalt lebende
Person) eine vom OSHZ gewéhrte Unterstitzung
erhalten, die zum Sozialtarif berechtigt;

e wenn Sie (oder eine in |hrem Haushalt lebende
Person) eine Unterstltzung vom Landesamt fur
Pensionen (LAP) erhalten, die zum Sozialtarif
berechtigt;

e wenn Sie (oder eine in lhrem Haushqlt lebende
Person) eine Unterstitzung vom FOD Soziale
Sicherheit erhalten, die zum Sozialtarif berechtigt;

e wenn Sie Mieter einer Sozialwohnung sind, deren

Erdgasheizung lber eine zentrale Anlage erfolgt,
die von einer bestimmten Gesellschaft verwaltet

wird.

Mehr Infos auf
info.ores.be/geschutzter-kunde

Geschiitzter Kunde
bei ORES

Vorteile und Pflichten

lhre Vorteile

KontaktzuspeziellgeschultenKundenberaterinnen
und -beratern fir geschitzte Kunden.

Sozialtarif fir Strom und/ oder Gas - glnstiger als
der Ubliche Marktpreis.

Zugang zur Winterhilfe (vom 1. November bis 15.
Marz), um lhren Vorauszahlungszahler fir Gas im
Notfall aufzuladen (sofern eine Zustimmung erteilt
wird).

Begleitung durch die Lokale Energiekommission
(LEK) im Problemfall.

Sozialtarif auch bei regionalem Schutzstatus mog-
lich — jedoch nur, wenn Sie Kunde beim sozialen
Energieversorger sind.

lhre Pflichten

Jahrlich die Bescheinigung Uber ihren Schutzsta-
tus an ORES Ubermitteln;

ORES im Falle eines Umzugs informieren und
lhre neue Adresse mitteilen;

lhre Zahlerstande bei jeder Aufforderung lber-
mitteln, um eine Uberschatzung lhres Verbrauchs
zu vermeiden;

lhre Rechnungen fristgerecht bezahlen und sich
bei Zahlungsschwierigkeiten an ORES oder |hr
OSHZ wenden;

Falls Sie den Schutzstatus verlieren, mussen Sie

unverzlglich einen Vertrag mit einem kommer-
ziellen Anbieter abschliel3en.

Zahlungsverzug

BegleitmaBnahmen

Wenn Sie Zahlungsschwierigkeiten haben, kann
ORES kostenlos die Vorauszahlungsfunktion lhres
Zéhlers aktivieren. Als geschitzter Kunde wird der
Sozialtarif direkt auf lhren Z&hler angewendet.

DIE VORTEILE DER VORAUSZAHLUNG

1] Bessere Kontrolle iiber lhren Verbrauch

Wenn Sie Strom oder Gas im Voraus entspre-
chend Ihrem Budget bezahlen, behalten Sie
lhre Ausgaben besser im Blick. Bei Bedarf
kénnen Sie Ihre Gewohnheiten anpassen, um
Energie zu sparen. So vermeiden Sie unan-
genehme Uberraschungen bei der Jahresab-
rechnung.

2 Der Notfallkredit

Sobald Ihr Guthaben auf dem Zahler auf-
gebraucht ist, wird der Notfallkredit auto-
matisch aktiviert. Der Zéhler mit Voraus-
zahlungsfunktion gibt Ihnen gentigend Zeit,
um lhr Guthaben wieder aufzuladen und wei-
terhin Energie zu beziehen.

3 Der Kundenbereich myORES

Beobachten Sie lhren taglichen Verbrauch,
vergleichen Sie lhr Profil mit anderen Nut-
zern und erhalten Sie Warnmeldungen Uber
lhren Verbrauch.
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