
myORES centralise toutes vos informations liées 
à  l’énergie en un seul endroit, accessible à tout 
moment, et gratuitement, depuis votre ordinateur 
ou votre smartphone.

En quelques clics, vous gardez la main sur vos données, 
vos relevés d’index et votre consommation. Vous 
gagnez en autonomie, en clarté... et en tranquillité.

L’espace client 
myORES

Éd
ite

ur
 re

sp
on

sa
bl

e 
: H

él
èn

e 
Se

ne
lle

 - 
A

v.
 J

ea
n 

M
er

m
oz

 1
4 

- 6
04

1 
G

os
se

lie
s 

11
/2

02
5

Découvrez dès maintenant votre 
espace client myORES sur

www.myores.be

AGIR POUR LA 
TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE

MIEUX SUIVRE MA 
CONSOMMATION

myORES en détail

Mes demandes

Dans myORES, gérez vos demandes ou vos décla-
rations.
Vous pouvez déclarer facilement vos panneaux 
photovoltaïques ou votre borne de recharge pour 
véhicule électrique via myORES. 

De plus, vous pouvez également suivre vos de-
mandes directement dans myORES. 

Mon compte

Dans myORES, gérez vos coordonnées, vos don-
nées énergétiques, vos préférences de contact et 
les consentements sur l’utilisation de vos données.

http://www.myores.be


myORES en détail

Ma consommation

Dans myORES, gardez un œil sur votre consom-
mation via vos index.

•	 L’historique de vos index.

•	 La date et la fréquence des relevés.

Et si vous avez un compteur communicant, vous 
pourrez accéder à :

•	�� une vision détaillée de votre consommation 
et injection (si vous êtes producteur 
d’énergie) ;

•	 des alertes de consommation en temps réel ;

•	� une analyse avancée de votre profil 
énergétique.

Mon installation

Dans myORES, retrouvez toutes les données tech-
niques de votre installation : 

•	 la puissance de l’installation ;

•	 le numéro des compteurs et le code EAN ;

•	� les informations sur vos panneaux 
photovoltaïques et/ou borne de recharge.myORES évolue et vous propose 

régulièrement de nouveaux services pour 
simplifier votre énergie au quotidien.

Se connecter à myORES, 
c’est facile !

Comment créer votre compte ?

	 ��  �Créez gratuitement votre compte 
sur www.myores.be.

	 �  �Ouvrez votre itsme® ou prenez votre eID. 

	 �  �Retrouvez vos données ou complétez 
les informations demandées.

	 �  �C’est fait ! Vous avez accès en ligne à toutes 
les informations liées à votre énergie.

myORES est accessible via itsme® ou eID. 

Lors de votre toute première connexion, 
vos données peuvent mettre jusqu’à 
72 heures avant d’être disponibles.


