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Détails de l'interruption ne donnant pas lieu a une indemnisation

Origine de l'interruption
= Chute d'un arbre sur une ligne a haute tension aérienne.

Durée de l'interruption pour chacun des utilisateurs du réseau de distribution
impactés
= 06h40 pour I'ensemble de la clientele concernée.

Justification de la durée de l'interruption

= Les équipes d'ORES ont di, pour identifier le troncon en défaut, inspecter la ligne a
travers champs et bois.

La ligne est dite « en antenne » si bien qu’aucune autre alimentation au départ d'une autre
partie du réseau ne pouvait étre réalisée.

Motivation et preuve(s) du cas de force majeure
= Chute d'un arbre, propriété d'un tiers, sur la ligne de distribution aérienne.

Conclusion

L'origine et le maintien de l'interruption de fourniture d'électricité non planifiée d'une
durée supérieure a six heures consécutives survenue le 23/12/2022 étant causés par un cas
de force majeure, aucune indemnité ne sera versée pour cette interruption.

ORES Assets, avenue Jean Mermoz 14 - 6041 Gosselies )
ORES collecte et traite vos données personnelles.

Société Coopérative . Pour tous renseignements et pour exercer vos droits :
TVA BE 0543.696.579 - RPM Charleroi ores.be/notice-vie-privee ou rgpd@ores.be




